
요 약

농촌지역의 인구감소와 고령화로 인해 이용자가 감소함에 따라 서비스수준이 매우 낮아지고 있는 시내버스의 대체
수단으로서 수요응답형교통(DRT)의 이용 만족도에 영향을 미치는 요소를 분위회귀모형을 통해 분석한다. 분위회귀분석
은 DRT 이용자 만족도에 영향을 주는 평가요소를 종속변수의 수준별로 독립변수의 영향력이 다르게 나타날 때 유익한 
분석방법이다. 2015년 전라북도는 전국에서 최초로 버스형 DRT를 완주군 동상면과 정읍시 산내면에 차량 1대씩 시범운
영하였다. 기초통계분석 결과 완주군의 DRT 만족도가 정읍시보다 높게 나왔으며, 분위회귀분석결과에서도 완주군 이용
자의 하위분위와 상위분위간 만족도 편차가 크지 않으며 통상최소자승법(Ordinary Least Squares : OLS)의 값도 상위 분위
수에 근접한 높은 만족도를 보이고 있어 지속사업으로 진행되는 환경임을 알 수 있었다.

핵심어 : 수요응답형교통, 분위회귀모형, 대중교통

Abstract

   As the rural areas have experienced the population reduction and the aging, the service level of public transit decreases.

This study analyzes the effecting factor to user satisfaction of demand response transport(DRT) as alternative to rural public

transit by the quantile regression that aims at estimating either the conditional median or other quantiles of the response

variable. Jeonbuk Province tested DRT operations in Dongsang of Wanju County and Sannae of Jeongup City each in 2015.

The user DRT satisfaction of Wanju was higher than one of Jeongup in basic statistics analysis. The difference in satisfaction

between higher quantile and lower quntile of Wanju is smaller than one of Jeongupy as a result of quantile regression

analysis. Also, Wanju DRT continues the second test operation of DRT as satisfaction from Ordinary Least Squares(OLS)

close to higher satisfaction quantile.

  Key words : Demand Response Transport, Quantile Regression Model, Public Transit
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Ⅰ. 서 론

1. 연구의 배경 및 목적

   대부분의 농어촌지역 대중교통은 해당지역 주

민의 도시이주에 따른 거주인구의 감소와 고령화

로 인해 절대적 이용자가 감소하고 있으며, 이에 

따른 버스 서비스의 공급감소로 이어지고 있다. 

도시지역과 달리 대중교통 이용자의 통행패턴이 

불규칙하여 기존의 일정한 노선과 정해진 운행계

획표에 의해 운영되는 버스시스템으로는 노선의 

수익성을 확보하기에 어려움이 있어 버스운송사업

자가 운행을 기피하고 있는 실정이며, 농어촌지역

에 제공되는 대중교통은 대부분이 벽지노선으로서 

대체 교통수단이 없어 운행이 중단될 경우 주민의 

경제활동에 상당한 어려움이 예상된다.

   농어촌 주민의 이동권 확보 및 대중교통서비스 

공급의 형평성 부여, 효율적인 버스운영과 재정지

원을 위하여 2015년 1월 여객자동차 운수사업법에 

포함된 수요응답형 여객자동차운송사업의 면허를 

통해 운행이 가능한 새로운 교통수단인 수요응답

형교통(Demand Response Transport, 이하 DRT)의 

도입에 대한 관심이 고조되고 있다. 그러나, DRT 

도입에 대한 법적인 조건만 갖추어져 있고 과거 

몇몇 이론적 연구와 실험적 차원에서의 운영이 진

행되어 왔다. 

   편리한 DRT라고 하더라도 기존 시내버스에 익

숙해져 있는 농어촌 주민들이 DRT에 대한 이해와 

만족도가 높아야만 지속적으로 도입·확대 할 수 

있으며 지역의 주교통수단으로 자리 잡을 수 있다. 

면소재지를 중심으로 한 지간선 개념의 운행으로 

환승이 필요하고 전화로 사전에 예약해야 하는 불

편함과 기존 시내버스의 단축운행이나 미운행을 

기본으로 하는 DRT는 주민의 반감이 클 것으로 

예상이 된다. 그럼으로, DRT의 만족도에 영향을 

미치는 요소를 파악하는 것은 향후 도입을 가름할 

수 있는 지표가 될 수 있다. 2015년 전라북도는 

전국에서 최초로 DRT를 관내 완주군 동상면과 정

읍시 산내면에 1대씩 도입하여 시범 운행하였다. 

연구는 시범사업 모니터링의 결과로 도출된 내용

을 가지고 DRT 만족도에 영향을 주는 평가요소를 

분석한다.

 

2. 선행연구 검토

   DRT는 국내에 처음 시범사업으로 도입되는 단

계에 있어 많은 연구가 진행되지 못했다. 응용적 

측면에서 DRT 연구의 시작은 지방정부차원에서 

전라북도가 벽지노선 보조금 절약을 위해 기초적

인 DRT의 개념과 도입시 필요한 내용을 포함하여 

남원시의 일부지역을 대상으로 학술연구가 진행되

었다(Jullabukdo, 2011)[1]. Kim and Namgung(2015)

은 부여군 외산면을 대상으로 DRT도입에 대한 가

상선호의식(Stated Preference)을 조사한 후 조건부 

가치측정법을 적용하여 DRT 편익에 대한 이용요

금의 지불의사액을 연구하였다[2]. Yun(2015)은 충

청남도 수요응답형 여객자동차운송사업의 활성화

를 위한 설문조사를 통해 분석적계층화기법(AHP)

을 적용하여 방안을 제시하였다[3]. Yang(2014)는 

경기도 농어촌버스의 수요감소, 운송원가에 못 미

치는 운송수입, 지방자치단체의 재정지원 증가 등 

고질적인 문제점을 도출하였으며, 문제해결로 DRT 

도입을 제안하였다. 경기도 교통취약지역에 DRT를 

곧바로 도입할 수 없으나 버스 미운행 지역과 불

가능한 지역에 수요자 중심의 서비스를 제공하여 

만족도를 높이고 재정부담도 해결 가능함을 제시

하고 있다[4].

  외국의 경우 DRT가 교통수단으로 정착되어 오

고 있으며 최근 Wang et al.(2013)이 영국의 Great 

Manchester에서 운영되는 DRT 서비스 지역을 기

준으로 하여 다수준 통계분석을 이용하여 DRT 수

요에 영향을 주는 요소를 분석하였다[5]. 또한, 노

선과 배차시간, 예약방법, 차량형식에 대한 운영적 

요소(Li and Quadrifoglio, 2010)[6], 요금수납방법과 

승객위치산정의 기술적 요소(Lacometti et al., 

2004)[7], 재정지원, DRT 서비스 대상자(고령자, 저

소득자 등) 선정의 정책적 요소(Davison et al., 

2012)[8]의 연구가 진행되어 왔다. 
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   국내 연구의 경우 DRT 운영을 통한 직접적인 

만족도 연구는 전무하며, 외국연구는 도시권 교통

약자를 대상으로 DRT가 정착이 된 도시를 기준으

로 진행되었다. 본 연구에서는 DRT 시범사업을 통

해 DRT의 성공 가능성의 기초가 되는 이용자 만

족도를 분석한다. 특히, 처음 시작단계의 DRT의 

경우 개인들이 느끼는 서비스에 대한 편차가 상대

적으로 크고 이질적인 현상이 크게 나타날 수 있

어 만족도의 수준별 특징을 분석할 수 있는 분위

회귀모형을 적용하였다.

   

Ⅱ. 자료수집 및 특성분석

1. 버스 DRT 시범운영현황

  버스형 DRT 시범사업에 대한 모니터링 및 효과

분석의 기간은 완주군 동상면은 2015년 6월 25일

부터 11월 30일까지 진행되었고 운행시간은 오전 

7시부터 오후 18시까지이다. 정읍시의 경우 2015

년 4월 6일부터 2015년 11월 30일까지 DRT 차량

이 운영되었다. 운행시간은 오전 7시부터 오후 20

시까지이다. 시범사업의 개요를 <Table 1>에서 보

면 완주군은 17개 마을, 563개 가구, 대상인원은 

1,166명이다. 완주군은 월요일부터 토요일까지 주 

6일을 운영하였다. 반면에, 정읍시는 산내면내 21

개 마을, 454가구, 878명이다. 정읍시는 월요일부

터 일요일까지 주 7일을 운영하였다. 2지역 모두 

면사무소와 소재지내 마을의 마을회관을 기종점으

로 하였으나 예외적인 경우 마을회관에서 다수의 

목적지까지 운행하였다.

  일평균 이용자수와 운행거리는 완주군이 29.5명, 

222km, 정읍시가 27.4명, 193km를 보이고 있다. 2 

지역 모두 요금은 편도 500원이며, 완주군의 경우 

일평균수입은 10,679원, 월평균 유류비 784,060원

이다. 정읍시의 경우 일평균 수입은 14,319원이며, 

월평균 유류비용은 806,658원이다. 완주군 동상면

은 운전자와 오퍼레이터를 지역 주민으로 고용하

였으며, 지역주민이 동상안전협동조합을 설립하여 

여객자동차운송면허(한정면허)를 발급받아 운영하

였다. 콜 센터 사무실은 지역주민의 자택에 위치

했다. 정읍시 산내면의 DRT 차량은 지역내 시내버

<Table 1> Facts of DRT Test Operation

Wanju County Jeongup City

Site Town Dongsang Sannae

No. of Village 17 21

Households 563 454

Population 1,166 878

Avg. Pass./day 20.5 27.4

Avg. Operating

distance/day
222km 193km

Earnings/day 10,679 won 14,319 won

Avg. Gas Expense
784,060

won/mon.

806,658

won/mon.

스 회사인 대한고속에서 운영하였으며, 운전기사

는 대한고속 직원이며 전화예약을 위한 오퍼레이

터는 임시직으로 고용하였다. 콜 센터는 면사무소

에 설치되었다. 2지역 모두 DRT차량은 소형승합차

(12인승) 1대씩을 운영하였다. 

2 기초통계분석

  조사대상자는 DRT 이용자로서 완주군 99명(표

본율 8.5%), 정읍시 149명(표본율 11.4%)이다. <Fig. 

1>에서 주중 DRT 평균이용횟수를 살펴보면 완주

군은 1회 61명(61.6%), 2회 20명(20.2%), 3회 18명

(18.2%)이며, 정읍시는 1회 45명(30.2%), 2회 65명

(43.6%), 3회이상 39명(26.2%)을 보여 완주군에 비

해 주당 2회 이상의 비율이 높게 나타났다. DRT 

만족도의 경우 만족과 매우 만족의 비율이 완주군 

90,0%, 정읍시 35.8%로서 완주군의 만족도가 월등

히 높은 것으로 나타났다<Fig. 2>. 

  <Fig. 3>부터 <Fig. 6>까지는 요일별 월별 일평균 

DRT 이용자수와 일평균 전화 횟수에 대한 현황을 

보여준다. 완주군의 경우 금요일과 토요일에 이용

자가 다른 요일에 비해 낮게 나타났으며, 목요일

이 다른 요일에 비해 낮게 나타났다. 목요일은 8

월 이후 하향추세를 보이고 있다. 대체적으로 월

요일, 화요일, 수요일의 주초에 이용자가 많으며 3
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월과 10월 중이 상대적으로 많음을 보여준다. 일

평균 전화횟수의 경우 10월을 포함하는 가을에 높

은 경향을 보이고 있는데, 시간이 지날수록 DRT에 

대한 익숙함이 증가됨을 가정할 수 있다.

  정읍시의 경우 주 7일을 운영하였는데 일요일에 

약 10명 내외의 균등히 이용자가 있었다. 주로 수

요일에 상대적으로 가장 많은 이용자나 전화가 있

었으며, 그다음이 월요일이었다. 전체적으로 11월

이 낮은 이용현황을 보인다.

3. 자료

  <Table 2>는 만족도 분석을 위해 활용될 분위회

귀분석의 설문자료이다. 설문은 시범운영의 종료

시점에서 실시되었고 일대일 면접형식으로 조사되

었다. 종속변수는 DRT 이용후 주민이 느끼는 만족

도 5점 척도의 자연로그값이다. 독립변수는 남성

(man), 여성(woman), 연령(age), 가족수(family), 현

재 거주기간(length)등 개인속성 변수들이다. DRT

는 마을 내부까지 운행됨으로 마을에서 시내버스 

정류장까지의 보행시간이 만족도에 영향을 줄 것

<Fig. 1> Use for DRT per week

<Fig. 2> Satisfaction of DRT

<Fig. 3> No. of Users per Day in Wanju

<Fig. 4> No. of Calls per Day in Wanju

<Fig. 5> No. of Users per Day in Jeongup

<Fig. 6> No. of Calls per Day in Jeongup
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으로 판단되어 보행시간(time)을 고려하였다. DRT

는 면소재지와 마을간을 운행함으로 시가지까지 

가려면 면소재지에서 기존 시내버스로 환승해야 

하는데 환승의 불편함을 반영하는 환승(transfer)이 

포함되었다. DRT는 사전예약과 요금 500원에 운영

되었는데, 예약시간(reserve)과 요금(fare)에 대한 

적합성도 검토되었다. 

  현재 완주는 2차 계속사업으로 진행하고 있으며, 

정읍은 1차 시범사업으로 종료하였다. 완주군과 

정읍시의 DRT의 로그 만족도를 비교하면 완주의 

만족도가 월등히 높게 나왔으며 t-test결과 1%에서 

통계적 중요성을 보이고 있어 완주군의 지속사업

의 타당성을 보여주고 있다. 연령(age)과 현 주거

지에서의 거주기간(length)은 2 지역간 통계적 차

이가 없는 것으로 나타났다. 그 외, 나머지 변수들

은 통계적 중요성을 보이고 있다.

4. 분위회귀분석

  분위회귀분석법은 Koenker and Basset(1978)에 

의해 제안되었다[9]. 설명변수가 종속변수에 미치

는 영향력을 종속변수의 조건부 분포의 각 위치에

서 각각 분석할 수 있다. 평균회귀분석은 독립변

수와 종속변수의 평균값에 국한하여 경향성을 평

가하기 때문에 다양한 특성을 갖는 고객집단의 만

족도 결정요인을 추정하는데 한계가 있다. DRT 만

족도에 영향을 주는 요인과 불만족에 영향을 주는 

요인의 크기는 서로 다를 수 있기 때문이다. 분위

회귀분석은 종속변수의 조건부분포를 다양하게 분

석 가능하며, 0.5 분위수에서의 중위회귀분석

(median regression analysis)은 평균회귀분석보다 

<Table 2> Variables

Variable Description
Wanju County Jeongup City t

valueMean St Dev Mean St Dev

Depend.

Variable
log(sat)

Natural Logarithm of DRT Satisfaction by positive

increasing five scores
1.37 0.26 0.90 0.48 10.18a

Indep.

Variable

man male as gender of those surveyed 0.62 0.48 0.67 0.47 -

woman female as gender of those surveyed 0.38 0.49 0.33 0.47 -

age age of those surveyed 7.22 1.07 7.07 0.97 1.13

time walking time from home to bus stop 6.20 2.16 21.27 29.75 -6.08a

length Residence period in current home 48.29 18.87 51.73 15.21 -1.21

family Number of persons in household 2.33 0.85 2.12 0.66 2.20b

freq Number of DRT use in a week 1.57 0.79 1.72 0.97 -2.56b

bus
convenience of current public bus comparative to

DRT(positive increasing five scores)
4.41 0.70 2.84 1.39 11.15a

transfer
Transfer satisfaction between current bus and

DRT(positive increasing five scores)
4.10 0.71 2.55 1.21 12.20a

reserve
Booking time propriety of DRT in advance(positive

increasing five scores)
4.10 0.56 3.02 0.98 10.56a

fare
Appropriacy of DRT fare 500 won(positive

increasing five scores)
4.55 0.66 4.01 0.82 4.71a

waitime
Waiting time satisfaction for current bus(positive

increasing five scores)
3.96 0.74 2.87 1.21 8.43a

a: Below 1% significance

b: Below 5% Significance
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더 강건한 분석결과를 얻을 수 있다. 

  가장 일반적으로 활용되는 인과관계 분석기법은 

통상최소자승법(Ordinary Least Squares : OLS)에 

의한 선형회귀분석이다[10]. 통상최소자승법에 의

한 회귀분석은 평균적인 수준에서 독립변수와 종

속변수의 관계를 살펴보는데 매우 유용하다. 하지

만 현실에서는 종속변수의 평균적인 수준이 아닌 

다른 지점에서 독립변수와의 관계를 볼 필요가 있

을 경우가 많다. 임의적으로 집단을 구분하여 회

귀분석을 할 수 있으나 외생적인 표본선택 기준을 

임의로 부과함으로 표본선택편의 문제가 발생된다. 

반면 분위회귀분석은 표본을 임의로 분할하지 않

고 분위별로 가중치를 다르게 주면서 모든 관측치

를 사용함으로 표본선택 문제가 발생되지 않는다. 

자료손실 없이 종속변수의 조건부 분포의 각기 다

른 지점에서 종속변수와 독립변수의 관계를 살펴

보기는 데 있어 장점이 있다.

  분위회귀모형은 모집단의 특정한 비율에 상응하

는 표본값으로 확률변수 의 분위수인 는 

의 값이 를 초과하지 않을 확률 를 가리키며 

다음과 같이 표현된다(Buchinsky, 1998)[11].

Pr ≤                  (1)

이때 값을 산출하는 함수   를 

Quantile function이라고 한다. 분위 회귀식은 주어

진 통제변수 하에서의 조건부 분위함수 

를 통제변수 의 선형결합으로 특정화하는 모형

이며 다음식과 같다.

   


    , 

  


           (2)

  위의 식에서 의 는 통제변수  에 

관한 조건부 분위수이며 오차항  는 특정한 분

포를 따른다고 가정하지 않고 단지   

의 조건만 충족시키는 것으로 가정한다. 위의 식

은 다음과 같이 목적함수의 최소화를 통해 추정하

며 는 에서의 추정계수이다.

 argmin


 
    ≥  ′

   ′ 

 
    ≥  ′

     ′      (3)

  공식에서 중위 회귀식의 경우   로서 정(+)

의 잔차들과 부(-)의 잔차들이 0.5의 가중치를 부

여받는다. 분위수 설정에는 특별한 규칙은 없으나 

연구에서는 분위수 단계별 결과를 분석하기 위해 

 0.1, 0.25, 0.5, 0.75, 0.9로 설정한다.

Ⅲ. 분석결과

1. DRT 만족도 분석

  <Table 3>은 최소자승법(OLS)에 의한 결과를 보

여주고 있다. <Fig. 7>은 전체자료를 대상으로 한 

분위회귀모형 결과이며, 각각의 독립변수에 대한 

분위수별 계수값을 보여주고 있다. 종속변수는 

DRT 만족도에 대한 로그값이다. 그래프에서 가로

축은 해당 분위이며 상단부 숫자는 0.1, 0.25, 0.5, 

0.75, 0.9의 로그 DRT 만족도의 분위수이고, 하단

부 숫자는 분위수의 계수값이다. 중간(진한)선이 

계수값이며, 위아래(옅은)선은 95% 신뢰구간이다. 

<Table 3>의 OLS 결과에서 오차항은 정규성을 따

른다는 귀무가설은 Shapiro-Wilk 검증에 의해 기각

된다. 회귀분석 가정에 잔차간의 독립성이 있는데, 

검증방법 중 하나인 Durbin-Watson(DW) 통계량이 

있다. DW값은 0부터 4까지이며 2에 가까운 값이 

나온다면 자기상관성이 작다고 할 수 있다. 완주

군과 정읍시의 경우 1.393, 0.877로서 정(+)의 자기

상관성이 어느정도 존재하는 것으로 판단된다. 이

와 같은 결과로서 OLS보다는 분위회귀분석이 합

당한 타당성이 존재한다. 

  분위회귀 추정결과는 OLS와는 다른 세부적인 
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분석이 보이며, 분석은 <Table 3>과 <Fig. 7>을 상

호비교하면서 진행된다. 먼저 완주군의 경우 남성

(man)과 여성(woman)은 OLS에서 -0.053과 -0.024을 

보이고 있어 성별이 DRT 만족도에 부정적이나, 분

위회귀분석의 0.75, 0.9 분위에서 OLS의 계수값 보

다 큰 남자 0.0359, 0.6217, 여자 0.0462, 0.6299의 

값을 각각 보이고 있어 긍정적으로 변화한다. 즉, 

분위가 높은 곳에서 정(+)의 값을 보여 만족도가 

높아질수록 성별이 긍정적으로 작용한다. OLS에서 

연령(age)이 증가할수록 만족도에 부(-)로 작용하

고, 분위회귀분석에서도 그래프가 하향추세를 보이

고 있는데, 낮은 만족도에서 연령이 정(+)으로 작용

하고, 높은 만족도에서 부(-)로 작용하고 있어 나이

가 들수록 DRT에 대해 만족도가 떨어지고 있다. 

집에서 시내버스 정류장까지의 보행시간(time)이 

클수록 시내버스 이용에 불편함이 커 DRT의 만족

도가 높아질 수 있는데, 분석결과 OLS에서도 DRT 

만족도에 정(+)의 값을 보이며, 분위회귀분석에서도 

상위분위로 갈수록 계수값이 증가되고 있다.

  일반적으로 계수값은 크지 않으나 거주기간

(length)은 통계적 중요성을 가지나, 가족수(family)

는 중요치 않다. DRT 이용빈도(freq)에 있어서는 

OLS의 경우 정(+)의 값을 보이고 있어 DRT를 자

주 이용할 경우 만족도가 높아지며, 분위회귀분석

의 경우 분위 0.1 수준의 집단에서는만 이용빈도

가 부정적인 경향을 보인다. 기존 시내버스의 편

리성(bus)에 대해 가장 긍정적 평가를 하는 집단이 

DRT 만족도 분위 0.1 수준이다. 즉, 전반적인 그래

프 직선이 우하향을 보이고 있어 OLS의 결과와는 

반대로 기존 시내버스의 편리성이 높다고 느낄수

록 DRT에 대한 만족도는 감소된다

  대중교통의 환승(transfer)은 농촌지역의 고령자

에게 매우 불편함을 줄 수 있어 DRT 도입에 있어 

중요한 영향요인이다. 결과에서도 그래프가 우상

향의 경향을 보여 DRT와 기존 시내버스와의 환승

에 긍정적일수록 만족도가 높아진다. 예약(reserve) 

적합성에서 긍정적일수록 만족도에 긍정적으로 작

용함을 OLS는 보여주며, 분위회귀 그래프에서도 

만족도가 낮은 집단(0.1)에서 예약 적합성이 가장 

낮으며 그외 집단에서는 전반적으로 어느 정도의 

정(+)의 값을 보인다. 

  OLS에서는 요금(fare) 500원에 대해 적합하다고 

느낄수록 DRT 만족도에 긍정적으로 작용하고 있

으나, 분위회귀결과에서는 그래프가 전반적으로 

우하향을 보이고 있어 DRT에 대한 만족도가 높은 

집단에 대한 DRT 요금의 적합성이 낮아지는 경향

을 보이고 있다. 그러나, 요금 적합성이 낮아지는 

경향이 있지만 계수값은 정(+)의 값을 보이고 있

다. 기존의 운행중인 시내버스 기다림 시간

(waitime)의 값은 OLS에서 부(-)의 값을 보이고 있

어 기다림 시간에 대해 긍정적 일수록 DRT 만족

도에는 반대로 작용한다. 그러나, 분위회귀분석에

서 DRT만족도는 0.1, 0.25 분위집단이 정(+)의 값

을 보이나, 이외 상위 집단에서만 OLS와 같은 결

과를 보인다. 즉, 현재 대중교통 기다림 시간에 대

해 긍정적으로 생각할수록 DRT 만족도는 낮다.

  정읍시의 경우 OLS에서 남성, 여성에 관련한 성

<Table 3> Results of OLS

Wanju Dongsang Jeongup Sannae

man -0.053a -0.618

woman -0.024a -0.648

age -0.011b 0.010b

time 0.010b 0.002b

length -0.001b 0.001b

family 0.007 0.007

freq 0.021b -0.013b

bus 0.029b 0.132a

transfer 0.054a 0.111a

reserve 0.136a -0.019a

fare 0.221a -0.068a

waitime -0.040a -0.106a

n 99 149

Adj R-Sq 0.698 0.748

Shapiro-

Wilk

W=0.974

(Pr=0.047)

W=0.979

(Pr=0.015)

Durbin-

Watson
1.393 0.877

a: Below 1% significance

b: Below 5% Significance

c: Below 10% Significance
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별의 계수값은 완주군과 같은 부(-)의 경향을 보이

고 있으나, 통계학적으로 중요성은 없다. 그러나, 

분위회귀분석에서는 그래프가 전체적으로 우상향

의 경향을 보이면서 계수값이 부(-)의 값을 보이고 

있고 오로지 분위 0.9의 높은 만족도 집단에서 정

(+)값을 보이고 있다.

  집에서 시내버스 정류장까지 보행시간(time)의 

경우 OLS에서는 그리 크지 않은 정(+)의 값을 보

이고 있으나, 분위회귀분석에서는 낮은 만족도를 

보이는 집단에서 가장 큰 계수값을 보이고 DRT 

만족도의 분위가 증가됨에 따라 계수값이 하향추

세를 보이다 분위 0.9에서 증가를 보인다. 보행시

Wanju County Jeongup City

man woman man woman

age time age time

length family length family

freq bus freq bus

transfer reserve transfer reserve

fare waittime fare waittime
Light lines are the 95% Confidence Intervals of Coefficient values(dark line)

* : not significant at less than 5 % level

<Fig. 7> Model Estimates of Quantile Regression
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간이 일정부분 DRT 만족도에 영향을 주고 있음을 

알 수 있다. 이용빈도(freq)를 살펴보면 OLS에서 

부(-)를 보여 빈도가 많을수록 DRT 만족도에 부정

적으로 생각하고 있으며, 분위회귀의 그래프에서

도 우하향의 경향을 보여 OLS와 동일한 결과를 

보이고 있다. 완주군의 경우 DRT를 이용할수록 긍

정적 생각이 증가하는 반면에 정읍시의 경우 부정

적인 생각이 증가되어 DRT의 불편함, 차량, 운전

기사 서비스 등 다양한 측면에서 검토가 필요하다. 

OLS에서는 기존 시내버스의 편리성(bus)을 높게 

평가할수록 DRT 만족도를 높이는 영향성을 보이

나, 분위회귀분석에서는 만족도가 낮은 분위의 집

단에서는 정(+)의 값을 보이고 높은 분위에서는 부

(-)의 값을 보여 기존시내버스의 편리성에 부정적

인 집단이 만족도가 높다.

  기존 시내버스와의 환승(transfer)에 대해 긍정적

인 생각을 갖을수록 DRT에 긍정적인 만족도를 가

지고 있음을 OLS, 분위회귀분석 모두 보여준다. 

DRT의 예약(reserve)에 대한 적합성에서 완주군과

는 다르게 OLS에서 부(-)의 값을 보여 논리적으로 

맞지는 않으나, 분위회귀결과를 보면 만족도가 낮

은 0.1, 0.25, 0.5 집단에서는 부(-)의 값을 보이나, 

만족도가 높은 0.75, 0.9 집단에서는 정(+)의 값을 

보여 OLS와는 다른 결과를 보여 준다. 완주군과는 

반대로 정읍시는 요금(fare) 500원에 대해 긍정적

으로 생각하더라도 DRT 만족도에는 반대로 작용

할 수 있음을 OLS에서 보여주고 있으나, 분위회귀

분석에서는 보편적으로 DRT 만족도가 높은 집단

에 대해 요금이 어느 정도 긍정적으로 영향을 준

다. 현재 대중교통의 기다림 시간(waitime)에 대해 

OLS와 분위회귀분석 모두 부(-)의 결과 값을 보이

고 있으며, 특히 분위회귀분석에서는 DRT 만족도 

분위가 증가 할수록 현재 대중교통 기다림 시간의 

부(-)의 경향이 강해지고 있다.

  <Table 3>에서 연령(age), 거주기간(length), 이용

빈도(freq), 예약(reserve), 요금(fare)의 부호가 완

주군과 정읍시가 다르게 제시되고 있어 DRT 만족

도와 지속사업으로 진행될 수 있는 여건에 영향을 

줄 수 있음을 가정할 수 있다.

2. 한계효과분석

  <Table 4>에서는 DRT 만족도의 분위별 변수의 

한계효과를 분석한다. 분위별 한계효과는 해당 분

위의 평균 DRT 만족도값에 <Fig. 7>의 변수별 계

수값을 곱한 값이다. 완주군의 경우 분위수 0.1의 

DRT 만족도는 0.9의 49.0%수준이며, 정읍시는 

31.3% 수준을 보여 완주군 이용자의 하위분위와 

상위분위간 만족도 편차가 크지 않으며 OLS의 값

도 분위수 0.75, 0.9에 근접한 높은 만족도를 보인

다. 반면에 정읍시는 OLS의 만족도 평균이 분위회

귀 0.25와 0.5사이에서 있어 완주군과 비교했을 때 

만족도가 낮아 지속사업으로 진행하지 못했지만 

완주군은 지속적인 시범사업이 이루어지는 환경임

을 알 수 있다.

  성별 한계효과에서 완주군이 정읍시보다는 남성

(man)과 여성(woman) 모두 낮은 분위에서 부터 정

(+)의 한계효과를 보여 전반적으로 DRT에 대한 긍

정적 측면이 높다. 연령(age)의 한계효과에서 낮은 

DRT 만족도 분위만 제외하고 상위 분위에서는 부

(-)를 보여 연령(age)이 높아질수록 DRT에 대한 기

대가 감소되어 고령층을 배려한 차량개선, 예약방

법 등 편리성에 대한 개선이 필요하다. 

  환승(transfer)과 예약(reserve)의 경우 0.75와 0.9 

분위가 다른 분위에 비해 한계효과가 높아 향후, 

DRT 도입에 있어 환승과 예약 시스템에 대한 연

구가 심도있게 이루어져야 할 필요가 있다. 이와 

함께 DRT 이용 빈도수(freq)의 경우에도 정읍시는 

0.9 분위에서 높은 부(-)의 한계효과를 보이고 있

어 DRT 운행에 있어 주민들에게 만족스러운 서비

스를 제공하지 못한 것 같다. 

  기존 시내버스(bus)를 편리하게 생각할수록 한계

효과가 부(-)를 보여 요금이나 기타 DRT 서비스 

향상 등을 통해 기존 시내버스보다 DRT가 우위에 

있도록 정책개발이 필요하다. 완주군의 거주기간

(length),

 가족수(family), 정읍시의 정류장까지 보행시간

(time), 거주기간(length)은 낮은 한계효과를 보여 

DRT만족에서 큰 부분을 차지하지 않는다. 요금
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(fare)은 전체 분위에서 완주군은 정(+)의 값을 정

읍시는 부(-)의 값을 보여 요금에 대해 정읍시의 

이용자가 부정적인 측면이 강하다. 기다림 시간

(waitime)은 대부분 분위에서 부(-)의 한계효과를 

보여 기존 시내버스의 정시성 등이 낮아진다면 

DRT 만족도는 증가될 가능성이 커 보인다.

Ⅳ. 결 론

  본 연구는 DRT가 여객자동차 운수사업법에 새

롭게 포함됨에 따라 시범사업으로 시행한 농촌지

역 DRT에 대한 만족도를 분석하여 지속사업으로 

추진시 고려해야 할 정책적 내용을 제시하였다. 

처음 시도하는 시범사업으로서 DRT의 이용자 만

족도는 매우 중요한데 평가요소의 영향력이 다르

게 나타날 경우에 다양한 만족도가 도출될 수 있

다. 즉, 개인들이 느끼는 서비스에 대한 편차가 상

대적으로 크고 이질적인 현상이 더욱 크게 나타날 

수 있어 평균적인 수준에서의 최소자승법(OLS)에 

의한 회귀분석보다 종속변수의 평균적인 수준이 

아닌 다른 지점에서 독립변수와의 관계를 알아보

기 위해 분위회귀모형을 적용하였다.

  1차 시범사업후 지속적으로 추진하려는 완주군

과 사업을 중단한 정읍시와의 영향요인의 차이점

을 일부 비교분석하여 제시하였다. 기초통계분석

에서 보듯이 완주군의 DRT 만족도가 정읍시보다 

높게 나왔으며, 분위회귀분석결과에서도 완주군 

이용자의 하위분위와 상위분위간 만족도 편차가 

크지 않으며 OLS의 값도 상위 분위수에 근접한 

높은 만족도를 보이고 있어 지속사업으로 진행되

는 환경임을 알 수 있었다. 

  향후 연구과제로서 완주군과는 다르게 정읍시는 

기존 버스업체에서 운영하였는데 만족도의 낮은 

결과를 보여 버스업계의 DRT 운영에 대한 연구가 

필요할 것으로 본다. 본 연구의 한계로서 지역별 1

대의 차량운영에 대한 지엽적인 만족도 분석이 이

루어졌는데, 대중교통으로 DRT가 정착되도록 신뢰

성을 높이기 위해 넓은 지역의 많은 수의 차량운

행에 대한 연구가 진행되어야 한다.
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