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Abstract

Recently, the subject of reliability attracts a great deal of domestic and international attentions and 
the extensive research activities are being conducted as well. Such trend exists mainly due to the fact 
that the research on the subject of reliability not only contributes to the theoretical developments, but 
also may find a wide range of applications in practice over several fields. In particular, the  research 
regarding the maintenance policy incorporating certain types of warranty  for repairable system and 
its application is being performed extensively by many researchers, and their efforts seem more 
concentrated on developing new maintenance policies which minimize the expected operating cost 
incurred for replacement and repair of the system, while keeping the system at high reliability. 
Effective maintenance policy may reduce the operating cost and decrease the downtime of the system 
during its mission period and consequently, increase the productivity of the system. In this article, 
the major areas of interest in the field of reliability and its historic perspectives are given briefly and 
the  theoretical aspects in several fields of reliability including the maintenance and warranty policies 
is also discussed. Furthermore, the current domestic situation regarding the education and research 
on reliability is presented, along with the importance of reliability theory and the difficulty of training 
reliability personnel. Finally, the author’s opinion for effective education system is proposed. 

1)1. 서 론

제품의 글로벌화가 급속도로 진행되고 있는 현재

의 국제적 상황에서의 시스템의 신뢰성 향상은 국가

의 경재발전을 위한 필수적인 요건이 되었으며 이러

한 요건을 만족시키기 위한 각국의 치열한 경쟁이 전

개되고 있다. 시스템의 신뢰성은 일정한 조건하에서 

일정한 기간 동안 고장 없이 제품이 가동되는 특성으

로 정의되고 있으며 일부에서는 미래의 품질로도 이

해되고 있다. 이러한 정의에서도 알 수 있듯이 신뢰성 

학문은 현재 가동 중인 시스템이 미래에 어떻게 될 것

인지에 대한 의문을 대답해보려는 학문으로 제품의 

노화(aging)에 따르는 시스템의 성능변화를 예측하고 

이에 대처하는 방법을 연구함으로서 미래의 시스템 

* This work(2016R1A2B4010080) was supported by Mid-career Researcher Program through NRF grant funded by MEST. 
†교신저자 dhpark@hallym.ac.kr



258 신뢰성이론의 필요성과 효과적인 교육시스템 구축

고장을 최소화하고 고 신뢰도를 유지시키려는 학문

적인 노력이라고 할 수 있다. 여기에서 시스템은 복잡

한 생산설비나 장비에서부터 생산된 제품에 이르기

까지의 모든 것을 포괄적으로 의미하고 있다. 또한 하

드웨어 시스템뿐만 아니라 소프트웨어 시스템까지도 

포함하고 있으며 최근의 대부분의 하드웨어 시스템

은 운용소프트웨어를 내장하는 임베디드 시스템으로 

구성되어 있어 하드웨어와 소프트웨어의 신뢰성을 

함께 고려하는 신뢰성분석이 필요하다. 
신뢰성학문의 여러 분야 중에서 특히 본 논문에서

는 수리가능 시스템의 보전․보증정책에 관해서 집중

적으로 살펴보려고 하며 신뢰성이론 교육의 필요성을 

강조하려고 한다. 하드웨어 시스템의 최적 보전정책

에 관한 연구는 Marshall and Proschan[23]이 시스템의 

보전정책에 관한 포괄적인 논문을 발표한 이후에 본

격적으로 시작되었으며 보증정책에 관해서는 Blischke[10] 
and Blischke and Murthy[11]에서 다양한 형태의 보증

정책이 소개되었다. 그 이후 광범위한 응용범위와 현

실적인 필요성에 의하여 시스템의 보전․보증정책에 

관한 연구가 현재까지 국내외적으로 매우 활발하게 

진행되어 왔으며 미국, 유럽, 환태평양 지역에서 신뢰

성 분야의 가장 중요한 연구 분야 중의 하나로 간주되

고 있고 보전․보증정책을 주제로 하는 다수의 국제 

학술대회가 매년 개최되고 있다. 시스템의 보전․보

증정책은 시스템의 노화가 진행됨에 따라 성능이 저

하되는 경우에 의미를 가지며 미래의 고장발생을 줄

임으로서 신뢰도 저하를 방지하는 것을 목적으로 한

다. 이러한 목적을 위 하여는 시스템의 수명분포에 대

한 분석이 선행되어야함은 물론 특히 확률 및 통계학

에 대한 깊은 이론적인 지식이 절대적으로 요구된다

고 볼 수 있다. 제2장에서는 신뢰성분야의 발전과정에 

대하여 간단하게 기술하고 제3장은 최근의 시스템 보

전․보증정책에 관한 몇 가지 사례를 소개한다. 제4장

에서는 국내 신뢰성 연구 및 교육 현황을 살펴보고 제5
장에서는 국내의 효과적인 신뢰성 교육 시스템의 구

축을 위한 필자의 의견을 담으려고 한다. 

2. 신뢰성 발전과정

신뢰성이론이 학문적으로 본격적인 발전을 시작한 

시점은 일반적으로 제2차 세계대전에서 복잡한 군사

장비들의 신뢰도문제를 해결하기 위한 노력에서 비

롯되었던 것으로 알려져 있다. 1980년 이전의 신뢰성

이론의 발달과정에 관한 역사적 배경을 자세하게 기

술한 Barlow[2]에 의하면 그 이전에도 신뢰성에 관한 

연구가 수행되었음을 알 수 있다. 수학적인 이론을 처

음으로 신뢰성에 적용한 분야는 Khintchine[21]와 

Palm[25]에 의한 기계설비의 보전에 관한 것으로 전

화의 중계회선 문제를 해결하는데 사용되었던 기술

이 보전에 응용되었으며 전화횟수에 대한 포아송 분

포의 정당성이 그 이후 복잡한 시스템의 고장에 대한 

지수분포 사용의 배경이 되었다. 또한 재생이론이 

Lotka[22]와 Campbell[12]에 의하여 처음으로 시스템

의 교체정책에 적용되었으나 재생이론을 수학적인 

학문 분야로 발전시킨 것은 일반적으로 Feller[16, 17]
의 공로로 인정되고 있다. Weibull[29]은 소재의 파괴

강도를 묘사하기 위한 수명분포를 제안하여 와이블 

분포로 명명하였으며 현재 신뢰성 분야에서 가장 널

리 응용되고 있는 분포이다. 
1950년대에 들어와서 이론학자와 엔지니어들로부

터 가장 많은 각광을 받았던 신뢰성분야는 수명시험과 

전자제품의 신뢰도 문제이다. 이러한 문제들에 대한 연

구는 상업용 비행기회사에서 처음으로 시작되었으며 

특히 튜브 신뢰성 향상에 많은 노력이 주어졌다. 그 이후 

미국의 국방성이 군사시설의 신뢰성연구에 본격적으

로 참여하였으며 1957년도에는 신뢰성 전반에 관한 최

초의 논문집이 발간되었다. 신뢰성이론의 기장 핵심적

인 수명분포인 지수분포가 Epstein and Sobel[15]에 의하

여 제안되었으며 수명시험 분야에서 매우 중요한 역할을 

하게 되었다. 그 이후 Birnbaum and Saunders[9]는 상업

용 제트 비행기에서의 진동에 의한 수명을 묘사하기 

위한 감마분포를 제안하였고 시스템의 응집구조

(coherent structure)에 관한 연구가 Birnbaum, Esary, 
and Saunders[8]에서 시작되었다. Barlow and Proschan
[5]의 “Mathematical Theory of Reliability”는 수명분포

와 고장률함수 등을 다룬 신뢰성이론 분야에서의 첫 번

째 대학원 수준의 책으로 간주되고 있다. 
1970년대에 신뢰성 엔지니어들의 주요 응용 관심

분야는 FTA이었다. 이것은 주로 안전성과 관련된 분

야로서 원자력발전의 영향을 많이 받았던 것으로 보

이며 Fussel and Vesely[18], Worrel[30], Esary et al.[14] 
등이 FTA 분석을 위한 최소 컷 세트, Boolean 방법, 알
고리즘, 등에 관한 연구결과를 발표하였으며 Barlow 
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et al.[3]은 FTA에 관한 신뢰성 이론학자들과 엔지니

어들의 논문을 다수 포함하고 있다. 이론적인 연구는 

1975년도에 출판된 Barlow and Proschan[6]의 “Statistical 
Theory of Reliability and Life Testing”의 영향을 크게 

받은 것으로 생각되며 이 책은 시스템의 응집구조의 

신뢰성, 다 변량 수명분포를 포함한 수명분포들의 성

질, FTA 및 시스템 보전정책 등을 다루었으며 이론 

연구자들에게 필수적인 내용을 제공하게 되었다. 
1980년대에 와서는 컴퓨터의 발전에 따르는 망 신

뢰성(Network Reliability)에 대한 연구가 응용신뢰

성분야에서 중요한 연구 분야로 등장하게 되었으며 

Satyanarayana and Prabhakar[28]은  망의 신뢰도 계산을 
위한 그래프 이론을 처음으로 소개하였으며 Agrawal 
and Satyanarayana[1]는 망의 신뢰도 계산을 위한 알고

리즘을 개발하였다. 또한 신뢰성이론에 베이지안 접

근방법이 시작되었으며 Barlow and Wu[7]은 평균 수

명에 대한 베이지안 추정값을 제안하였고 그 이후 

Martz and Waller[24]는 베이지안 기법을 적용한 논문

들을  함께 모은 매우 유익한 참고도서이다. 
1970년대 후반부터 1990년도 초반까지의 신뢰성 

이론연구는 수명분포에 집중되었으며 새로운 수명분

포의 개발, 수명분포의 모수적, 비모수적 분류, 비모수

적 가설검정 및 수명분포 추정 등에 관한 수많은 연구

결과가 발표되었다. 필자도 NBU-라는 새로운 비모

수적 수명분포 군을 1986년에 제안하였고 그 이후 

Reneau and Samaniego[27]은 NBU- 수명분포에 대한 

추정값을 개발하였다. 비 모수적 가설검정은 주로 지수

분포를 귀무가설로 설정하고 IFR, IFRA, NBU, DMRL 
등의 수명분포 군을 대립가설로 설정하였으며 완전고

장자료 및 불완전 고장자료를 이용한 다수의 검정방

법이 제안되고 성질이 규명되었다. 그러나 1990년대

에 들어와서는 신뢰성기술의 응용에 보다 많은 노력

이 주어지면서 수명분포에 대한 연구는 현격하게 줄

어드는 경향을 보였으며 현재에는 소수의 연구결과만 

발표되고 있는 실정으로 수명분포가 모든 응용분야의 

기초가 된다는 점을 고려할 때 보다 많은 연구가 수행

되었으면 하는 바램을 가지고 있다.

3. 시스템 보전․보증 정책

시스템의 보전에 관한 연구는 제2장에서 언급된 것

과 같이 신뢰성에서 수학적 이론이 적용된 최초의 분

야로서 1930년대 초기부터 관심을 가졌던 분야로 생

각되며 재생이론이 시스템의 교체와 관련된 문제에 

적용되었다. 시스템의 보전정책은 고장발생을 최소

화하여 일정기간 동안의 시스템의 가동을 최대화 할

뿐만 아니라 시스템의 고장발생시 적용되는 교체나 

수리 등에 관한 포괄적인 관리방법을 의미한다. 가장 

기본적인 보전정책으로는 연령교체, 블록교체 및 고

장교체, 등이 있다. 연령교체는 시스템이 일정한 연

령에 도달하거나 고장발생시 새로운 시스템으로 교

체하는 보전정책이고 블록정책은 시스템의 나이에 

상관없이 정해진 시점에서 교체하는 정책이다. 한편

으로 고장정책은 계획이 없는 보전으로 시스템의 고

장이 발생하였을 때 교체하는 정책으로 Marshall and 
Proschan[23]에서 이와 같은 세 가지 보전정책을 시스

템의 비모수적 수명분포 군을 고려하여 비교하는 연

구결과를 발표하였으며 일정기간 동안의 고장횟수는 

고장교체인 경우 확률적으로 가장 크다는 것을 이론

적으로 증명하였다. 그 이후 보전정책에 대한 많은 연

구기 과거 40여 년 이상 계속되어 오고 있으며 고장이 

발생하였을 때의 보전정책 뿐만 아니라 고장을 미리 

예방하기 위한 예방보전, 예지보전, 등의 다양한 형태

의 새로운 보전정책들이 개발되고 확대되어 왔다. 또한 

Blischke and Murthy[11]에서 소개된 것과 같은 다양

한 형태의 보증정책이 거의 대부분의 제품에 제공되

고 있는 현재에는 새로운 제품뿐만 아니라 중고제품

에 대해서도 일정한 보증이 주어지고 있다. 보증정책

은 무료보증과 비례보증의 구분에서부터 보증기간의 

길이, 교체시의 재생 여부, 등에 따라 여러 가지 형태

로 구분되며 따라서 판매자나 사용자 입장에서 최선

의 보증정책을 찾아내는 것이 매우 중요한 과제가 되

었다. 이러한 보증정책을 기존의 시스템 보전정책과 

연계시켜 최적의 시스템 보전․보증 정책을 개발하

는 것은 비용절감과 함께 제품의 경쟁력향상에도 결

정적인 영향을 미치게 되어 학계의 연구자와 엔지니

어뿐만 아니라 산업체의 경영자들에게도 커다란 관

심을 불러일으키게 되었다. 이러한 관점에서 시스템 

보전․보증정책은 최근에 와서 신뢰성분야의 가장 

중요한 연구 분야중의 하나로 대두되었으며 앞으로

도 실용화가 가능한 학문으로 학계와 산업체의 지속

적인 관심을 받게 될 것으로 기대된다. 
연령교체 정책의 경우를 고려해보자. Barlow and 
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Hunter[4]는 새로운 시스템이 일정한 연령에 도달하거

나 또는 고장이 발생하면 새로운 것으로 교체하는 보

전정책을 제안하고 일정한 비용모형을 고려한 최적의 

교체연령을 결정하는 연구결과를 발표하였다. 그 이

후 수많은 연구자들에 의하여 이 연구결과가 확대되

거나 수정된 연령교체정책이 발표되었으며 그 중에서

도 특히 Yeh et al.[31]은 무료 재생보증을 고려하여 시

스템의 수명주기 동안의 평균운용비율을 최소화하는 

최적 교체연령을 결정함으로서 Barlow and Hunter[4]
의 연구결과와 보증정책을 연계시키는 연구를 수행하

였고 이러한 연구결과를 일반화시키는 후속 연구결과

들이 다수 발표되었다. 기존의 보증정책은 고장발생

시의 연령에만  의존하여 보증의 책임범위가 결정되

는 1차원 보증정책이 대부분이었다. 그러나 2000년도 

후반에 들어오면서 일부 연구자들에 의하여 고장발생 

시의 연령과 실제 사용기간의 두 가지 요인을 고려한 

2차원 보증정책이 제안되었으며 그 예로는 Iskandar et 
al.[20]과 Chukova et al.[13] 등이 있다. 현재 제공되는 

대부분의 자동차보증의 경우 “3년 또는 50,000km”와 

같이 연령(3년)과 실제사용기간(50,000km)에 의존하

는  2차원 보증이 제공되고 있다. 그러나 자동차 보증의 

경우와 같은 몇 가지 경우를 제외하면 실제 사용기간

에 대한 자료는 수집하기가 매우 어렵거나 불가능하

기까지 한 경우가 많아서 실제 응용되기에는 한계가 

있는 것으로 간주되었다. 이러한 결점을 보완하기 위

한 새로운 2차원 보증정책이 최근에 Park et al.[26]에
서 제안되었다. 여기에서는 보증을 결정하는 두 가지 

요인으로 고장발생 시의 연령과 실제 사용기간 대신

에 연령과 고장수리에 걸리는 시간을 고려하였으며 

고장 수리시간에 한계를 설정하여 교체와 최소 수리

를 결정하는 정책을 제안하였다. 이러한 정책은 고장

발생시의 수리시간에 대한 자료수집이 용이하며 과도

한 수리시간 대신에 교체를 제공함으로서 판매자나 

사용자에게 보다 바람직한 정책으로 평가될 수 있다. 
실제로 미국의 몇 개 주에서는 자동차에 대하여 

“Lemon Law”가 시행되고 있어 자동차의 수리에 30일 

이상이 걸리는 경우에는 새 자동차로 교체하는 것을 

규정하고 있는 매우 실제적인 정책이라고 할 수 있다. 
위의 예에서 볼 수 있듯이 기존의 시스템 보전․보증

정책에 대한 연구는 지속적으로 진행되고 있으며 특히 

광범위한 실제적인 적용범위 때문에 앞으로도 국내외

적으로 지속적인 발전과 관심을 받을 것으로 기대된다. 

4. 국내 신뢰성 연구 및 교육 현황

신뢰성 학문은 최근에 와서 국가적으로도 강조되고 
있는 융․복합학문의 대표적인 분야라고 할 수 있다. 
수학이나 통계학뿐만 아니라 산업공학, 컴퓨터공학, 
기술경영 분야 등을 포함하며 특히 공학 분야의 지식

이 절대적으로 요구되는 복합학문이다. 또한 신뢰성

기술의 발전에 따르는 제품의 신뢰성 향상은 국내 수

요뿐만 아니라 수출의 경쟁력 증진에 커다란 직접적

인 요인이 되고 있어 국가경제에도 막대한 영향을 미

치고 있다고 생각된다. 
국내 산업체의 신뢰성기술에 대한 관심과 학문적 

연구는 1990년대에 들어와서부터 시작된 것으로 보

이며 1990년대 초기만 하더라도 소연구회 모임 등을 

통한 비교적 제한적인 연구와 교육이 진행되었다고 

할 수 있다. 그러나 1999년 한국 신뢰성학회가 설립되

어 신뢰성 분야의 이론과 산업체의 신뢰성문제 및 적

용사례 등에 대한 발표 및 토론의 장이 제공되었으며 

국가에서도 2000년경에 신뢰성기반구축사업을 시작

으로 신뢰성기술의 발전에 지원과 관심을 가지게 되

었다. 그 이후에도 2001년에 제정된 부품․소재 특례

법을 비롯하여 제품의 신뢰성향상을 위한 정부주도

의 많은 사업이 수행되어 왔으며 제품의 신뢰성평가

와 인증을 위한 다수의 연구기관이 신뢰성 전문 평가

기관으로 지정되었으며 현재에도 신뢰성업무를 활발

하게 수행해오고 있다. 이러한 정부의 지원과 함께 학

계나 산업체에서도 분야별 연구회를 조직하고 신뢰성 

기술향상을 위한 매우 적극적인 노력을 경주하고 있

으며 그 결과 국내 신뢰성분야의 연구수준과 신뢰성

기술에 커다란 발전을 이룩한 것으로 생각된다. 최근에 

와서 신뢰성분야의 주요 국제학술대회인 Asia-Pacific 
International Symposium on Advanced Reliability and 
Maintenance Modeling(APARM2016)을 국내에 유치

한 것도 국내 신뢰성분야의 높아진 국제적 위상을 나

타낸 것으로 간주된다. 
그러나 본 논문에서 필자가 보다 많은 관심을 기울

이고 싶은 분야는 국내 신뢰성기술의 교육에 관한 현

황이다. 앞에서 언급한 것과 같이 신뢰성 학문은 융․ 

복합학문으로서 여러 분야의 지식이 복합적으로 요

구되고 있으며 따라서 신뢰성분야의 전문 인력 양성

을 위해서는 체계적인 교육이 무엇보디도 필요한 학

문이다. 현재 국내에서의 신뢰성 교육은 몇몇 대학교
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의 통계학과, 산업공학과 및 공과대학에서 강의가 개

설되어 있고 평가기관이나 산업체의 자체교육 및 표

준협회를 비롯한 몇몇 교육기관에서의 신뢰성 전문

교육을 제외하면 신뢰성 교육에 대한 체계적인 대학

교육이 결여되어 있다는 것은 부인할 수 없는 현실이

며 최근에 와서 순천향대학교에 신뢰성 전공이 설립

된 것은 매우 반가운 현상이나 현재로서는 대부분의 

대학교에서 소수의 신뢰성학자들에 의하여 연구와 

교육이 수행되고 있으며 그 결과 석․박사급 전문 인

력의 양성에는 분명한 한계가 있는 매우 안타까운 상

황이라고 할 수 있다. 외국의 예를 들어본다면, 중국의 

경우 베이징에 소재한 Beihang University에는 School 
of Reliability and System Engineering이 설립되어 있어 

석․박사급 이상의 전문 인력을 체계적으로 양성하

고 있을 뿐만 아니라 산업체와의 산학협력제제를 갖

추고 교육 및 연구를 제공하고 있다. 그 이외에도 여

러 대학교에서 신뢰성분야의 연구 센터 등을 설립하

여 전문 인력을 양성하고 있는 것으로 알고 있으며 이

러한 국외의 신뢰성 활동은 국내의 상황과 크게 대비

되는 매우 부러운 현상이다. 국내의 부족한 교육인프

라 현상은 결과적으로 국제학술대회에의 참석인원이

나 발표자 수에서도 자명하게 나타나고 있으며 이러

한 지속적인 현상은 궁극적으로 국내 신뢰성 기술의 

발전에 저해요인이 될 것이다. 
신뢰성분야의 교육 중에서도 특히 우려를 주고 있

는 분야는 신뢰성이론에 대한 교육이다. 
위에서 언급한 시스템의 보전․보증 정책의 경우

만 하더라도 시스템의 수명분포나 재생이론 등의 수

학적 이론이 기본이 되고 있으며 이러한 이론에 대한 

깊은 지식이 없이는 새로운 보전․ 보증 정책의 개발

이나 현장에서의 적용이 매우 어려워지는 것이 사실

이다. 최근에 와서는 학계나 정부에서도 학문의 실용

화가 특히 강조되고 있어 모든 학문분야에서의 교육

이나 연구가 지나치게 응용분야에 집중 되고 있는 것

은 아닌지를 조심스럽게 검토할 필요성이 있으며 이

론분야에 대한 보다 많은 관심이 요구되고 있다. 

5. 체계적인 신뢰성 교육을 위한 제안

신뢰성 교육은 국내뿐만 아니라 대부분의 외국에

서도 커다란 어려움을 겪고 있는 분야이다. 기장 큰 

원인으로는 “무엇을 어디에서 교육할 것인가 ?” 에 대

한 명확한 해답이 어렵기 때문이다. 신뢰성은 수리통

계적인 이론뿐만 아니라 고장 물리적 요소와 비용절

감을 포함한 경영기법의 요소까지를 포함하는 복합

적인 학문으로 전통적인 학문분야인 수학, 물리, 등의 

교육과는 또 다른 어려운 문제들을 가지고 있다. 실제

로 대학교에서 이러한 여러 분야의 강의를 학과단위

로 개설하는 것은 극히 어려운 과제일 뿐만 아니라 수

강생들 개개인에게도 여러 분야의 지식을 함께 습득

하는 것은 무리한 요구일 것이다. 따라서 한 개인이 

여러 분야의 지식을 모두 습득하는 것 보다는 각 분야

에서 교육받은 인력이 함께 그룹으로 신뢰성활동을 

하는 것이 보다 효과적인 방법일 것이며 중국의 경우

에도 유수한 대학에서 신뢰성센터를 설립하여 여러 

분야의 전문가들이 연구와 교육을 함께 담당하는 시

스템을 구축한 것으로 생각된다. 이러한 연구센터가 

국내 대학교와의 협력을 통하여 공동으로 석․박사

급 전문 인력을 양성함과 동시에 정부와 산업체와의 

업무협력을 통한 신뢰성기술 향상, 국외협력을 통한 

경쟁력 향상 등을 선도하는 기관으로 육성될 수 있다

면 국내 신뢰성 분야의 발전에 커다란 기여를 할 수 

있을 것으로 기대되며 장기적인 신뢰성 전문 인력의 

양성을 도모할 수 있을 것으로 생각된다.    
필자의 신뢰성센터 역할에 대한 제안은 다음과 같

이 요약된다. 
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