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Abstract

Mobile financial services with incorporated into IT are actively introduced and being operated worldwide. 

Meanwhile, a relationship setting of industrial capital and financial capital has a close connection with 

development process of the financial markets and the economic development. If the relationship setting 

of industrial capital and financial capital are right, it will be good opportunity to ensure economic develop-

ment, positive economic effect and global competitiveness of the financial industry as other developed 

countries. In order to expand the positive effects of these mobile financial services, a ICT companies, etc. 

should ease regulations to allow entry to the mobile financial services market. That is, the separation 

of banking and commerce should be abolished.
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1. 서  론

세계 으로 융 산업과 ICT 부문 간 상호융

합을 통한 융 서비스 신이 빠르게 진 됨에 

따라 계좌개설, 출, 결제, 자산 리서비스 등 

융 서비스 반에 IT가 목된 모바일 융 서비

스가 활발히 도입․운 되고 있다[Kang, 2015].1)

우리나라의 경우, 발달된 IT 인 라, 융 인

라, 소비자의 인식과 수요 등을 감안할 때 국

내에 모바일 융 서비스가 확산될 경우, 소비자

들이 효율 으로 다양한 융 서비스를 이용할 

수 있게 되고, 모바일 융 서비스 랫폼 간 경

쟁 진을 통해 리․수수료 등 융비용을 

감할 수 있게 되어, 모바일 융 련 유 산업

으로부터 새로운 일자리  부가가치가 창출되

는 등의 다양한 정 인 효과가 기 된다.

2015년 발표된 WEF 국가경쟁력 보고서(The 

Global Competitiveness Report)에 따르면 한국

의 융경쟁력은 세계 87  수 으로 낮은 것으

로 평가되고 있다[WEF, 2015].2) WEF 보고서에 

나타난 융경쟁력의 순 는 우리나라 국가경쟁

력 순 인 26 에 보다 매우 낮으므로, 우리나라 

융은 타 분야에 비해 발  정도가 매우 부족한 

것으로 해석된다[WEF, 2015].3)

1)  세계 으로 모바일 융 서비스에 한 높은 심은 
융에서 IT 신이 일어나고 있기 때문이다. 즉, 기존
융 서비스의 이용  소비패턴이 모바일에서 이루어

지는 모바일 융 서비스로 속히 이동되고 있다. 이러
한 융에서의 서비스 패러다임 변화는 소비자가 편리
하고 렴하게 융 서비스의 이용이 가능해짐에 따라 
기존의 융 산업의 주도권이 모바일로 속도로 이동
하기 때문이다[Kang, 2015].

2) WEF 국가경쟁력 보고서는 2004년부터 세계 주요 국가
의 경쟁력을 평가해온 보고서이다. 이 보고서는 경제인 
력조사(Executive Opinion Survey)라고 불리는 설문

조사를 통해 국가의 재  미래 경쟁력을 결정하는 
주요 요소들과 그것들의 역학 계에 해 설명하고 이
를 바탕으로 해당 국가의 경쟁력을 평가한다. 2015년 
보고서는  세계의 160개 력사를 통해 144개 국가의 
경쟁력을 분석하 다[WEF, 2015].

3) 융시장 발 도 세부 항목  평가 결과를 분야별로 

한편 ICT의 발달과 더불어 상보다 속도

로 융 산업과 시장의 로벌화  모바일화가 

진행되고 있다. 국, 인도, 냐, 등 세계 많은 

국가에서 모바일을 통한 모바일 융 서비스가 

확산되고 있으며, 이를 통한 부가가치  경쟁력

을 확 해 나가고 있다. 이러한 나라들의 경쟁력 

확  배경에는 은행업에 한 ICT을 포함한 산

업자본에 진입규제가 없거나 하게 낮다는 

것이다[Kang, 2016].4) 

우리나라의 경우 은산분리라는 규제를 통하여 

산업자본의 은행업에 한 참여를 규제하고 있다. 

이는 로벌 경쟁력을 확보할 수 있는 규모 산

업자본이 은행업에 진입할 수 없게 되어 재와 

같이 로벌 경쟁력의 확보가 요구되는 시 에서 

은행산업의 경쟁력을 낮추는 결과를 래하고 있

으며, 소비자의 융포용(Financial Inclusion)을 

확 하는데 걸림돌로 지 되고 있다[Hwan and 

Ahn, 2015].5)

여러 연구에 따르면 산업자본과 융자본의 

계설정에 따라 융시장  경제발달에 많은 

향을 주는 것으로 분석된다[Levine, 2005; Lee 

and Nam, 2008]. 즉 산업자본과 융자본은 상생 

으로 설정한다면 다른 나라에서 나타나는 경제

발 , 고용창출 등 정 인 경제  효과  우리

살펴보면, 융 서비스 이용가능성(99 ), 융 서비스 
공  정도(89 ), 국내 주식시장을 통한 자  조달(47
), 출 이용 용이성(119 ), 벤처 자본 이용가능성(86
), 은행 안정도(113 ), 거래소 규제(78 ), 법  권리 

지표(63 ) 등으로 매우 낮게 조사되었다[WEF, 2015].

4) 기존 융의 IT 기능을 목해 효율성과 편리성을 제고
하는 진  변화 차원이 아니라 완 히 새로운 명  
변화를 통해 모바일 융 서비스라는 새로운 패러다임
으로 바 고 있는 을 인식하는 것이 매우 요하다. 
모바일 융 서비스에서 주도  역할을 해야 할 ICT 
산업자본의 은행 소유를 제한할 경우 이들 기업이 주도
 역할을 할 수 없어 모바일 융 서비스가 발 할 수 

없다는 것은 분명할 것이다[Kang, 2016].

5) 국은 알리바바․텐센트․바이두, 일본은 소니․야
후․ 자상거래업체 라쿠텐․통신업체 KDDI, 미국은 
구 ․페이스북 등이 모바일 융 서비스에 진출해 있
는 등 정보통신 인터넷 련 산업자본이 융 빅뱅을 
주도하고 있다[Hwan and Ahn, 2015].
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나라 융 산업의 로벌 경쟁력을 확보할 수 있는 

계기가 될 수 있을 것으로 측된다[Lee, 2007].

이러한 모바일 융 서비스의 정 인 효과

가 보다 확 되기 해서는 ICT 기업 등을 비롯

한 로벌 경쟁력을 확보할 수 있는 잠재후보자

의 진입이 가능하도록 기존의 비 융주력자(상

호출자제한 기업집단 포함)의 은행지분보유한도 

규제를 폐지가 검토하여야 할 것이다. 

본 논문에서는 은산분리 논의를 재검토하여 

우리나라 모바일 융 서비스 발 을 해 무엇

이 바람직한 방향인지 논의해보고 그 해결 방안

을 모색해보고자 한다. 이를 해 제장에는 은산

분리 논의와 련해서 최근 나타난 모바일 융 

서비스 변화를 짚어보았다. 제 3장에서는 우리니

라의 은산분리가 재 어떤 상태이며 무엇이 이

슈인지에 하여 살펴보았다. 제 4에서는 산분

리의 논거를 심으로 은산분리 완화를 왜 해야 

하는 지를 살펴본다. 마지막으로 제 5장에서는 

우리나라 융환경에 비추어 모바일 융 서비

스의 경쟁력 강화를 한 시사 을 도출하 다.

2. 글로벌 금융환경 변화와 모바일 금융 

서비스 

2.1 기존 은행과 모바일 융 서비스의 개념

우리나라 행법상 ‘은행업’이란 “ 을 받거

나 유가증권 는 그 밖의 채무증서를 발행하여 

불특정 다수인으로부터 채무를 부담함으로써 조

달한 자 을 출하는 것을 업으로 하는 것”이다

(Financial Committee). ‘ 자 융거래’란 “ 융회

사 는 자 융업자가 자  장치( 자동

지 기, 자동입출 기, 지 용단말기, 컴퓨터, 

화기 그 밖에 자  방법을 통하여 융상품  

서비스를 제공하고, 이용자가 융회사 는 

자 융업자의 종사자와 직  면하거나 의사소

통을 하지 아니하고 자동화된 방식으로 이를 이

용하는 거래”를 말하는 것이다[Jin, 2015]. 결국 

모바일 융 서비스의 개념은 행법상으로는 

“ 자  장치를 통한 비 면 방식으로 수신과 여

신 업무를 하는 은행”으로 해석할 수 있다.

기존 은행이 이미 제공하고 있는 ‘인터넷뱅킹 

서비스’와의 차이는, 인터넷뱅킹은 인터넷상으로 

기존 거래 은행에 속하여 이체 등 통상의 융

거래를 수행하는 것으로, 고객이 인터넷뱅킹을 

이용하기 해서는 거래은행을 방문하여 자은

행거래약 에 서명하고 비 번호와 ID를 부여받

아야 하며 인터넷상으로는 계좌를 개설할 수 없

다는 의미에서 제한 인 자 융거래라고 할 

수 있다[Jin, 2015]. 반면, 모바일 융 서비스는 

비 면의 자  방식으로만 업을 하는 특성

상 , 출 외에 신용카드, 자상거래, 투자, 

보험까지 은행업에 허용된 모든 상품을 모바일

디바이스를 통하여 취 하는 것이다[Kang, 2015; 

BBG, 2011].6)

2.2 모바일 융 서비스의 요성 : 

융에서의 IT 명

행 은행업을 수행하는데 있어 은행지 망의 

범 한 구축과 유지에 은행 체비용의 60% 

이상이 소요되고 있다. 

모바일 융 서비스는 장 은 첫째, 지 을 최

소화하여 모바일디바이스를 통해 부분의 업

을 수행함에 따라 비용이 폭 으로 감하여 

소비자에게 되돌려  수 있다는 이다[Kang, 

2016]. 따라서 증하는 자상거래 시장 환경에

서 모바일에 속하는 수많은 잠재소비자를 유

인할 수 있는 이 장 이다. 

6) 모바일 융(Mobile Financial Service)이란? 상품  
서비스의 구매, 의 지불, 송 , 출, 보험, 주식, 자
산 리 등 기존에 신용카드, 은행, 보험, 증권 등이 담당
하 던 융 서비스가 모바일 폰을 통하여 이루어지는 
것이다[Kang, 2015].
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Labor costs non-personnel expenses Retirement Benefits The depreciation Taxes total

Head office 30.3% 45.9% 4.0% 61.2% 47.3% 36.8%

Branches 69.7% 54.1% 96.0% 38.8% 52.7% 63.2%

<Table 1> Commercial banks SG Distribution Status(S bank)

*The end of 2014/number of branches(797 branches, 103 Branch)[Jin, 2015].

Traditional banks
Mobile Financial 

Services

Key 

channel
Branch Branch and Mobile

Opening 

hours

Weekdays from 

9:00 to 16:00
24/7, 365 days a year

Goods
Online/offline product 

CLASSIFICATION

NO 

CLASSIFICATION

Services Full Banking Service

Banking, 

m-commerce, 

Insurance, stocks, 

asset management, etc.

Others
Face-to-face 

services

Non face-to-face 

services, low rates 

of interest and 

service fees

   <Table 2> Comparison of Traditional Bank and Mobile 

Financial Services 

Source : Lee and Lee[2015].

둘째, 재 융권에서 소외되어 있는 소비자

들에게 양질의 융 서비스를 제공을 확  하여 

융포용을 확 할 수 있다는  등이 기존 은행

서비스와 차별되는 강 이라고 할 수 있다[Kang, 

2016]. 즉, Pareto’s law에 따르면 체 20% 소비

자에게서 80%수익이 창출된다. 기존의 은행들은 

80% 소비자에게 서비스 공 비용이 높고, 80% 

소비자에게 한 서비스를 가지고 있지 않으

며, 부분이 소득층이라 업 험도가 낮다는 

이유로 서비스 공 을 꺼리고 있다. 그러나 융

에서의 IT 명으로 “Long tail law”가 용될 수 

있게 되었다. 이는 모바일 융 서비스는 지 이 

없이도 시간과 장소에 제약을 받지 않고 서비스

가 제공됨에 따라 서비스 제공자들이 낮은 비용

으로 융 서비스의 제공이 가능해짐에 따라 기

존 80% 소비자에게도 양질의 모바일 융 서비

스가 가능하게 되었기 때문이다[Kang, 2016].  

셋째, 모바일 융 서비스는 ICT와 융의 이

종산업 간 결합을 통한 새로운 비즈니스 모델 창

출이 기 되는 분야로서, 국경이 없는 모바일 공

간의 특성상 국내 은행업뿐만 아니라 해외 융

시장 개척에도 도유망한 요소를 지니고 있다. 

해외에 진출한 국내 은행의 경우 은 지 망으

로 인해 지 은행과의 경쟁에서 불리한데 비해, 

모바일로 서비스하는 모바일 융 서비스는 기

존 은행이 갖는 제약으로부터 상 으로 자유

롭다는 강 이 있다.

2.3 모바일 융 서비스의 출   경제  

효과

모바일 융 서비스는 향후 융포용에 요

한 역할을 할 것이며, 한 국가의 경제  사회 개

발을 한 가장 강력한 도구가 될 수 있는 잠재

력을 내포하고 있다(Jon Fredrik Baksaas, CEO 

of Telenor).

Lee[2007]은 경제성장과 융개 을 경험한 아

시아 5개 나라를 상으로 경제성장과 융발

의 인과 계를 분석하 다. 그 결과 한국과 싱가

포르의 경우 융발 과 경제성장간에 인과 계가 

있는 것으로 연구되었다.

BBG(2011)의 아시아 국가를 상으로 진행한 

연구에 의하면 모바일 융 서비스는 GDP 성장

을 약 1%～5% 증가시키며, 2020년 까지 5～20%

의 융포용을 확 할 것으로 측하 다. 한 

세수가 증 되며, 새로운 일자리가 창출되고, 그
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리고 경제  불평등이 축소되는 것으로 연구되

었다.

Mbiti and Weil[2011]에 따르면, 냐의 모바

일 융 서비스인 M-Pesa로 인하여 융시장에

서 서비스가격이 낮아졌으며, 융상품의 수요

가 증가되는 것으로 분석하 다.

Gikunda et al.[2014]는 냐의 M-Pesa로 인

하여 도시이외의 지역에서 고용이 창출되었고, 

소득이 증가하 으며, 융에 한 근성이 높

아진 것으로 분석하 다.

과연 은산분리 폐지가 어떠한 경제  사회

인 이익을 창출할 수 있을까? 은산분리를 폐지

하며 융 산업에 경쟁력 있는 기업의 진입장벽

이 낮아진다. 따라서 융시장의 경쟁이 격화되

고 다양한 새로운 융상품이 출 하게 된다. 기

존의 융시장은 경쟁의 활성화로 보다 효율

인 로벌 경제체제와 새로운 융질서가 출

하게 된다. 한 은산분리 개 은 경쟁력이 강한 

융기업이 출 하게 되며, 융상품의 가격 인

하 경쟁도 치열해진다. 이는 소비자 편익으로 확

로 이어지며 새로운 자본이 은행으로 들어와 

융 산업의 자본의 효율성도 높아질 뿐만 아니

라 융 소외계층의 융포용도 확 된다[Kang, 

2016].

3. 은산분리의 현황과 주요이슈 

3.1 은산분리 황

우리나라 행 은행법에서는 은행 지분 보유 

규제에 있어서 동일인을 융주력자와 비 융주

력자로 구분하여 은행 지분 취득이 규정되어 있

다[Lee and Lee, 2015]. 융 주력자의 경우에는 

은행 주식의 10%까지 보유가 가능하다. 만일 

융 원회의 승인이 있다면 100%까지 지분을 취

득할 수 있다. 그러나 산업자본인 비 융주력자

의 경우에는 은행 주식의 4%까지 취득할 수 있

다. 한편, 은행 주식에 해 의결권을 행사하지 

않는 경우에는 융 원회의 승인을 얻어 10%

까지 취득이 가능하다.7) 

<Table 3> Non-financial Business Operator and Equity Holdings 

Limited

Article 2 (Definitions)

(1) The terms used in this Act shall be defined as 

follows : 

9. The term “non-financial business operator” 

means any of the following persons :

  (a) The same person with respect to which the 

total amount of gross capital of persons who 

are non-financial companies is not less than 

25/100 of the total amount of gross capital of 

persons who are companies.

Article 16-2 (Restrictions, etc. on Stockholding by 

Non-Financial Business Operators)

(1) No non-financial business operator may hold more 

than 4/100 of the total number of outstanding 

voting stocks of a bank (15/100 in cases of a local 

bank), notwithstanding Article 15 (1). 

Source : Financial Committee, the Banking Law.

우리나라 은행법 제2조 제1항 9호에서 ‘비 융

주력자’를 정의하고 있다(Financial Committee). 

먼 , 동일인  비 융회사인 자의 자본총액의 

합계액이 동일인  회사인 자의 자본총액의 합계

액의 25% 이상인 경우 비 융주력자로 본다(은행

법 제2조 제1항 9호 가).8) 다음으로 동일인  비

융회사인 자의 자산총액의 합계액이 통령령

으로 정하는 액(2조 원) 이상인 경우에도 비

융주력자로 본다(은행법 제2조 제1항 9호 나).9) 

7) 비 융주력자의 입장에서 의결권을 행사하지 않는 주식
을 가질 실질 인 이익이 없으므로, 실질 으로 의결권
을 행사할 수 있는 주식은 4%까지 취득할 수 있다[Lee 
and Lee, 2015].

8) 만일 어떤 융그룹  제조업을 하는 계열사의 자본총
액의 합계액이 어떤 융그룹 자본총액의 합계액의 25%
를 넘는다면 비 융주력자가 된다[Lee and Lee, 2015].
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Private groups(49)
Public groups, 

etc.(12)Group with 

owner(41)

Group without 

owner(8)

Samsung, 

Hyundai Motor, 

SK, LG, Lotte, 

GS, Hyundai 

Heavy 

Industries, 

Hanjin, Hanwha, 

Doosan, 

Shinsegae, CJ, 

LS, Kumho 

Asiana, Daelim, 

etc.

POSCO, KT, 

Daewoo 

Shipbuilding & 

Marine 

Engineering, 

Daewoo, S-Oil, 

KT&G, GM 

Korea, Homeplus

Korea Electric 

Power 

Corporation, 

Korea Land & 

Housing 

Corporation, 

Korea Highway 

Corporation, 

NACF, Korea 

Gas Corporation, 

Korea Water 

Resources 

Corporation, 

Korea Railroad, 

Korea National 

Oil Corporation, 

Incheon City 

Corporation, etc.

<Table 4> Mutual Investment Prohibition Companies

Source : The Fair Trade Commission, 2015.

한편, 우리나라의 경우 상호출자제한 기업집

단에 속하는 회사로서 융업 는 보험업을 하

는 회사는 취득 는 소요하고 있는 국내계열회

사 주식에 하여 의결권을 행사할 수 없도록 규

정되어 있다(법 11조). 여기서 융업 는 보험

업의 분류는 통계법(제17조 1항)에 의한 표 산

업분류상 융  보험업에 속하는 업종의 회사

를 말한다[Lee, 2014].

이 제도는 융․보험회사의 수탁자산은 고객

이 맡긴 자산이므로 자산의 수익성 제고를 하

여 자기 계열회사 주식이라도 취득하는 경우 이

를 지하지는 않지만. 이를 이용하여 지배력 확

장에 활용하는 것을 방지하려는 취지에서 의결

권 행사는 지한 것이다[Lee, 2014].

한편, 공정거래 원회는 2015년 4월 1일에 자

산총액 5조 원 이상인 61개 기업집단을 ‘상호출

자제한․채무보증제한 기업집단’으로 지정하 다

[The Fair Trade Commission, 2015]. 

상호출자제한 기업집단은 계열회사 간 상호출

자, 신규순환출자  채무보증이 면 지되고,  

소속 융․보험사의 의결권의 행사가 제한되며, 

기업집단 황공시 등 공시 의무를 부담하게 된

다. 한 타 법령상 융, 소기업, 세제 등 정책 

상이 확정된다[The Fair Trade Commission, 

2015].

3.2 은산분리 주요이슈

재 많은 문가는 우리나라 융 분야의 경

쟁력은 몇몇 아 리카 국가들보다 낮게 평가하

9) A 융그룹의 총자산 100조 에서 A 융그룹의 지분
을 가진 비 융회사의 자산총액이 3조 원이라면 자본총
액의 비율과는 상 없이 비 융주력자가 된다. 즉, 총자
산이 100조인 A 융그룹  자산총액이 3조 원인 비 융
회사가 있다가 가정할 때, 은행법 제2조 제1항 9호 가목
에 따르면 자본총액 합계액의 3%이므로 비 융주력자
에 해당되지 않지만, 은행법 제2조 제1항 9호 나목에 
따르면 2조 원을 과하므로 비 융주력자에 해당된다
[Lee and Lee, 2015].

고 있다[Kang, 2015]. 아 리카의 냐는 모바일 

융 서비스가 성공한 사례로 잘 알려져 있다. 

냐의 모바일 융 서비스의 성공 이유는 다음과 

같다. 먼 , 규제정책이다. 냐 앙은행의 경우 

자국의 융포용정책(financial inclusion policies)

의 일환으로 융시장에 비은행 사업자의 진입

을 허용하고 있다. 냐의 사례는 한국 등 다른 

국가들이 융포용정책을 활성화하기 하여 하

여야 할 정책 방향을 보여주고 있다. 둘째, 모바

일 융 서비스의 낮은 서비스 비용이다. 냐에

서는 기존 융 서비스의 수수료가 매우 높았으

나, 반면 모바일 융 서비스 비용은 낮았다. 셋째, 

융 서비스 제공 사업자의 시장지배력이 높기 때

문이다. 냐의 사 리컴(Safaricom)은 이동통신

시장에서 지배  통신사업자이기 때문에 많은 기

술투자를 많이 할 수 있으며, 융 네트워크 보

안이 용이하 고, 따라서 모바일 융 서비스 즉 

송 산업에서 쉽게 지배 사업자로 될 수 있었다
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[EIB, 2014; GSMA, 2015; GSMA, 2015; Michael 

Joseph, 2014].

앞선 냐 등 모바일 융 서비스의 성공 사례

를 비추어 볼 때, 우리나라가 융경쟁력이 낮은 

이유는 먼  은산분리라는 규제정책이다. 은산분

리의 선의  취지에도 불구하고 우리나라 융 산

업이 국내  국외 경쟁에서 경쟁력을 확보하기 

어렵다. 성공 인 사례에서 살펴볼 수 있듯이 정

부의 규제가 없거나 낮을수록 모바일 융 서비스

가 확산되기 용이하기 때문이다[Michael Joseph, 

2014; Lee, 2010].

4. 은산분리 논의 및 개선 방안

4.1 은산분리 논의 : 찬성

재 은산분리에 한 논의는 가속화 되고 있다. 

많은 학자들이 산업자본이 은행을 가지면 은행

이 가지고 있는 돈을 자기들의 마음 로 사용할 

수 있다고 우려하고 있다[Kang, 2016]. 즉, 거

기업이 은행을 소유하면 은행이 거 기업의 사

고화, 빈익부 부익부의 심화, 융자본의 편식

으로 인한 경제민주화를 역행 등 그 부작용이 크

게 발생할 것이라는 우려 때문이다[Kang, 2016].

이러한 은산분리를 찬성하는 이들의 논리는 크

게 세 가지이다[Lee and Nam, 2008; Lee and Lee, 

2015].

첫째, 은산결합이 될 경우 융자원이 거 기

업에 용될 가능성이 높아지고 경쟁업체에는 

자 지원을 꺼리는 등 출의 공정성을 확보가 

어렵게 될 것이라는 것이다. 즉, 거 산업자본 

소속 융기 은 소비자 등 고객이 이익이 아니

라 계열기업 체의 이익을 변하기 해 운 됨

으로써 소비자 등 고객의 이익이 침해될 가능성 

존재한다는 것은 산분리의 주된 논거이다[Lee 

and Nam, 2008]. 실 으로 거 기업에 속해있

는 계열 기업이 도산 기에 처했을 경우 해당계

열 융기 이 자산을 용함에 따라 소액 주주

나 기타 고객에게 피해 주게 될 가능성도 존재한

다[Lee, 2010; Jo, 2015].

둘째, 은산결합의 이해상충 이슈이다. 즉, 특

정 기업이 은행을 소유하게 된 경유 자신이 개

발한 기술개발과 다른 고객의 기술개발간이 상

충이 발생하는 경우 자신에게 유리한 선택을 한

다면 형평성을 확보하지 못하게 된다는 것이다

[Jo, 2015]. 

셋째, 경제 시스템리스크가 확 된다는 이

다. 특정 기업이 은행을 소유하고 이 기업이 경

문제로 도산하게 된다면 은행과 기업이 동시

에 산할 가능성도 존재한다는 이다. 따라서 

이러한 문제를 사 에 방지하기 해서는 은산

분리가 필요하다는 주장이다[Lee, 2010; Jo, 2015].

4.2 은산분리 논의 : 반

그러나 은산분리의 폐지의 필요성을 강조하는 

학자들의 연구와 주장이 더욱더 강해지고 있으

며, 그 설득력도 얻고 있다. 재 우리나라의 

융 산업은 낙후되어 국제 경쟁력이 매우 낮은 것

으로 알려져 있다[WEF, 2015]. 세계 인 모바일 

융 서비스 패러다임에 편승하여 융 산업의 

국내외 경쟁력을 확보하기 해서는 새로운 경

쟁자들이 시장이 진입하게 하여 새로운 융 서

비스 산업에서의 경쟁의 활성화와 이를 통한 

융 산업의 로벌 경쟁력을 확 하여야 한다는 

주장이다[Lee, 2010; Jo, 2015]. 

먼  은산분리 폐지는 은산분리 폐지로 인한 은

행이 재벌기업의 사 고화 가능성은 없다[Kang, 

2016]. 한국의 융 감독이 매우 잘 작동하고 있

어 재벌기업의 사 고화, 경쟁력 집  우려는 

감원의 주주 보유주식 황 보고서, 상시 모니

터링, 업무보고서상 동일여신한도 등에서 잘 

악이 되고 경 공시에서 이  체크가 충분히 가
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능하다는 이다. 한편, 융계열사를 지배할 능

력이 있는 거 산업자본은 신용이 높아 직

융시장을 통해 국내 은행보다 낮은 리로 해외

에서 자 을 조달할 수 있기 때문에 융계열사

를 사 고화 할 가능성이 상 으로 낮다. 한 

지 과 같이 자 이 많은 시기에는 융회사 간 

출경쟁이 치열해 필요한 자 을 기에 융

시장을 통해 조달할 수 있고, 따라서 사 고화의 

유인도 낮다[Lee and Nam, 2008].

둘째, 만일 은산분리 폐지로 이해상충의 문제

가 발생한다며 이는 산업자본의 융소유만의 

문제가 아니다[Kang, 2016]. 거 산업자본이 아

닐지라도 융기 을 지배하는 주주 는 주

주간의 담합 등이 존재하는 하는 경우 이해상충

의 가능성은 항상 존재한다는 이다. 한 재 

로벌 경쟁력을 확보해가는 해외 모바일 융 

서비스 기업을 보면 로벌 산업자본이라는 

을 이해하여야 할 것이다. 융 산업에 있어 

로벌 추세는 규제완화를 통한 융시장 자율화

의 확 이며, 만일 이 과정에서 부작용이 일어난

다면, 사후  감독강화  시장규율을 통해 방지

할 수 있을 것이다[Lee and Nam, 2008]. 

셋째, 은산분리 폐지는 기업의 소유 계가 확실

해지고 효율 인 경 이 확 된다[Kang, 2016]. 

많은 사례에서 보듯이 주인이 없는 기업의 경우 

책임 경 의 주체가 모호하여 경 이 비효율

으로 이루어질 가능성이 높고, 정부의 향을 많

이 받아 경 이 이루어지는 문제 이 지속 으

로 제기되어 왔다. 기업과 융 간의 결합은 규

모의 경제, 실물  융상품의 공동 매 등에 

따른 상호작용 효과, 상품  지역 다각화에 따

른 험 분산되는 등 다양한 효과가 있는 것으로 

증명되고 있다. 한 일반기업과 융기업 상호

간에 경 자  문가 교차 견, 경 기법 교

환을 통하여 경 효율성 향상 효과를 기 할 수

도 있다[Jo, 2015]. 한편 은산분리가 융기 의 

건 성과 융시스템 안 성을 해할 가능성은 

낮은 것으로 연구되고 있다[Oh, 2016].

4.3 은산분리 개선방안

행 은행법상 모바일 융 서비스를 하려는 

ICT 기업을 비롯한 비 융주력자는 융 의 승

인을 얻더라도 의결권을 행사할 수 있는 은행 지

분을 4%를 과하여 취할 수 있는 방법이 실성

이 없다.10) 그러나 해외 모바일 융 서비스에서 

성공한 사례들을 보면, ICT 기업이 로벌 경쟁

력을 확보하는 사례가 많다. 이러한 맥락에서 

ICT 기업을 비롯한 비 융주력자라도, 모바일 

융 서비스 시장 발 과 융소비자 편익 제고  

융포용을 해서는 은행업에 진입할 기회를 가질 

수 있는 시스템이 존재해야 할 것이다(Financial 

Committee). 

모바일 융 서비스 련 일본, 유럽, 냐 등 

해외에서는 은산분리 규제가 없어 ICT 기업을 

포함한 경쟁력 있는 산업자본이 주도하여 융

과 ICT 기술이 융합된 모바일 융 서비스업이 

도입되어 성공 인 평가를 받고 있다.11)12) 

10) 우리나라 행법은 동일인의 은행주식 보유한도에 
하여 의결권 있는 발행주식 총수의 10%(동일인이 비
융주력자인 경우 4%) 이내로 규제하면서, 그 과되

는 주식에 하여는 융 원회의 승인을 받아 보유할 
수 있도록 규정하고 있다[Jin, 2015]. 

11) 일본의 Rakuten Bank는 라쿠텐 그룹이 설립한 은행으
로서, 일본 온라인 오  마켓 시장(라쿠텐이치바)을 기
반으로 가입자 2억 명의 빅데이터를 활용해 차별화된 
서비스를 제공하며 인터넷 문은행  최  계좌수를 
확보하 고, Sony Bank는 Sony의 계열사 소니 이
낸스 홀딩스가 주주인데, ‘Sony’라는 랜드를 활용
하여 수수료 면제, 외화 , 리 모기지 제공 등으
로 인터넷 문은행 고객창출 4년 연속 1 를 하고 있
다. 독일의 Fidor Bank는 SNS 등을 통해 상품 아이디
어  고객의견 등록시 우 리 등 보상을 통해 고객
들의 자발  참여를 유도하는 등 2009년 은행 인가를 
취득한 이래 가장 신 인 은행으로 주목받고 있다
[Jin, 2015].

12) 일본의 라쿠텐뱅크는 라쿠텐이 100%, 소니뱅크는 소
니가 100%, 재팬네트뱅크는 야후가 41.2%, 지분뱅크
는 KDDI가 50%를 소요하고 있다[Oh, 2016].
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Korea Japan EU Kenya

∙Bank shares 

held by non-

financial company 

allowed up to 10%

(4% of the voting 

rights)

∙Mutual investment 

limited group

limited voting 

rights

∙50%

Equity 

exceeds 

allowed

∙Unlimited∙ICT 

company 

allowed 

mobile 

financial 

services

<Table 5> Separation of Bank and Commerce Policy Status in 

Main Countries

Source : Lee and Lee[2015].

우리나라도 모바일 융 서비스가 성공하기 

해서는 은산분리를 완화하여 세계  수 의 

ICT 인 라를 활용한 신 인 모바일 융 서

비스를 도입하여야 한다는 의견이 강하게 제기

되고 있다.

Current Amendments

Article 16-2 (Restrictions, 

etc. on Stockholding by 

Non-Financial Business 

Operators)

Article 16-2 (Restrictions, 

etc. on Stockholding by 

Non-Financial Business 

Operators)

  

 <New provisions>

4. apply to non-financial 

devotee and mutual 

investment limited 

group company that 

holds the shares within 

50% of the total issued 

shares with voting 

rights of mobile 

financial services.

<Table 6> Improvement Plan Draft for Separation of Bank 

and Commerce 

Source : Jin[2015] and additional phrases.

우리나라 모바일 융 서비스에 한 은산분

리 규제를 개선하기 한 방안은 다음과 같다. 

즉, 행법상 동일인인 비 융주력자의 모바일 

융 서비스 기업(은행)의 주식보유한도를 50%

로 확 ( 행법상 4%)하고, 상호출자제한기업집

단에 해서도 동일하게 용을 통하여 로벌 

경쟁력을 확보해야 할 것이다.13) 즉, 주식보유한

도 확 조치는 모바일 융 서비스에 ICT 기업

이 주주로 참여하여 비즈니스를 주도할 수 있

도록 함으로써 기존 은행업과 차별화된 모바일

기반의 상품과 서비스를 창출 등 로벌 경쟁력

을 확보 할 수 있을 것이다.

5. 결론 및 시사점

세계 으로 모바일 융 서비스가 많은 주목

을 받고 있다. 모바일 융 서비스가 경제 으로 

많은 정 인 측면이 있기도 하지만. 향후 융 

서비스가 모바일 융 서비스로 체될 것이라

는 망 때문이다. 이미 여러 나라에서 이러한 

상이 목 되고 있으며, 냐의 경우 GDP의 50% 

이상이 모바일 융 서비스로 거래가 되고 있는 

등 그 경제  효과는 매우 지 한 것으로 알

려져 있다.

우리나라의 경우 모바일 융 서비스는 기 

단계이다. WEF[2015]가 발표한 자료에 따르면 

우리나라 융경쟁력은 87 로 다른 국가에 비

하여 하게 낮다. 

우리나라의 경우 ICT가 발 하여 있으며 

융인 라도 잘 되어 있다. 한 소비자의 새로운 

서비스에 한 수용도도 높다. 즉 모바일 융 

서비스가 속도로 발 할 수 있는 기반이 다 갖

추어져 있다. 그러나 다른 나라에서 모바일 융 

서비스에 요한 역할을 하고 융 산업을 확

시키는 역할을 해온 ICT 업체 등 경쟁력 있는 

13) 행 은행법의 비 융주력자의 은행주식 보유에 한 
규제는 산업자본의 융 지배를 방지하여 실물경제의 
험으로부터 융시스템을 보호하기 한 장치이다

[Jin, 2015].
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업체들이 소외되어 있다. 세계 융시장이 모바

일 융 서비스로 빠르게 재편되고 있으며, 향후 

우리나라 시장을 잠식할 것으로 상되고 있다.

재 우리나라의 융 산업은 기로에 놓여 있

다. 기존의 융질서를 고집하여 로벌 경쟁에

서 도태될 것인가? 아니면 은산분리를 폐지하여 

새로운 경쟁을 통하여 시장을 개척하고, 소비자

의 융포용의 확 를 통하여 새로운 로벌 경

쟁력을 확보할 것인가? 재 은산분리 련 찬

반 논의가 존재한다. 양측의 논리가 팽팽하며 다 

논리 이다. 그러나 로벌 융소비트 드 변

화를 직시할 필요가 있다. 세계 인 핸드폰 업체

인 노키아가 왜 시장에서 도태되었는가? 왜 세

계 인 기업인 소니가 로벌 왕자에서 물러났

는가? 융시장의 소비트 드는 변화하고 있다. 

변화하는 시장, 즉 로벌 트 드를 수용하는 기

업은 살아남아도 그 지 못한 기업은 도태된다

는 것이 만고불변의 진리이다. 우리도 융소비

를 활성화 할 수 있는 경쟁을 통하여 국내의 

융을 넘어 로벌 경쟁력을 갖춘 융 산업으로 

변화할 수 있는 선택의 기로에 서 있다.

따라서 미국, 유럽, 국 등 로벌 ICT 기업들

이  세계 모바일 융 시장 진출을 가속화 하고 

있듯이 우리나라도 ICT 기업들을 포함한 경쟁력 

있는 기업에 의한 모바일 융 서비스가 가능하

도록 제도  뒷받침이 요구된다. 한 ICT 기업

을 비롯한 비 융회사가 비 융주력자  상호출

자제한 기업집단에 해당할지라도, 모바일 융 

서비스 시장의 발 과 융소비자  우리나라 

국익에 도움이 된다면 련 서비스업을 할 수 있

도록 하여야 할 것이다. 만일 기존에 우려하던 문

제가 발생할 경우, 사후  규제로 충분히 거 산

업자본의 은행업 진출의 폐해를 방지할 수 있는 

만큼 모바일 융 서비스에 경쟁력 있는 기업이 

진출할 수 있도록 제도 으로 보장할 필요가 있

을 것이다.
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