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국 문 요 약

본 연구의 목적은 사이버대학의 성과에 영향을 미치는 서비스 특성화 요인을 찾는 것이다. 본 연구에서는 사이버대학의 성과를 교수, 졸

업 및 취업, 브랜드 이미지 측면에서 접근하였고, 선행연구를 토대로 하여 사이버대학의 성과에 영향을 미치는 서비스 특성화 요인으로 콘

텐츠 다양성, 콘텐츠 품질, 콘텐츠 실무지향성, 강의 실재감, 학습관리를 도출하였다. 연구모형을 검증하기 위해 중국의 사이버대학에 재학 

중인 대학생들을 인터넷 설문을 배포하여 총 170부의 유효설문을 수집하여 실증 분석하였다. 실증 분석한 결과, 다음과 같은 다섯 가지의 

연구결과를 확인하였다. 첫째, 콘텐츠 다양성 수준이 높을수록 사이버대학의 성과는 높아지는 것을 확인하였다. 둘째, 강의 콘텐츠 품질이 

우수할수록 사이버대학의 성과는 높아지는 것을 확인하였다. 셋째, 콘텐츠 실무 지향성이 높을수록 사이버대학의 성과가 높아지는 것을 확

인하였다. 넷째, 강의 실재감이 높을수록 사이버대학의 성과는 높아지는 것을 확인하였다. 다섯째, 학습관리 수준이 높을수록 사이버대학의 

성과가 높아지는 것을 확인하였다. 지금까지는 사이버대학에 관한 선행연구들은 주로 학습자의 학습성과 향상 방안을 찾는데 초점이 맞춰

져 있었다. 그러나 본 연구에서는 이러한 선행연구와 달리 사이버대학의 비즈니스 모델 측면에 초점을 두고 접근하였다. 왜냐하면 교육 분

야의 경쟁이 점차 글로벌 경쟁으로 심화되고 있어 기존의 비즈니스 모델로는 한계가 있어 새롭게 재검토할 필요가 있기 때문이다.
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Ⅰ. 서론

정보통신기술을 통해 사람들은 언제 어디서나 온라인 교육

을 받을 수 있는 환경이 조성됨에 따라 사이버대학이 학위 

취득의 또 다른 대안으로 등장하였다. 사이버대학은 시간과 

공간을 초월한 온라인 학습을 통해 학위취득과 자기개발을 

도와 정규 대학교육을 이수하도록 함으로써 오프라인 대학에

서 수학이 어려운 사람들에게 기회를 제공하고 있다. 
사이버대학의 장점은 시간과 장소의 제약 없이 자신의 꿈과 

비전을 위해 누구든지 쉽게 학습할 수 있다는 점이다(권순동·
윤숙자, 2010). 그러나 사이버대학의 경우에는 아직도 일반 대

학에 비하여 학습 참여율이 저조하여(김경애, 2015) 특성화를 

통한 사이버대학의 경쟁력 향상이 요구되고 있다. 사이버대학

은 시간과 공간의 제약을 받지 않기 때문에 대학 간 경쟁이 

국가를 넘어 세계를 무대로 이루어지고 있다. 
예를 들어, 중국에서 온라인 교육으로 외국인에게 4년제 학

위를 수여하고 있는 북경어언 사이버대학은 해외 현지에 입

학처를 개설해서 외국인 학생을 모집하고 이들에게 중국어 

및 중국문화를 교육하고 있다. 이러한 무한 경쟁 시대에서 살

아남기 위해서는 사이버대학 운영을 위한 전략의 수정이 불

가피하다. 

지금까지는 사이버대학에 대한 연구는 학습자의 학습성과 

향상 방안을 찾는데 초점이 맞춰져 있었다(Johnstone & Krauth; 
1996; Wisan, et al. 2001). 그러나 글로벌한 경쟁에서 경쟁우위

를 획득하기 위해서는 사이버대학의 비즈니스 모델 자체에 

대한 점검이 필요하다고 본다. 
이에 본 연구에서는 중국의 사이버대학의 비즈니스 모델을 

대학 특성화 측면에서 연구하였다. 왜냐하면 중국의 사이버대

학은 한국과 다른 목적에서 출발하였고, 운영방식도 다르기 

때문에 이를 살펴볼 경우 시사점을 발견할 수 있기 때문이다. 
이를 위해 본 연구에서는 사이버대학의 성과에 영향을 미치

는 서비스 특성화 요인을 찾아보았다. 이를 위해 사이버대학

의 성과를 교수, 졸업 및 취업, 브랜드 이미지 측면에서 접근

하였고(Ewell, 1985; Schmitz, 1993; Cases, 2002; Nicholas, 
1995), 선행연구를 토대로 하여 사이버대학의 성과에 영향을 

미치는 서비스 특성화 요인으로 콘텐츠 다양성, 콘텐츠 품질, 
콘텐츠 실무지향성, 강의 실재감, 학습관리를 도출하였다

(Rowntree, 1998; Pittinsky & Chase, 2000; Horton, 2001; 김세

리 외, 2007; 양영석 외, 2012). 그리고 중국의 사이버대학에 

재학 중인 대학생들을 대상으로 설문조사를 하여 실증 분석

하였다. 
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Ⅱ. 선행연구

2.1 사이버대학

사이버대학은 외국의 온라인대학, 가상대학 등과 동일한 의

미로 사용되는 원격대학을 지칭하는 것으로(서지영, 2007), 동

영상 강의를 가능하게 하는 인터넷 정보통신 매체와 TV 등을 

통해 교육을 실시한다. 사이버대학은 교수-학습 활동의 순서

와 내용을 결정하는 수업 모형과, 이러닝 수업의 주요 요소인 

콘텐츠, 그리고 학습관리시스템 등을 모두 체제적으로 연계하

여 수업을 운영하는 기관을 의미한다(김세리 외, 2007). 
사이버대학에서 제공하는 교육 내용은 직장, 학습센터, 가정

의 학생들에게 컴퓨터를 통하여 전달되고, 학생들은 이메일이

나 웹 등으로 상호 교류를 해 나간다(조재완, 2005). 
법률적 측면에서 살펴볼 때, 사이버대학은 정보통신 기술, 

멀티미디어 기술 및 소프트웨어기술 등을 이용하여 상호 참

여 공간을 주 학습장으로, 시간과 공간의 제약 없이 주로 비

대면 교육을 통하여 전문대학 또는 대학졸업자와 동등한 학

력과 학위를 주는 고등교육기관이며 정보통신 매체를 이용하

여 교육하는 가상캠퍼스의 기반 위에 학위를 수여할 수 있는 

법적제도와 장치를 갖춘 대학 기능의 실체라고 할 수 있다(박
준철, 2006; 김학인, 2005). 
한국에는 17개 학사과정과 2개 전문학사과정으로 총 19개의 

사이버대학이 있다. 학사 학위 대학으로 경희사이버대학교, 
국제디지털대학교, 대구사이버대학교, 부산디지털대학교, 사이

버한국외국어대학교, 서울사이버대학교, 세종사이버대학교, 원

광디지털대학교, 고려사이버대학교, 한국사이버대학교, 화신사

이버대학교, 디지털서울문화예술대학교, 서울디지털대학교, 글

로벌사이버대학교, 열린사이버대학교, 영남사이버대학교, 한양

사이버대학교가 있다. 전문학사 학위 대학에는 영진사이버대

학과 세계 사이버대학이 있다. 

2.1.1 사이버 교육의 발전과정

사이버 교육의 발전과정은 크게 네 세대로 나누어 살펴볼 

수 있다. 제1세대는 우편제도를 이용한 통신교육의 시대이고, 
제2세대는 방송을 중심으로 한 대중전파매체를 이용한 원격

교육의 시대이고, 제3세대는 발달된 정보통신기술을 도입한 

원격교육의 시대이고, 제4세대는 인터넷(웹)의 발달과 함께 

원격교육이 더욱더 진보된 온라인 교육시스템 툴들을 이용한 

사이버교육시대라고 할 수 있다(조재완, 2005). 
온라인 동영상수업, 온라인 과제물, 테스트 등 일방 학습방

식으로 진행되던 학습방식이 쌍방 상호작용 학습방식으로 전

환되고 있고, 최근에는 스마트기기와 소셜미디어를 활용한 스

마트러닝이 제시되고 있다(김주혜·김윤정, 2014). 

2.1.2 사이버대학의 특징

사이버대학은 시공간을 초월하는 특성으로 기존 대학의 한

계점인 연령별, 지역적 한계를 극복할 수 있어 고객 수요층이 

넓고, 기존 대학의 인적, 물적 인프라를 이용하여 효율적으로 

운영할 수 있다는 점을 들 수 있다(전달영 외, 2005). 
요즘은 많은 사이버대학교가 사회 실제 수요에 따라서 실용

성 있는 외국어학과, 사회복지학과, 토목학과, 건축학과 등 다

양한 학문을 융합한 형태로 이색 학과를 개설하면서 학과 모

임이나 동아리 활동 등이 활성화 되고 있다.

2.1.3 사이버대학의 서비스 특성화 요인

특성화란 사람이나 조직이 지역이나 단체, 영역을 특정한 

분야나 지위로 한정시켜 육성하여 그 분야에서 뛰어난 상태

를 의미한다(박광식, 2009). 
사이버대학은 이러닝 서비스의 성공적 추진을 위해 수업 개

발, 교수-학습 과정, 수업 구조의 세 가지 측면에서 특성화할 

수 있고(Pittinsky & Chase, 2000), 콘텐츠, 교수-학습 활동, 학

습관리시스템을 측면에서 특성화할 수도 있다(김세리 외, 
2007; Horton, 2001). 
본 연구에서는 사이버대학의 특성화 요인을 사이버대학 진

학 선택시 고려할 수 있는 주요 요인과 최근 중국의 주요 트

렌드를 고려하여 콘텐츠를 다양성, 품질, 실무지향성으로 세

분하였고, 교수-학습 활동 측면에서 강의 실재감을 고려하였

으며, 학습관리시스템을 관리적 측면에 초점을 두어 접근하였다.  

2.2 중국의 사이버대학

2.2.1 중국 사이버대학의 현황

온라인 교육의 발전에 따라 중국에서 68개 사이버대학교가 

중국 교육부의 비준을 받아 설립되었다(중국 교육부의 비준서

는 각 학교 홈페이지에서 모두 확인할 수 있다). 
중국 사이버대학교는 전문대학 교과과정과 4년제 정규 학사

과정, 그리고 석사과정이 개설되어 있고 졸업 후 오프라인 정

규 대학교와 동일하게 인정받고 있다. 그리고 국내외 대학원

으로도 진학 가능하다. 중국 68개 사이버대학은 중국 교육부

의 비준을 받고 온/오프라인 신개념 학사 교육과정을 일반전

형 또는 특별전형을 통해 설립한 특성화 중점 육성 대학이다. 
21세기 글로벌 시대의 요청에 편승하여 북경 언어대학교처럼 

전 세계를 대상으로 외국 유학생들에게 문호를 개방하여 학

생을 수용하는 문과계열의 학과도 개설되고 있고, 외국 e-캠
퍼스 강의도 이루어지고 있다. 
중국에서 사이버교육의 시장 규모는 갈수록 커지고 있다. 

Iresearch에 따르면 2005년에 181억 위안인 사이버 교육 시장

이 2012년에는 723억 위안으로 성장했다(www.iresearch.com.cn). 

http://www.iresearch.com.cn
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지역 학교 수 학교 명

북경 18
청화대학교, 북경통신대학교, 북경대학교, 북경교통대학교, 북경사범대학교, 중국인민대학교, 북경이공대학교, 북경외국어대학교, 북경중의
약대학교, 북경어언대학교, 북경매체전파대학교, 중앙방송대학교, 중국농업대학교, 북경과학기술대학교, 대외경제무역대학교, 북경항공대학
교, 중앙음악학원, 중국섬유대학교, 중국지질대학교

상하이 8 상하이교통대학교, 복단대학교, 동제대학교, 화동이공대학교, 동북대학교, 상하이외국어대학교, 화동사범대학교.

동북 7 동북대학교, 동북사범대학교, 동북농업대학교, 길림대학교, 하얼빈대학교, 대련이공대학교, 중국의과대학교, 동북재경대학교.

사천 성  6 사천대학교, 서남교통대학교, 전자과학기술대학교, 서남재경대학교, 사천농업대학교

호북 성 5 화중과학기술대학교, 중국지질대학교(무한), 무한이공대학교, 화중사범대학교, 무한대학교

섬서 성 4 서안교통대학교, 서북공업대학교, 서안전자과학기술대학교, 섬서사범대학교

광동 성 3 화남이공대학교, 화남사범대학교, 중산대학교

강소 성 3 남경대학교, 동남대학교, 강남대학교

복건 성 2 하문 대학교, 복건사범대학교

호남 성 2 호남대학교, 중남 대학교

산동 성 2 산동대학교, 중국섬유대학교

천진 시 2 천진대학교, 남개 대학교

중경 시 2 중경대학교, 서남대학교

안휘 성 1 중국과학기술대학교

감숙 성 1 란주어 대학교

하남 성 1 정주대학교

절강 성 1 철강대학교

<표 1> 중국 교육부 허가를 받은 68개 사이버대학교 현황

학교명 설립년도 개설학과 학년제(년)
오프라인

교육센터(개)

  학생수 (명)
대상 접수회수/년 취득학력

졸업생 재학생

북경대학교 2005 12 2.5~5 65 23,000 25,140
직장인

고등학생 이상
춘계추계

전문대학 학력
대학학위

청화대학교  1999 9 2.5~5 110
20,000
이상

N/A
직장인

고등학생 이상
 춘계추계

대학학위
석사학위

북경어언대학교
(중국에서 유일한 대외 
중국어 교육을 실시하는 

대학교)

2000 8 2.5~5 65
30,000
이상

20,200
이상

외국인
직장인

고등학생 이상
춘계추계

전문대학 학력
대학학위

중국인민대학교 1998 10 2.5~5 115
40,000
이상

50,000
이상

직장인
고등학생 이상

춘계추계
전문대학 학력

대학학위

<표 2> 초창기 북경지역 주도 명문 사이버대학교 운영 현황

  

학위 과정 개설 학과 입학방식 학습방식 접수비용

고등학교졸업생->
학부 학사과정

인사조직,광고홍보,법률,금융학,재무관리,국제
경제무역,보험관리,마케팅,한언어문학, 정보시
스템, 컴퓨터 과학기술

입학시험
(오프라인
교육센터)

오프라인 교육 센터에 접수->온라인강의-> 교수와 상
호작용(질문, 답변)->온라인/오프라인 시험->졸업논문->
졸업증명서->국가영어3급 시험 합격->학위수여

무료

전문대학졸업생->
학부 학사과정

인사조직,광고홍보,법률,금융학,재무관리,국제
경제무역,보험관리,마케팅,한언어문학,정보시스
템,컴퓨터 과학기술

입학시험
(오프라인 교육 센터)

시험면제(해당자)

오프라인 교육 센터에 접수->온라인강의-> 교수와 상
호작용(질문, 답변)->온라인/오프라인  시험->졸업논문
->졸업증명서->국가영어3급 시험 합격->학위수여

무료

전문대 과정
대외한어,일어,한국어,영어,중어중문,금융학,회
계학,국제경제무역,컴퓨터 과학기술,경제관리,
법률,인사조직,경영관리

입학시험
(오프라인교육 센터)
시험면제(해당자)

교재독학->온라인강의-> 공부 토론방->모의시험->오프
라인 시험->졸업논문->졸업증명서->국가영어3급 시험 
합격->학위수여

무료

학사 과정
대외한어,일어,한국어,영어,중어중문,금융학,회
계학,국제경제무역,컴퓨터 과학기술,경제관리,
법률,인사조직,경영관리

입학시험
(오프라인 교육 센터)
시험면제(해당자)

교재독학->온라인강의-> 공부 토론방->모의시험->오프
라인 시험->졸업논문->졸업증명서->국가영어3급 시험 
합격->학위수여

무료

<표 3> 북경대학 사이버대학교 운영현황 

2.2.2 한국과 비교한 중국의 사이버대학의 특징

첫째, 교육목적에서 차이가 있다. 한국의 사이버대학은 국민

들에게 고등교육과 평생학습을 제공하는 차원에서 할 수 있

는 교육 서비스를 제공한다. 이에 비해 중국은 보상교육 차원

에서 사이버대학을 제공한다. 중국은 생활수준이 낮아서 정식 

대학 교육을 받지 못하는 사람들이 많다. 사이버대학은 이러

한 사람들에게 좋은 대안이 되고 있다.
둘째, 편입제도에서 차이가 있다. 한국 사이버대학은 대부분 



장위건·권순동

94 Asia-Pacific Journal of Business Venturing and Entrepreneurship Vol.11 No.4

4년제로서 사이버대학에서 35학점 이상 취득자는 2학년으로 

70학점 이상 취득자는 3학년으로 (일반 오프라인 대학으로) 
편입할 수 있다. 이에 비해 중국 사이버대학은 탄력 학년제로 

운영되고, 학사학위 과정이 2년에서 2년 반으로 짧게 운영되

고 있기 때문에 편입하는 제도가 없다. 셋째, 입학과 졸업에

서 차이가 있다. 한국 사이버대학은 학과마다 다르지만 입학

이 비교적 쉽지 않다. 이에 비해, 중국 사이버대학의 입학은 

쉽지만 졸업이 어렵다. 중국 교육부의 허가를 받아 운영 중인 

68개 사이버대학에 입학하는 것은 비교적 용이하다. 
그러나 강좌수강, 졸업시험 통과, 졸업논문 합격, 중국 교육

부가 지정하는 국가학위 인정시험 합격의 과정을 모두 거쳐

야 학사학위를 수여받을 수 있다. 중국에서는 사이버대학의 

학사학위에 대한 인정효력이 높아 사이버대학을 졸업하면 취

업을 하거나 국내외 대학에 편입하거나 대학원에 진학할 수 

있다. 

III. 연구모형 및 가설설정
3.1 연구모형

3.1.1 사이버대학의 성과

사이버대학의 성과는 학습자 개인의 발달에 초점을 맞춘 개

인적 성과와(Johnstone & Krauth; 1996; Wisan, et. al. 2001) 사

이버대학 조직의 운영적 측면에 초점을 맞춘 조직적 성과 측

면으로 구분할 수 있고(Ewell, 1985; Schmitz, 1993, 정영란 외, 
2008), 교육을 제공하는 과정적 성과와 결과적 성과 측면으로 

구분하여 살펴볼 수 있다(Robinson, 1995; 권순동·이국충, 
2011). 본 연구에서는 사이버대학의 성과평가를 조직적 수준

의 결과적 측면에 초점을 두어 접근하였다. 조직적 성과 측면

에서 Ewell(1985)은 대학 졸업 후 대학원 진학이나 취업 등을 

성과분석의 영역으로 제시하였고, Schmitz(1993)는 지원율, 입

학시험 점수, 교수당 학생 수, 교수 박사 학위 소지 비율, 학

생당 교육비, 진급률, 졸업률 등을 제시하였다. 
본 연구에서는 이러한 조직적 성과들 중에서 결과에 초점을 

맞추어 교수 측면, 졸업 및 취업 측면, 그리고 브랜드 이미지

를 사이버대학의 성과로 선정하였다. 교수 측면에서는 교수진

의 우수성을 고려하였다. 졸업 및 취업 측면에서는 졸업생의 

우수성, 진로 및 취업 기회를 고려하였다. 브랜드 이미지 측

면에서는 사이버대학의 지역 평판도를 고려하였다. 평판은 의

사결정에 중요한 역할을 하며(Cases, 2002) 학교의 역사, 지명

도, 교수진, 교육 품질과 성과 등과 관련이 있다.

3.1.2 성과 영향요인

본 연구에서는 사이버대학의 성과에 영향을 미치는 요인으

로 콘텐츠 다양성, 콘텐츠 품질, 콘텐츠 실무지향성, 강의 실

재감, 학습관리의 다섯 가지 특성화 요인을 도출하였다. 
이러한 특성화 변수는 이러닝 성과 평가에 영향을 미치는 

Rowntree(1998), Pittinsky & Chase(2000), Horton(2001), 김세리 

외(2007) 등의 연구를 토대로 도출하였다. 

Rowntree(1998)는 이러닝 품질 평가의 주요 항목을 여섯 가

지로 제시하였다. 첫째는 코스 및 자료 개발시의 교육적 준거 

및 질 평가 방식이고, 둘째는 학습자의 요구, 능력, 환경에 부

합하는 교수법 개발이며, 셋째는 필요시 실무작업, 현장실습 

등을 지원하는 것이고, 넷째는 학습자 평가 방식의 적절성, 
효과성이며, 다섯째는 수업 내용의 적절성, 구조화, 최신성, 
중립성이고, 여섯째는 사용 전 수업 내용 및 자료의 효과성을 

평가하고 개선하는 절차 등이다. 
Pittinsky & Chase(2000)는 이러닝 성공을 위한 주요 내용을 

수업 개발, 교수-학습 과정, 수업 구조의 세 가지를 제시하였다. 
Horton(2001)은 이러닝의 주요 평가 영역을 콘텐츠, 교수설계, 
연습 및 피드백, 상용성, 매체, 네비게이션 및 통제, 동기로 

범주화하였다. 김세리 외(2007)SMS 미국, 캐나다, 영국, 호주

의 성공적 이러닝 강좌에 대한 비교연구를 콘텐츠, 교수-학습 

활동, 학습관리시스템을 측면에서 연구하였다. 
이러한 선행연구들이 갖는 공통점은 교수자, 학습자, 수업모

형 등의 교육적 요소 외에도 콘텐츠와 학습관리시스템을 언

급하고 있다는 점이다. 여기서 콘텐츠란 정보통신기술을 통해 

제공되는 디지털 정보를 의미하고, 학습관리시스템이란 콘텐

츠를 학습자에게 제공하기 위한 시스템 인프라와 각종 솔루

션을 말한다. 이러한 교수-학습 활동, 콘텐츠, 학습관리시스템

은 상호 밀접한 관계 하에 체계적으로 상호작용하고 있다. 
이러한 세 가지 요소는 미국, 캐나다, 영국, 호주 등의 이러

닝 비교연구에서 사용되었고(김세리 외, 2007), 본 연구가 중

국의 사이버대학을 대상으로 하고 있기 때문에 비교 연구의 

틀로서 적합하다고 판단하여 김세리 외(2007)의 연구에 사용

된 콘텐츠, 교수-학습 활동, 학습관리시스템의 관점을 본 연구

에서 채택하였다. 콘텐츠 관점에서는 Rowntree(1998)가 제시한 

콘텐츠 품질과 실무 지향성에 콘텐츠 다양성을 추가하여 구

성하였다. 교수-학습 활동 관점에서는 이러닝의 생생함과 활

발한 상호작용성을 강조한 강의 실재감을 연구변수로 채택하

였다. 학습관리시스템 관점에서는 학습의 관리적 측면을 강조

하여 학습관리로 명명하였다. <그림 1>은 이러한 연구모델을 

요약한 것이다. 

<그림1>연구모형
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3.2 연구가설

3.2.1 콘텐츠 다양성 가설

다양성 추구는 1950년대 심리학에서 소개되었고 1960년대 

중반에 마케팅에서 사용되었다. 심리학에서 다양성 추구는 자

극에 대한 내적 필요에서 비롯되는데, 사람이 특정 자극 수준

이 최적 수준 이하로 떨어지면 싫증을 느끼고 탐색행동이나 

진기함 추구 또는 다양성 추구와 같은 더 큰 자극을 원하고, 
자극 수준이 최적 수준 이상으로 많아지면 다양성 회피와 같

은 수단을 통해 투입을 감소하거나 단순화킨다(Raju, 1981; 권

미영, 2010). 
Hoyer & Ridgway(1984)는 다양성 추구를 새로운 자극의 추

구라고 보고 다양성 추구 동기는 상표 전환, 혁신 구매와 같

은 구매탐색에 영향을 미친다고 보았다. 사이버대학에서는 교

육과정의 선택, 부전공 및 복수 전공의 선택, 해외 연수 프로

그램, 교환학생 프로그램 등을 통해 다양성을 제공할 수 있

다. 이러한 다양한 선택의 폭은 구매자의 욕구를 자극하여 대

한에 대한 좋은 브랜드 이미지 형성에 영향을 미칠 것이라 

보았다. 따라서 본 연구에서는 다음과 같은 연구가설을 설정

하였다. 

 가설1 : 콘텐츠 다양성 수준이 높을수록 사이버대학의 성

과는 높아질 것이다.

3.2.2 콘텐츠 품질 가설

Delone & Mclean(1992)은 IS품질을 시스템품질과 정보품질과 

서비스품질로 세분하였다. 여기서 정보품질은 시스템이 제공

하는 정보 콘텐츠의 품질을 의미하는 것으로 완전성, 이해용

이성, 개인화, 적합성 등이 이에 해당된다(Delone & Mclean, 
2003). 사이버대학을 이용하는 사람들은 사이버대학이 제공하

는 정보 콘텐츠의 품질에 많이 의존한다(Liao et al. 2006). 사

이버대학에서 정보 콘텐츠는 인터넷이나 컴퓨터 통신 등을 

통하여 제공되는 강의 콘텐츠를 의미한다. 본 연구에서는 강

의 콘텐츠를 사용자가 필요로 하는, 최신의, 적절한 지식과 

기술을 포함한 강의 콘텐츠를 제공하느냐 여부로 정의하였다. 
사이버대학 이용자들은 정확하고 완벽하며 시기적절한 강의 

콘텐츠를 제공하는 곳을 신뢰하고 좋은 이미지를 갖는 경향

이 있다(김세리 외, 2007).  이러한 좋은 강의 콘텐츠 품질은 

학교의 이미지 형성에 긍정적인 영향을 미칠 것으로 보아 다

음과 같은 연구 가설을 설정하였다. 

 가설2 : 강의 콘텐츠 품질이 높을수록 사이버대학의 성과

는 높아질 것이다.

3.2.3 콘텐츠 실무지향성 가설

Rowntree(1998)는 매체기반 교수-학습의 질 평가 기준의 하

나로 실무 작업 및 현장 실습의 지원을 제시하였다. 본 연구

에서는 콘텐츠의 실무지향을 교육 콘텐츠가 실무 능력 향상

에 도움이 되거나 졸업 후 사회의 수요에 얼마나 부합하는가 

하는 차별성 정도로 보았다. 이러한 콘텐츠의 실무지향성이 

높으면 대학의 취업률이나 평판도와 같은 성과에 영향을 미

칠 것으로 보아 다음과 같은 연구가설을 설정하였다.  

 가설3 : 콘텐츠 실무지향성이 높을수록 사이버대학의 성과

는 높아질 것이다.

3.2.4 강의 실재감 가설

실재감(presence)은 거기라는 물리적 공간이 존재하지 않음에

도 거기에 존재한다는 느낌이다(Franceschi, 2009). 실재감과 

관련되어서, 초기 원격교육에서는 주로 시공간적으로 떨어져 

있지만 함께 있는 것처럼 느끼는 원격 실재감(Tele-Presence)을 

주로 다루었고, 이러닝에서는 매체 풍부성 이론과 사회 학습 

이론의 영향을 받아 사회적 실재감(Social Presence)에 초점을 

맞추었다. 이후 실재감은 주로 교육공학에서 원격 교수학습 

상황의 특수성을 고려한 상호 교류적 실재감(Transactional 
Presence)으로 확장되었다(권순동·윤숙자, 2010). 
본 연구에서는 실재감을 사회적 실재감과 상호 교류적 실재

감 측면에서 접근하여, 실습 등 현장 학습을 제공하거나 이메

일이나 전화, 메신저 등을 통해서 교수자와 학습자 간에 또는 

학습자들 상호 간에 커뮤니케이션을 하는 정도로 보았다. 적

절히 조성된 실재감은 학생들의 만족도와 학습 성과에 긍정

적인 영향을 미치고(Hackman & Walker, 1990), 나아가 서비스 

제공자에 대한 좋은 이미지를 형성한다. 따라서 다음과 같은 

연구가설을 도출하였다. 

 가설4 : 강의 실재감이 높을수록 사이버대학의 성과는 높

아질 것이다.

4.2.5 학습관리 가설

사이버대학에서 학습관리는 시스템적으로 운영된다. 학생들

의 성적과 진도는 물론 출석과 결석 등 학사 전반에 걸친 사

항들이 네트워크 기반 시스템에 의해 운영된다. 이러한 학습

관리시스템은 사이버대학의 성과에 영향을 주는 중요한 한 

축을 형성한다(Rowntree, 1998; 김세리 외, 2007). 본 연구에서

는 학습관리의 범위를 수업 정보제공, 수강신청, 진도관리, 학
습결과 관리 등의 학습의 시작에서 결과에 이르는 제반 프로

세스를 관리하는 것을 대상으로 하고 있다. 이러한 학습관리

의 우수성은 사이버대학의 성과에 영향을 미칠 수 있다고 보

아 다음과 같은 연구가설을 설정하였다.

가설5 : 학습관리 수준이 높을수록 사이버대학의 성과는 높

아질 것이다.

IV. 자료분석 및 가설검증

4.1 자료수집 및 표본 특성

본 연구에서는 선행연구를 근거로 하여 근거 하여 설문 문
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항을 개발하였다. 그리고 설문지의 신뢰성과 타당성을 확보하

기 위해 사전 테스트를 실시하였고, 여러 번의 수정 과정을 

거쳐 최종적으로 <표 5>와 같은 설문문항을 사용하여 측정하

였다. 

구성개념 설문 문항 출처

콘텐츠
다양성

교육과정의 선택의 폭이 넓고 다양하다.
부·복수 전공의 선택이 가능하고 기회가 많다.
해외연수프로그램, 교환학생 프로그램이 운영되고 있다.

Hoyer & Ridgway(1984)

콘텐츠
품질

강좌 시스템은 최신의 콘텐츠를 제공하는 편이다.
수업에서 제공되는 강의 콘텐츠는 해당 분야의 지식과 기술을 습득하는데 적절하다고 생각한다.
강좌시스템에서는 정확히 내가 필요로 하는 콘텐츠를 제공한다.

Liao et al(2006)
Yong(2010)

콘텐츠
실무지향성

졸업 후 사회에서 많이 수용되는 교육과정이 다양하게 개설되어 있다.
교수내용의 실무 도움 정도가 높다.
개설된 학과는 다른 학교와 차별화 정도가 높다.

Rowntree(1998)

강의
실재감

실습 등 현장 학습 오프라인 캠퍼스를 많이 잘 운영하고 있다.
강의시간 이외 메일, 전화를 통해서 교수자-학습자, 학습자 사이에 커뮤니케이션이 잘 이루어졌다.

권순동·윤숙자(2010)

학습
관리

수강신청, 교재, 강의소개 등 내용이 충실하다.
관심영역별, 주제별, 학년별에 따라 신속히 정보를 제공하고 지원한다.
성적, 진도관리, 학습결과 분석 등을 통한 개별 학습관리가 가능하다.

김세리 외(2007)
서지영(2007)

사이버대학의 
성과

소속 사이버대학교에 저명한 교수가 많다.
소속 사이버대학에 우수졸업생 많다.
소속 사이버대학의 취업률이 높다
진로 및 취업 기회를 많이 제공한다 
소속 사이버대학의 지역평판도가 높다

Schmitz(1993)
Nicholas(1995)

<표 5> 설문항목

본 연구에서는 중국의 사이버대학에 재학 중인 대학생들을 

연구대상으로 선정하였다. 본 연구를 위해 2015년 7월에 설문

지를 인터넷을 통해서 배포하였고, 불성실한 응답은 제외하고 

총 170부를 최종 분석에 사용하였다. 

4.2 측정모형의 내적일관성과 타당성 분석

본 연구에서는 Smart-PLS 2.0을 이용하여 가설검증을 실시하

였다. PLS 분석은 구성개념에 대한 측정문항의 내적일관성

(Internal Consistency)과 집중타당성(Convergent Validity) 검증을 

요구하고, 구성개념에 대한 측정문항들 간의 관계와 구성개념

들 간의 상관관계를 비교하는 판별타당성(Discriminant 
Validity) 검증을 요구한다. 

구성개념 복합신뢰도 AVE 요인적재값 T-값

사이버대학 성과 0.87 0.528

0.699 14.45
0.752 21.10
0.802 24.82
0.692 12.28
0.766 24.76
0.638 15.38

콘텐츠 품질 0.867 0.685
0.817 21.46
0.848 22.70
0.818 16.23

학습관리 0.882 0.714
0.868 8.44
0.797 9.45
0.868 8.44

콘텐츠 다양성 0.962 0.894
0.978 275.18
0.876 43.6
0.978 275.18

콘텐츠 실무지향성
　

0.872 0.695
0.852 21.96
0.876 34.36
0.769 12.38

강의 실재감 0.941 0.888
0.952 87.46
0.933 67.40

<표 6> 내적일관성과 집중타당성 분석

내적일관성 검증을 위해 독립변수인 콘텐츠다양성, 콘텐츠

품질, 콘텐츠실무지향성, 강의실재감, 학습관리와 종속변수인 

사이버대학성과를 대상으로 복합신뢰도(Composite Reliability)
와 신뢰성 분석을 실시하였다. 분석결과는 <표 6>과 같다. 복
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합신뢰도는 기준치인 0.7 이상으로 나타났고, AVE(Average 
Variance Extracted)는 기준치 0.5 이상으로 나타나 내적 일관

성이 있는 것으로 나타났다. 집중타당성은 구성개념의 요인적

재값과 그 값의 T-값으로 검증하였다. 검증결과 요인적재값은 

0.6 이상으로 나타났고, 요인적재값의 T-값은 1.96 이상으로 

나타나 유의수준 5%에서 모두 유의한 것으로 나타났다.
PLS 분석에서는 측정문항의 타당성 검증을 위해 확인적 요

인분석(Confirmative Factor Analysis)을 실시하였다. 확인적 요

인분석에서는 구성개념에 대한 요인적재값이 다른 구성개념

에 대한 요인적재값보다 커야 하는데, 분석결과 모든 설문문

항이 본 요건을 충족하였다. 
다음으로 <표 7>과 같이 판별타당성 분석을 실시하였다. 판

별타당성은 구성개념 간의 상관계수 값들의 대각선 축에 표

시되는 AVE의 제곱근 값이 다른 구성개념 간의 상관계수 값

보다 큰가의 여부로 검증하였다. 분석결과, AVE의 제곱근 값 

중 가장 작은 값(0.727)이 가장 큰 상관계수 값(0.390)보다 높

았기 때문에 판별타당성이 검증되었다. 

　구분 학습관리 강의실재감 콘텐츠품질 콘텐츠다양성 실무지향성 성과

학습관리 0.845 　 　 　 　 　

강의실재감 0.125 0.943 　 　 　 　

콘텐츠품질 0.202 0.205 0.828 　 　 　

콘텐츠다양성 0.211 0.363 0.315 0.945 　 　

실무지향성 0.081 0.294 0.189 0.160 0.834 　

성과 0.225 0.290 0.331 0.390 0.257 0.727
대각선 값은 AVE의 제곱근 값이고, 나머지는 구성개념들 간의 상관관계값이다.

<표 7> 판별타당성

연구가설 경로계수 t-값 분석결과

가설1 콘텐츠다양성 → 성과 0.248 4.573 채택

가설2 콘텐츠품질 → 성과 0.182 3.591 채택

가설3 강의실재감 → 성과 0.107 1.851 채택

가설4 학습관리 → 성과 0.111 2.111 채택

가설5 콘텐츠실무지향성 → 성과 0.142 2.922 채택

<표 8> 경로계수 분석결과

4.3 가설 검증

본 연구모형의 PLS 경로분석 결과는 <표 8>과 같다. PLS 
분석에서 경로모델의 설명력은 분산설명력(Explained Variance)
인 R²값으로 표현된다. 분석결과,  콘텐츠다양성, 콘텐츠품질, 
콘텐츠실무지향성, 강의실재감, 학습관리는 사이버대학 성과

의 25%를 설명하였다. 이는 Falk & Miller(1992)가 제시한 적

정 검정력 10%를 상회하는 것이다.
다음으로, 연구모형의 적합도(Goodness-of-Fit, GoF)를 검증하

였다. 연구모형의 적합도는 0.428로서, Wetzels et al.(2009)이 

제시한 강(Large)보다 크기 때문에 모형의 적합도가 매우 높

은 것으로 나타났다. 
다음으로, PLS 분석을 통해 경로계수와 경로계수의 유의성

을 검증하였다. 이를 위해 전체표본을 이용하여 구조모형에 

대한 경로계수를 구하고, PLS에서 제공하는 부스트랩 방식을 

이용하여 경로계수의 t값을 산출하였다. 분석결과, 본 연구에

서 제시한 가설1에서부터 가설5까지의 연구가설이 모두 유의

한 것으로 나타나 모두 채택되었다.  

4.4 연구결과의 논의

첫째, 콘텐츠 다양성 수준이 높을수록 사이버대학의 성과는 

높아지는 것으로 나타났다. 본 연구에서는 사이버대학의 성과

를 교수 측면에서의 교수진 우수성, 졸업 및 취업 측면에서의 

취업 기회 및 졸업생의 우수성, 브랜드 이미지 측면에서의 대

학 평판도를 고려하였다(Ewell, 1985; Schmitz, 1993). 
연구모형을 분석한 결과, 교육과정 및 부전공에서 다양한 

선택을 할 수 있고, 교환학생 및 해외연수 등의 다양한 프로

그램을 선택할 수 있어서 콘텐츠의 다양성이 높아질수록 이

러한 사이버대학의 성과가 높아진다는 것을 확인하였다. 따라

서 사이버대학은 이용자들에게 다양한 선택의 폭을 제공함으

로써 성취 욕구를 자극 및 충족함으로써 대학의 경쟁우위를 

향상시킬 수 있을 것이다. 
둘째, 강의 콘텐츠 품질이 우수할수록 사이버대학의 성과는 

높아지는 것으로 나타났다. 본 연구에서는 강의 콘텐츠 품질

을 사이버대학이 제공하는 강의 콘텐츠가 사용자가 필요로 

하는 최신의 지식과 기술을 어느 정도 포함하고 있느냐 하는 

것으로 보았다. 연구모형 분석 결과, 이러한 강의 콘텐츠 품

질이 우수할수록 대학에 대한 신뢰 및 이미지 형성에 긍정적

인 영향을 주어 사이버대학의 성과가 높아지는 것으로 나타

났다. 따라서 사이버대학은 학습자가 더 깊고 재미있게 학습

하여 학습 만족도가 향상될수 있도록 강의 콘텐츠 품질을 향

상시켜 나가야 할 것이다.
셋째, 콘텐츠 실무 지향성이 높을수록 사이버대학의 성과가 

높아지는 것으로 나타났다. 본 연구에서는 콘텐츠의 실무 지향

성을 교육 콘텐츠가 실무 능력 향상에 도움이 되거나 졸업 후 
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사회 수요에 얼마나 잘 부합하느냐 하는 차별화 정도로 보았다. 
연구모형을 분석한 결과, 이러한 콘텐츠의 실무 지향성이 

높을수록 대학의 취업률이나 평판도를 향상시켜 사이버대학

의 성과를 향상시키는 것으로 나타났다. 학습자는 이론 교육 

뿐만 아니라 실무 활용 능력을 함께 배우게 될 때 졸업 후 

곧바로 업무 현장에 적용하여 자신의 가치를 발휘할 수 있을 

것이다. 따라서 사이버대학은 교과과정의 실용성과 유용성을 

향상시킬 수 있는 방안을 지속적으로 모색해 나가야 할 것이다. 
넷째, 강의 실재감이 높을수록 사이버대학의 성과는 높아지

는 것으로 나타났다. 본 연구에서는 실재감을 교수자와 학습

자 간에 또는 학습자 상호 간에 메신저, 게시판, 이메일, 전화 

등의 커뮤니케이션 수단을 이용하여 원활한 사회적 상호 교

류를 수행함으로써 사회적 실재감이나 상호 교류적 실재감을 

느끼는 정도로 보았다. 실증 분석 결과, 사이버대학교의 학습

자가 온라인 교육 및 오프라인 교육 프로그램에 참여하는 과

정에서 교수자나 다른 참여자들과 정보 공유 및 원활한 커뮤

니케이션을 수행하면 실재감을 느끼고 결과적으로 학습성과

와 만족도가 높아져 사이버대학 성과가 향상되는 것으로 확

인하였다. 따라서 사이버대학은 온라인 및 오프라인 커뮤니케

이션 수단을 적절히 활용하여 학습자에게 사이버교육의 현장

감을 제공할 수 있도록 적극 모색할 필요가 있을 것이다. 
다섯째, 학습관리 수준이 높을수록 사이버대학의 성과가 높

아지는 것으로 나타났다. 본 연구에서는 학습관리의 범위를 

수업 정보제공, 수강신청, 진도관리, 학습결과 관리 등의 학습의 
시작에서 결과에 이르는 제반 프로세스를 관리하는 것을 대

상으로 하고 있다. 연구모형에 대한 실증 분석 결과, 이러한 

학습관리 수준이 높으면 학습자는 수강 신청에서부터 성적 

처리에 이러는 전 과정에서 필요한 정보를 편리하게 얻을 수 

있고, 수시로 자기학습 상황을 파악하고 조절함으로써 대학에 

대한 만족도가 높아져 사이버대학의 성과가 향상되는 것으로 

나타났다. 따라서 사이버 대학은 학습자의 학습관리 서비스 

수준을 향상시키기 위해 지속적으로 노력해야 할 것이다. 

V. 결론

5.1 연구결과의 요약

본 연구의 목적은 사이버대학의 성과에 영향을 미치는 서비

스 특성화 요인을 찾는 것이다. 본 연구에서는 사이버대학의 

성과를 교수, 졸업 및 취업, 브랜드 이미지 측면에서 접근하

였고, 선행연구를 토대로 하여 사이버대학의 성과에 영향을 

미치는 서비스 특성화 요인으로 콘텐츠 다양성, 콘텐츠 품질, 
콘텐츠 실무지향성, 강의 실재감, 학습관리를 도출하였다. 연

구모형을 검증하기 위해 중국의 사이버대학에 재학 중인 대

학생들을 인터넷 설문을 배포하여 총 170부의 유효설문을 수

집하여 실증 분석하였다. 
실증 분석한 결과, 다음과 같은 다섯 가지의 연구결과를 확

인하였다. 첫째, 콘텐츠 다양성 수준이 높을수록 사이버대학

의 성과는 높아지는 것을 확인하였다. 둘째, 강의 콘텐츠 품

질이 우수할수록 사이버대학의 성과는 높아지는 것을 확인하

였다. 셋째, 콘텐츠 실무 지향성이 높을수록 사이버대학의 성

과가 높아지는 것을 확인하였다. 넷째, 강의 실재감이 높을수

록 사이버대학의 성과는 높아지는 것을 확인하였다. 
다섯째, 학습관리 수준이 높을수록 사이버대학의 성과가 높

아지는 것을 확인하였다.

5.2 연구의 시사점 및 한계

지금까지는 사이버대학에 관한 선행연구들은 주로 학습자의 

학습성과 향상 방안을 찾는데 초점이 맞춰져 있었다. 그러나 

본 연구에서는 이러한 선행연구와 달리 사이버대학의 비즈니스 
모델 측면에 초점을 두고 접근하였다. 왜냐하면 교육 분야의 

경쟁이 점차 글로벌 경쟁으로 심화되고 있어 기존의 비즈니스 
모델로는 한계가 있어 새롭게 재검토할 필요가 있기 때문이다. 
이에 본 연구에서는 중국의 사이버대학의 비즈니스 모델을 

대학 특성화 측면에서 연구하였다. 왜냐하면 중국의 사이버대

학은 한국과 다른 목적에서 출발하였고, 운영방식도 다르기 

때문에 이를 살펴볼 경우 시사점을 발견할 수 있기 때문이다. 
이번 중국 사이버대학의 연구를 통해 한국 사이버대학이 고

려해볼 시사점으로 실습 강화를 통한 학습성과 향상, 오프라

인 서비스 병행을 통한 학습 실재감 향상, 학습관리 방식에서

의 인적 요소 강화를 살펴볼 수 있다.   
첫째, 이론과 실습을 병행한 학습 진행 방식이다. 한국 사이

버대학에서는 간호학과처럼 이론과 실습을 병행하는 학과가 

있기도 하지만, 많은 경우 이론 중심의 온라인 수업으로 진행

된다. 이에 비해 중국 사이버대학에서는 회계, 인사조직, 토목, 
간호 등의 많은 학과에서 이론 강의뿐만 아니라 실습기회를 

제공하고 있다. 중국 사이버대학 재학생들은 오프라인 특강, 
현장실습, 학과실습 등의 다양한 특성화 프로그램을 통해 전

공에 대한 전문지식과 아울러 실무능력을 쌓고 있다. 예를 들

어, 회계 전공은 기업에서 회계 실습하고 시험을 통과해야 졸

업을 할 수 있고, 건축 및 토목 전공은 공사현장에서 실습을 

마쳐야 한다. 
둘째, 온라인과 오프라인 병행을 통한 학습 실재감 향상이다. 

한국의 사이버대학의 핵심적인 교수학습은 온라인 동영상 학습 
매체로 이루어진다. 이에 비해 중국은 학습의 실재감을 향상

시키기 위해 온라인의 정보기술 요소에 오프라인의 인적 요

소를 결합한다. 예를 들어, 중국 사이버대학은 지역별 상설 

학습센터에서 정기적으로 특강 세션을 개설하여 강사와 학생

들이 면대면 소통하는 기회를 제공한다. 이러한 오프라인 특

강을 통해서 학생들은 온라인 학습과정에서 이해하지 못한 

내용을 강사에게 질문을 하여 답변을 얻거나 학생들 간의 소

통을 통해서 전공지식을 심화시킨다. 이러한 오프라인 특강은 

전체 수업의 30% 비중을 차지한다. 또한 이러한 지역 상설 

학습센터에서 학생들은 스터디그룹을 결성하여 함께 학습한다. 
셋째, 시스템적 요소와 인적 요소를 결합한 학습관리 방식
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이다. 한국 사이버대학은 온라인 학습관리 시스템을 기반으로 

하여 학생 및 학사관리 업무가 진행된다. 가령, 학생이 학습

계획 및 학사관리에 대해 궁금한 사항이 있을 경우 온라인을 

통해서 질문을 하고 온라인으로 통해 답변을 받을 수 있다. 
이에 비해 중국 사이버대학은 온라인 학습관리 시스템의 IT 
요소 외에도 지역 학습센터의 인적 요소를 결합하여 운영한다. 
지역 학습센터에 근무하고 있는 학습관리 교사가 신입생 모

집, 재학생 수강신청, 수업정보 제공, 특강교육, 현장실습 등

의 학생 관리 업무를 처리한다. 물론 이러한 업무 서비스는 

온라인으로도 제공된다. 북경어언 사이버대학교의 경우에는 

해외 현지에 입학처를 개설해서 외국인 학생을 모집하고, 이

들을 대상으로 사이버 강좌를 제공하여 중국어, 중국 사회, 
중국 문화를 학습하고 중국 북경어언 사이버대학의 학사학위

를 취득할 기회를 제공하고 있다.
본 논문은 중국 사이버대학 재학생만을 대상으로 연구를 하

였고, 한국 사이버대학 재학생은 배제하였다. 따라서 본 연구

결과를 한국 사이버대학에 그대로 적용하는 데에는 한계가 

있고, 중국의 독특한 문화적 특성을 고려할 필요가 있을 것이다. 
예를 들어, 중국은 한국에 비해 관계(關係)를 중시한다. 따라

서 중국의 학습자들은 교수의 감정적인 관심, 학우들과 과제

물에 대해 공동 토론, 의견 교환의 학습 분위기를 중요하게 

생각한다. 이러한 중국의 관계 중시적 문화는 사이버대학의 

성과에 대한 교수-학습자 활동의 영향에 반영되어 나타났다고 

생각된다. 이처럼 국가문화 차이로 인해서 사이버대학의 성과

에 대한 영향요인이 달라질 수도 있다. 따라서 향후 연구에서

는 이러한 문화적 차이를 고려한 연구가 필요하가 있을 것이

다. 또한 향후 한국 사이버대학 학생들을 대상으로 한 실증연

구가 수행되기를 기대해본다.
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A Study on the Influencing factors of Cyber Universities’

Performance in China

Zhang, Wei keon*

Kwon, Sun Dong**

Abstract

This research focused on searching the specialized factors which affect the cyber universities’ performance. This research was 
approached from three perspective of professor, graduation and employment, and brand image to embody the cyber universities’ 
performance. We drew five factors of contents variety, contents quality, practical orientation of contents, lecture presence, and learning 
management as the Influencing factors of cyber universities’ performance. We proved our research model by analyzing 170 questionnaires 
which were completed by college students who were studying at cyber universities in China. The results of analysis are showed as 
below: 

1) The level of contents variety can affect the cyber universities’ performance; higher level gains better outcomes. 2) The level of 
contents quality can affect the cyber universities’ performance; better quality gains better outcomes. 3) The level of practical orientation 
of contents can affect the cyber universities’ performance; the higher the better. 4) The level of lecture presence can affect the cyber 
universities’ performance; the stronger the better. 5) The level of learning management can affect the cyber universities’ performance; the 
higher the better.

Keywords: Cyber Universities’ Performance, Contents variety, Contents quality, Practical orientation of Contents,  Lecture presence, 
Learning management
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