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일부 지역 치과위생사의 임상수행능력에 영향을 미치는 요인들 
간의 인과관계

이희수ㆍ장경애†

신라대학교 치위생학과

Factors Affecting Clinical Competence of Dental Hygienists 

Hee-Su Lee and Kyeung-Ae Jang†

Department of Dental Hygiene, Silla University, Busan 46958, Korea 

This study sought to examine the factors influencing clinical competence of dental hygienists. A survey on burnout, critical thinking tendency, 

self-esteem, self-leadership, professional self-concept and clinical competence was conducted with 254 dental hygienists using self-administered 

questionnaires. Correlation analysis was performed between study variables, and linear regression analysis identified factors influencing clinical 

competence. To determine a causal relationship among these factors, a path analysis was conducted at the 0.05 level of significance. Relationships 

among research variables showed significant positive correlations (p＜0.01). Self-esteem, self-leadership, and professional self-concept were 

found to influence clinical competence (p＜0.01). A causal relationship was also found among variables influencing clinical competence. Burnout 

and critical thinking had an indirect effect, whereas self-esteem, professional self-concept, and self-leadership had both direct and indirect effects. 

In conclusion, important factors influencing clinical competence of dental hygienists include self-esteem, self-leadership, and professional 

self-concept. Based on these findings, programs to enhance clinical competence of dental hygienists should be developed.
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서  론

급변하는 사회 환경의 흐름에 따라 건강과 구강건강에 관

심이 증가되고, 의료 환경의 변화가 생기면서 수준 높은 의

료서비스와 능숙한 진료를 요구하고 있다. 의료 성장과 함

께 치과계에도 많은 변화가 일어나는 만큼 치과위생사의 역

할 또한 중요시되고 있으며 전문적으로 정확한 업무 수행이 

요구되고 있다. 업무수행능력은 기능적으로 적절하게 충분

한 지식, 판단, 기술, 또는 힘을 가진 상태를 말하고 지식을 

통합하여 실무에서 실제로 적용하고 문제를 해결할 수 있는 

능력을 키우기 위한 필수적인 분야로 강조되고 있다고 보고

되었다1). 

치과위생사의 업무수행능력은 전문지식에 대한 기초 이

론을 겸비하고 임상에서 숙련된 치과위생사의 역할과 실제 

병원 환경에서 보다 빠르게 적응할 수 있도록 충분한 실습

이 이루어져2), 임상현장에서 임상수행능력을 만족시킬 수 

있도록 하여야 한다. 하지만 임상에서 활동 중인 치과위생

사는 효율적인 임상수행능력을 수행하기에 앞서 조직 간의 

관계, 환자에 대한 과중한 업무 스트레스 등의 감정노동과 

소진 등을 경험하게 된다. 치과위생사는 서비스를 제공하는 

입장이기 때문에 다른 서비스 직종이 소진을 많이 느끼는 

만큼 치과위생사는 최근 소진이 증가하는 추세로 문제화되

고 있다. 또한 소진은 자아존중감과 관계가 있으며, 자아존

중감은 셀프리더십, 전문직 자아개념 척도와 임상수행능력
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별 차이가 있다고 보고하였다3)
. 즉 임상수행능력에 영향을 

미치는 다양한 요인 중 가장 중요한 요인이 무엇인지를 알

고, 요인들에 대한 집중적인 개선과 보완을 통해 임상수행

능력을 향상시킬 수 있을 것이다. 

소진은 전문직 종사자에게 특징적으로 보여지는 스트레

스의 반응물로 업무 수행을 위해 고객과 상호작용을 하는 

과정에서 감정까지 개입하게 된다4)
. 소진이 높을수록 본인

뿐만 아니라 임상수행과 더불어 병원 전체의 분위기에 부정

적인 영향을 미칠 수 있다. 환자에게 주어지는 서비스, 정확

한 구강진단 및 치료를 위해 치과위생사의 높은 임상수행능

력이 요구됨으로써 치과위생사가 겪어야 하는 부정적인 영

향이 늘어나고 있어 소진과 관련하여 여러 가지 변수들에 

대한 연구가 활발히 이루어지고 있다5,6)
. 

자아존중감은 인간에게 있어 힘의 원천이며 삶에 대한 태

도 변화와 성공적인 적응에 대한 잠재력을 강화시키는 것으

로 Rosenberg
7)는 자아존중감이 높은 사람은 자신감과 인내

력이 많고 자가표현력, 리더십, 그리고 대인관계 능력이 높

게 나타난다고 하였다. 긍정적인 자아존중감을 가지고 있는 

그룹은 부정적인 자아존중감을 느끼고 있는 그룹보다 감정

노동과 소진 정도는 낮게 나타났고, 대처유형, 셀프리더십, 

전문직 자아개념 척도와 임상수행능력별 차이는 높게 나타

났다고 보고하였다3)
. 이러한 점에서 개인의 긍정적인 자아

존중감이 내재되어 긍정적인 방향으로 업무를 수행한다면 

자신과 환자에게 높은 만족도를 줄 뿐만 아니라 병원 전체

에 수준 높은 영향력이 가해질 것이다. 

자아존중감 정도에 따라 영향을 받고 있는 셀프리더십3)

은 자신에게 영향을 미치기 위해 사용되는 행동, 사고방식

과 감정에 중점적으로 맞춘 리더십으로 주도적이며 임무에 

있어 판단과 의사결정을 할 수 있는 행동으로 치과위생사에

게 요구되고 있다8)
.

비판적 사고성향은 전문적 업무에서 문제해결과정과 의

사결정을 이끌어내기 위해 목적을 가지고 비판적으로 사고

하려는 동기나 바람을 의미한다9)
. 비판적 사고성향은 전문

직 간호사로서 갖추어야 할 필수적인 역량과 관계되기 때문

에 그 중요성이 간호학 분야에서 끊임없이 강조되어 연구되

고, 임상현장에서 정확한 간호진단을 결정하는 데 영향을 

준다고 보고하였다. 예기치 못한 일들이 발생했을 때 비판

적 사고성향이 높은 사람일수록 문제를 해결함에 있어 원만

히 해결할 수 있으며 비판적 사고성향이 높을수록 간호업무

수행이 높게 나타났다고 Choi와 Cho
10)는 보고하였다. 또

한, 치과위생사로서 업무를 수행하기 위해서도 비판적 사고

성향이 요구되는 핵심역량으로 강조되고 있다11)
.

전문직 자아개념이란 전문직 직업인으로서 자신에 대한 

정신적 지각으로, 자신의 업무에 대한 스스로의 느낌과 견

해로 말한다12)
. 치과위생사는 전문직으로서 환자에게 수준 

높고 질 높은 서비스를 제공하기 위해 병원의 환경이 뒷받

침되어야 하지만 무엇보다도 개인적인 치과위생사의 전문

직 자아개념 수립이 필요하다. 전문직 자아개념이 높으면 

조직에 빠른 적응뿐 아니라 자신감 있는 업무수행으로 업무 

효율도 증가되어 조직에 긍정적인 영향을 끼칠 것이다. 이

에 수준 높은 업무수행을 위해 개인의 전문직 자아개념은 

수립되어 있어야 하며, 긍정적으로 영향을 발휘할 수 있도

록 방안이 마련되어야 할 것이다.

현재까지 치과위생사의 선행연구에 따르면 치과위생사

의 자아존중감에 영향을 미치는 요인3)
, 치과위생사의 감정

노동수준과 직무만족 및 이직 의도 변화5,13)
, 치위생과 학생

의 비판적 사고 성향 등에 연구14)는 진행되어 왔으나 치과위

생사의 임상수행능력에 관한 연구는 선행 연구1,15)에 비해 

미흡한 실정이다.

이에 본 연구는 치과위생사들의 임상수행능력을 향상시

키기 위한 목적으로 임상수행능력에 영향을 미치는 요인을 

파악하고, 요인들의 인과관계를 파악하여 치과위생사들의 

업무 능력향상에 도움이 되는 여러 가지 방안을 제시하고 

기초자료를 마련하고자 한다. 

연구대상 및 방법

1. 연구대상

2015년 2월 28일부터 4월 28일까지 부산·경남 일부 지역 

치과병·의원을 임의선정하여 근무하고 있는 치과위생사를 

대상으로 본 연구의 목적을 사전에 충분히 설명하고 동의를 

얻고 설문지에 응답하도록 하였다. 설문에 응답한 조사대상

자의 260명 중 설문의 응답이 불성실한 자료를 제외한 6명

으로 254명(97.7%)을 최종 분석하였다.

연구진행의 생명윤리 및 안전을 확보하기 위하여 신라대

학교 생명윤리심의위원회의 승인(IRB no. IRB-1041449- 

201502-HR-003)을 받았다.

2. 연구방법

본 연구의 설문지는 Seo와 Park
1)

, Kwon
16)의 선행연구를 

참조하여 연구목적에 맞게 수정 보완하였으며, 자기기입식 

설문지법을 실시하였다. 구조화된 설문내용은 소진 정도 22

문항, 비판적 사고성향 20문항, 자아존중감 정도 10문항, 셀

프리더십 정도 18문항, 전문직 자아개념 정도 27문항, 임상

수행능력 척도 83문항으로 5점 리커트 척도로 조사하였다. 

소진 정도는 리커트 척도의 점수가 높을수록 부정적인 것으
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Table 2. Factors Aaffecting Clinic Practice Ability (n=254)

Independent variable B Standard error β t p-value

Constant 0.73 0.52 1.400 0.163

Exhaustion 0.10 0.08 0.093 1.255 0.211

Self-esteem 0.13 0.05 0.142 2.374 0.018

Self-leadership 0.31 0.07 0.298 4.828 ＜0.001

Critical thinking −0.10 0.07 −0.083 −1.356 0.176

Professional self-concept 0.45 0.08 0.404 5.504 ＜0.001

R2=0.351, adjusted R2=0.338, F=26.679, p＜0.001.

Table 1. The Correlation of Variables (n=254)

Characteristic
Clinic practice 

ability
Exhaustion Self-esteem Self-leadership

Critical 
thinking

Professional 
self-concept

Clinic practice ability -

Exhaustion −0.328** -

Self-esteem 0.359** −0.483** -

Self-leadership 0.469** −0.401** 0.321** -

Critical thinking 0.210** −0.477** 0.246** 0.433** -

Professional self-concept 0.518** −0.663** 0.446** 0.491** 0.424** -

**p＜0.01.

로 해석하였고, 비판적 사고성향, 자아존중감 정도, 셀프리

더십 정도, 전문직 자아개념 정도, 임상수행능력 척도는 리

커트 척도의 점수가 높을수록 긍정적인 것으로 해석하였다. 

각 요인별 신뢰도(Cronbach’s α)는 소진 0.87, 자아존중감 

0.82, 셀프리더십 0.86, 비판적 사고성향 0.83, 전문직 자아

개념 정도 0.88, 임상수행 능력 척도에서 구강보건교육자 능

력 0.94, 치과진료협조자 능력 0.95, 예방처치자 능력 0.96, 

병원관리자 능력 0.94로 모든 요인의 신뢰도 계수가 0.6 이

상으로 나타나 설문도구의 내적일치도가 높다는 사실을 알 

수 있었다.

3. 통계분석

자료 분석은 IBM SPSS Statistics ver. 21.0 (IBM Co., 

Armonk, NY, USA)을 이용하였으며, 유의 수준 0.05에서 검

정하였다. 변수 간의 상관관계를 알아보기 위해 Pearson’s 

correlation coefficient를 실시하였고, 임상수행능력에 영향

을 미치는 요인을 알아보기 위해 Linear regression analysis

를 실시하였다. 치과위생사의 임상수행능력에 영향을 미치

는 연구변수들의 요인 간 인과관계를 알아보기 위해 AMOS 

ver. 20.0을 사용하여 구조방정식 모형(structural equation 

modeling) 분석을 실시하였다.

결  과

1. 주요 연구변수 간의 상관관계

주요 연구변수들 간의 상관관계를 분석한 결과는 Table 1

과 같다. 상관관계 분석 결과, 임상수행능력은 자아존중감

(r=0.359, p＜0.01), 셀프리더십(r=0.469, p＜0.01)과 전문

직 자아개념(r=0.518, p＜0.01)은 강한 정의 상관관계가 있

었고, 비판적 사고성향(r=0.210, p＜0.01)은 약한 정의 상관

관계가 있었으며, 소진(r=−0.328, p＜0.01)과는 강한 음의 

상관관계가 있었다. 이는 치과위생사의 임상수행능력은 자

아존중감이 높을수록, 셀프리더십이 높을수록, 전문직 자아

개념이 높을수록, 비판적 사고성향이 높을수록, 소진이 낮

을수록 임상수행능력 정도가 높게 나타남을 의미한다.

2. 임상수행능력에 영향을 미치는 요인

임상수행능력에 영향을 미치는 요인은 Table 2와 같다. 

임상수행능력을 종속변수로 하고 소진, 자아존중감, 셀프리

더십, 비판적 사고성향과 전문직 자아개념의 변수들을 독립

변수로 하여 회귀분석을 실시한 결과는 다음과 같다. 독립

변수의 설명력은 35.1%이고, 회귀모형은 유의하였다(F= 

26.679, p＜0.001). 임상수행능력에 영향을 미치는 요인은 

전문직 자아개념(β=0.404), 셀프리더십(β=0.298), 자아존

중감(β=0.142)의 순으로 통계적 영향력을 나타내었다.
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Fig. 1. Research model.

Fig. 2. Structural equation final model.
χ

2
 (degree of freedom [df]=17, n= 

254)=38.880, p＜0.001, χ
2
/df=2.287.

root mean squared error of approx-
imation (RMSEA)=0.071, root mean 
squared residual (RMR)=0.006, good-
ness of fit index (GFI)=0.967, ad-
justed GFI (AGFI)=0.912, normed fit
index (NFI)=0.969, comparative fit 
index (CFI)=0.982.

3. 임상수행능력에 영향을 미치는 요인 간의 인과관계

임상수행능력에 영향을 미치는 소진, 자아존중감, 셀프리

더십, 비판적 사고성향과 전문직 자아개념으로 변수들의 요

인 간 인과관계를 종합적으로 알아보기 위하여 구조방정식 

모형 분석을 실시하였다. 변인간의 전·후 관계를 설정하기 

위한 상관분석과 회귀분석의 결과에서 상관분석은 모든 변

인 간 상관성이 유의함을 볼 수 있었고, 회귀분석에서는 임

상수행능력에는 자아존중감, 셀프리더십과 전문직 자아개

념이 유의한 직접적 영향관계를 가지는 것을 볼 수 있었다. 

따라서 소진과 비판적 사고는 자아존중감, 셀프리더십, 전

문직 자아개념을 매개로 임상수행능력에 영향을 미친다고 

볼 수 있다.

구조방정식 연구모형에서 외생잠재변인은 소진과 비판

적 사고 요인으로 설정하였고, 내생변인은 전문직 자아개

념, 자아존중감, 셀프리더십과 임상수행능력 요인으로 설정

하였다. 내생잠재변인 중 임상수행능력은 교육자 역할, 협

조자 역할, 처치자 역할과 관리자 역할로 4개 측정변인에 의

해 측정하였고, 그 외 변인은 모두 단일 측정변인에 의해 측

정하였다. 

설정된 구조방정식의 모형은 Fig. 1과 같다. 분석결과, 연

구모형의 적합도는 χ
2값(degree of freedom [df]=17, 

n=254)이 38.880으로 나타났고, p값이 ＜0.001이었으며, 

χ
2
/df는 2.287, root mean squared error of approximation 

(RMSEA)=0.071, goodness of fit index (GFI)=0.967, 
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Table 4. Direct Effects, Indirect Effects and Total Effects of Observed Variables

Endogenous variable Predictor Direct effect Indirect effect Total effect R2

Professional self-concept Critical thinking 0.139 (0.076) 0.139 (0.076) 0.455

Exhaustion −0.597 (0.012) −0.597 (0.012)

Self-esteem Critical thinking −0.010 (0.854) 0.031 (0.029) 0.021 (0.757) 0.261

Exhaustion −0.338 (0.014) −0.135 (0.013) −0.473 (0.012)

Professional self-concept 0.226 (0.013) 0.226 (0.013)

Self-leadership Professional self-concept 0.264 (0.014) 0.048 (0.067) 0.312 (0.011) 0.312

Exhaustion −0.006 (0.899) −0.246 (0.016) −0.252 (0.007)

Professional self-concept 0.327 (0.012) 0.024 (0.025) 0.351 (0.012)

Self-esteem 0.107 (0.038) 0.107 (0.038)

Clinic practice ability Critical thinking −0.082 (0.110) 0.156 (0.005) 0.073 (0.292) 0.379

Exhaustion 0.106 (0.107) −0.405 (0.010) −0.299 (0.012)

Professional self-concept 0.429 (0.011) 0.140 (0.005) 0.569 (0.011)

Self-esteem 0.157 (0.027) 0.032 (0.027) 0.189 (0.019)

Self-leadership 0.296 (0.011) 0.296 (0.011)

The estimates are standardized estimates, and the values in parentheses are p-values of two-sided tests.

Table 3. Path Coefficients of the Final Model

Endogenous variable Predictor
Non-standardized 

coefficient
Standard error

Standardized 
coefficient

Critical 
ratio

p-value 

Professional self-concept Critical thinking 0.147 0.056 0.139 2.636 0.008

Exhaustion −0.544 0.048 −0.597 −11.304 ＜0.001

Self-esteem Critical thinking −0.014 0.082 −0.010 −0.168 0.866

Exhaustion −0.383 0.086 −0.338 −4.477 ＜0.001

Professional self-concept 0.282 0.091 0.226 3.090 0.002

Self-leadership Exhaustion −0.006 0.073 −0.006 −0.085 0.932

Critical thinking 0.298 0.068 0.264 4.397 ＜0.001

Self-esteem 0.091 0.052 0.107 1.760 0.078

Professional self-concept 0.348 0.076 0.327 4.549 ＜0.001

Clinic practice ability Self-esteem 0.138 0.055 0.157 2.531 0.011

Professional self-concept 0.471 0.085 0.429 5.563 ＜0.001

Self-leadership 0.306 0.066 0.296 4.600 ＜0.001

Exhaustion 0.106 0.077 0.106 1.382 0.167

Critical thinking −0.096 0.073 −0.082 −1.302 0.193

adjusted GFI (AGFI)=0.912, root mean squared residual 

(RMR)=0.006, normed fit index (NFI)=0.969, com-

parative fit index (CFI)=0.982로 나타나 모든 적합도지수

가 기준에 부합하여 연구모형이 분석에 사용하기에 적합한 

것으로 나타났다. 

설정된 구조방정식의 최종모형은 Fig. 2와 같다. 최종모

형의 경로계수 분석 결과는 Table 3과 같다. 전문직 자아개

념에는 비판적 사고와 소진, 자아존중감에는 소진과 전문직 

자아개념, 셀프리더십에는 비판적 사고와 전문직 자아개념, 

임상수행능력에는 자아존중감, 셀프리더십과 전문직 자아

개념이 유의한 영향을 미치는 것으로 나타났다.

구조방정식 모형 분석 결과로 직접효과, 간접효과 및 총

효과는 Table 4와 같다. 첫째, 전문직 자아개념에 대하여 소

진은 유의한 직접효과가 나타났고, 소진이 전문직 자아개념

을 설명하는 변량은 약 45.5%였다. 둘째, 자아존중감에 대

해 비판적 사고는 유의한 간접 효과가 나타났으며, 소진은 

직·간접효과 모두 유의하였고, 전문직 자아개념은 유의한 

직접효과를 가지는 것으로 나타났다. 세 변인이 자아존중감

을 설명하는 변량은 약 26.1%였다. 셋째, 셀프리더십에 대

해 비판적 사고는 유의한 직접효과가 나타났고, 소진은 유

의한 간접효과가 나타났으며, 전문직 자아개념은 직·간접효

과가 모두 유의하였고, 자아존중감은 유의한 직접효과를 가

지는 것으로 나타났다. 네 변인이 셀프리더십을 설명하는 

변량은 약 31.2%였다. 넷째, 임상수행능력에 대해 비판적 
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사고와 소진은 유의한 간접효과가 나타났고, 전문직 자아개

념과 자아존중감은 직·간접효과가 모두 유의하였고, 셀프리

더십은 유의한 직접효과를 가지는 것으로 나타났다. 다섯 

변인이 임상수행능력을 설명하는 변량은 약 37.9%였다.

따라서 소진과 비판적 사고가 전문직 자아개념과 자아존

중감, 셀프리더십을 매개로 임상수행능력에 영향을 미치며, 

전문직 자아개념과 자아존중감도 셀프리더십을 매개로 임

상수행능력에 직·간접적 영향을 미치는 것을 알 수 있었다. 

그리고 셀프리더십이 소진, 비판적 사고, 전문직 자아개념

과 자아존중감의 변인에 의해 영향을 받아 변화하며, 임상

능력을 좌우하는 중요한 변인임을 확인할 수 있었다.

고  찰 

임상수행능력의 목표는 환자들에게 수준 높은 진료를 제

공하는 것으로 임상에서의 능숙한 기술과 문제해결 능력을 

나타내는 것이다. 즉, 치과위생사의 임상수행능력은 치위생

의 인지적 측면과 실무적 측면을 통합하는 의미로 볼 수 있

으며 질적인 의료서비스를 제공하기 위해 반드시 갖추어야 

한다15,17)
. 이에 본 연구는 치과위생사의 임상수행능력에 영

향을 주는 요인과 요인들 간의 인과관계를 파악함으로써 치

과위생사의 임상수행능력을 향상시킬 수 있는 기초자료를 

제공하고자 분석하였다. 

연구변수 간의 상관관계를 분석한 결과 종속변수인 임상

수행능력은 독립변수인 자아존중감(r=0.359, p＜0.01), 셀

프리더십(r=0.469, p＜0.01), 전문직 자아개념(r=0.518, p＜ 

0.01), 비판적 사고성향(r=0.210, p＜0.01)과는 정의 상관관

계가 있었고, 소진(r=−0.328, p＜0.01)은 음의 상관관계가 

있었다. 즉 치과위생사의 자아존중감, 셀프리더십, 전문직 

자아개념과 비판적 사고성향이 높을수록, 소진은 낮을수록 

임상수행능력 정도가 높게 나타남을 의미한다. Seo와 Park
1)

의 연구결과에서도 간호대학생의 임상수행능력은 자아존

중감, 비판적 사고성향, 셀프리더십과 전문직 자아개념이 

높을수록 임상수행능력 정도가 높다고 보고하여 본 연구와 

유사한 결과를 나타내었다. 간호사가 성공적인 간호업무수

행을 하기 위해 비판적 사고가 필수적인 요소라고 보고하였

고, Choi와 Cho
10)의 연구에서 간호사의 비판적 사고성향과 

문제해결과정이 간호업무수행에 미치는 영향을 조사하였

을 때 비판적 사고성향의 변인이 나타나 비판적 사고성향의 

하부영역 중 체계성을 강화하기 위하여 논리적 일관성 유지 

교육 프로그램 개발이 필요하다고 하였다. Kim 등14)의 연구

에서도 치위생과 학생들의 비판적 사고성향과 문제해결능

력이 순 상관관계가 있는 것으로 나타나 임상수행능력을 강

화하기 위해 비판적 사고성향과 문제해결능력을 강화하기 

위한 체계적인 치과위생사 교육 프로그램이 필요하다고 생

각된다. 전문직 자아개념은 의료 서비스의 질과 생산성에 

매우 중요하다고 보고되었으므로18)
 치과위생사도 전문직 

자아개념을 증진시켜 효율적인 치위생업무를 수행할 수 있

도록 하여야 한다. 현재 치과위생사들을 대상으로 임상수행

능력에 관한 연구가 미흡한 실정으로 치과위생사들이 임상

수행능력을 향상시키기 위해 여러 가지 방안과 체계적인 뒷

받침이 마련되어야 할 것이다. 

임상수행능력을 종속변수로 하여 소진, 자아존중감, 셀프

리더십, 비판적 사고성향과 전문직 자아개념을 독립변수로 

하여 회귀분석을 실시한 결과 회귀모형은 유의하게 나타났

다(p＜0.01). 치과위생사의 임상수행능력에 영향을 미치는 

요인은 전문직 자아개념, 셀프리더십, 자아존중감 순으로 

영향력을 나타내었다. 셀프리더십은 간호업무수행과 정적 

상관관계를 보여 셀프리더십 정도가 높을수록 간호업무수

행 정도가 높아진다고 하였고, 셀프리더십을 통하여 업무에 

대한 해결책을 찾고 자율적으로 업무를 수행할 수 있는 셀

프리더십의 훈련이 모색되어야 한다고 보고되었다19)
. Jang

과 Lee
3)의 연구에서 셀프리더십과 전문직자아개념 척도는 

양의 상관관계를 나타난다고 보고되어 업무수행에 긍정적

인 영향을 미칠 것으로 생각된다. 전문직 자아개념은 가장 

영향력이 있는 요인으로 치과위생사들의 전문직 자아개념

을 높일 수 있도록 병원 내 시스템과 끊임없는 교육의 기회

가 이루어져야 할 것으로 생각된다. 실제 현장에서의 진료

적인 면에서 기술적인 부분의 비중이 높게 차지하여 병원 

내에서도 세미나 및 교육이 다양하게 이루어지고 있다고 생

각된다. 하지만, 치과위생사의 내면적인 성장도 중요하다고 

생각되어 융·복합적인 교육프로그램 개발 연구가 필요하다

고 생각된다. 

임상수행능력에 영향을 미치는 요인들의 인과관계를 알

아보기 위한 경로모형의 검정결과에 따르면 치과위생사 임

상수행능력에 영향을 미치는 요인 중 셀프리더십은 직접적

으로 영향을 미치며, 전문직 자아개념과 자아존중감은 직·

간접적인 영향을 미치고, 소진과 비판적 사고는 간접적으로 

영향을 미치는 것으로 나타났다. Seo와 Park
1)의 간호대학

생의 임상수행능력에 영향을 미치는 요인에 대한 연구에서

는 자아존중감, 비판적 사고성향, 셀프리더십과 전문직 자

아개념이 임상수행능력에 대해 직접적으로 유의한 영향을 

미치는 것으로 보고되었다. Park과 Chung
20)의 연구에서 자

아존중감이 임상수행능력에 영향을 미치는 요인으로 나타

나 본 연구와 유사한 결과를 나타내었고, 자아존중감은 의

사소통과 밀접한 관련을 가지고 있어 자아존중감이 낮은 사
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람은 환자들과 의사소통에 어려움을 겪기 쉽다고 하였다21)
. 

즉 자아존중감은 건강한 대인관계를 유지할 수 있는 결정적

인 영향을 미친다고 보고하였다22)
. Heo와 Ji

23)의 연구인 치

과위생사의 직무 스트레스가 소진 및 이직 의도에 미치는 

영향에 대해 경로모형 분석한 연구에서는 업무관련요인은 

소진에 직접적인 효과를 나타내었다고 보고되었고, 소진은 

중요한 매개변수임을 알 수 있었다. Han과 Park
24)의 연구에

서 셀프리더십은 임상수행능력에 영향을 미치는 주된 요인

으로 간호사들의 경력과 부서 등을 고려하여 맞춤형 리더십 

프로그램을 개발하여 적용할 필요가 있다고 보고되었다. 치

과위생사들도 치위생의 특성을 고려하여 맞춤형 리더십 프

로그램개발과 적용으로 대상자와 환자들에게 치위생서비

스의 질과 생산성을 높일 수 있을 것으로 생각된다. 

본 연구의 제한점으로는 부산·경남 일부 지역의 치과위생

사를 대상으로 조사한 점과 치과위생사들을 대상으로 임상

수행능력에 대한 연구가 부족하여 비교하기에 제한점이 있

었다. 후속 연구에는 대상자의 범위를 늘려 좀 더 세부적으

로 변수의 다양성에 무게를 두고 임상수행능력에 미치는 영

향을 알아보는 연구도 필요하다고 생각된다.

이상의 결과 본 연구에서는 치과위생사의 임상수행능력

을 향상시키기 위해 소진을 감소시키고 자아존중감과 셀프

리더십, 비판적 사고성향과 전문직 자아개념을 향상시킬 수 

있는 전문적인 교육과 시스템이 체계적으로 마련되어 치과

위생사들이 쉽게 접할 수 있도록 마련되어야 한다. 현재 임

상에서 근무하는 치과위생사들은 교육에 대한 인식도가 낮

아 관심이 저하되어 있다고 볼 수 있다. 병원 내·외에서 시간

을 충분히 활용하여 교육의 기회가 이루어져야 하며 구체적

이고 체계적인 방안이 마련되어야 할 것이라고 생각된다. 

나아가 치과위생사들은 치과위생사 업무범위 내에서 문제

점을 파악한 후 임상수행능력을 향상시켜 대상자들의 구강 

상태에 맞는 체계적인 진료와 서비스 만족도 부분을 충족시

켜 주기 위해 병·의원 내에서 많은 노력이 필요할 것으로 생

각된다.

요  약 

본 연구는 치과위생사들을 대상으로 임상수행능력에 영

향을 미치는 요인 간의 인과관계를 파악하고자 2015년 2월 

28일부터 2015년 4월 28일까지 부산·경남 일부지역 치과 

병·의원에 근무하는 치과위생사를 대상으로 254명을 최종 

분석한 결과는 다음과 같다. 

연구변수들 간의 상관분석 결과 모든 변수에 대해 통계적

으로 유의한 상관관계를 보였다(p＜0.01). 임상수행능력에 

영향을 미치는 요인을 알아보기 위해 선형 회귀분석 결과 

자아존중감, 셀프리더십과 전문직 자아개념에서 유의한 차

이를 보였다(p＜0.01). 치과위생사의 임상수행능력에 영향

을 미치는 연구변수들 간의 인과관계를 알아보고자 경로모

형을 분석한 결과 소진과 비판적 사고는 간접영향, 자아존

중감과 셀프리더십, 전문직 자아개념은 직·간접적으로 영향

을 끼치는 것으로 나타났다.

이상의 결과 치과위생사의 자아존중감, 셀프리더십과 전

문직 자아개념을 높일 수 있도록 치위생 교과목에서의 교육 

기회가 이루어지도록 마련되어야 하며, 치과 병·의원에서도 

실무적인 세미나와 치과위생사의 개인적인 내적 성향을 발

휘 할 수 있도록 치과위생사의 임상수행능력 향상에 도움이 

될 수 있는 프로그램들이 구체적으로 마련되어 환자들의 양

질의 진료와 서비스를 제공할 수 있도록 하여야 한다.
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