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서론

총의치를사용하는환자의 다수는노인으로서, 이들은의

치를 불편함 없이 사용하여 구강과 관련된 삶의 질을 향상시

키고자한다. 구강내적으로발음, 저작, 미각등의요인을비롯

하여 구강 외적으로는 안모, 심미, 정신적인 면과 같이 다양한

요인이무치악환자삶의질향상에 향을미칠수있다. 이러

한 다양하고 복잡한 여러 요인으로 인해 술자의 입장에서 기

술적으로 용인이 되는 의치가 환자 입장에서는 불만족스럽게

받아들일 수 있다.1,2 하지만 이와 달리 술자의 능력 또는 기타

여러 원인에 의해 기술적으로 문제가 있는 의치에 해서 환

자가만족한다는의견을담고있는문헌도다수존재한다.3-5 이

는 총의치를 장착한 환자가 의치를 잘 사용하지 못하는 경우,
원인을의치를제작한술자의기술적인문제만으로치부할수

없고 환자가 가진 여러 요인과 관련이 있음을 의미한다. 일부

의문헌에서는상악총의치에 해서는환자와술자의평가가

유사하지만 하악 총의치에 해서는 다르게 나타났다고 하

다.6,7 하지만환자와술자의평가간에관련성을찾지못한문헌

도있으며8,9 술자가기 했던것보다환자의평가가더높게나

타난결과를나타내는문헌도존재한다.10 이들외에여러문헌

에서 밝혔듯이 환자와 술자의 평가는 항상 같거나 다르지 않

고 문헌마다 일관적이지 않은 결과를 보여준다. 상 적으로

많은 수의 문헌에서 환자의 평가와 술자의 평가 간에는 관련

이 없다는 입장을 밝히고 있지만 명확한 결론을 내기는 어려
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운 것으로 여겨진다.11-13 이들 문헌을 포함하여 여러 문헌에서

조사된 항목들은 의치의 유지력, 안정성, 적합도, 편안함 등의

기능적인 측면이 주를 이루고 이들 평가는 환자가 직접 설문

지에답을하여판단한다.14-16 이와같은의치에 한환자의평

가 사항은 술자의 객관적인 평가와 비교될 수 있으며 이들 간

의관련성을위에언급한여러문헌에서밝혀졌다.
의치사용 만족도와 관련한 부분의 연구는 국외의 연구로

국내의연구는상 적으로부족하기에본연구에서는여러문

헌을 취합하여 제작한 설문지를 토 로 환자의 의치에 한

주관적인평가를알아보고술자의의치에 한객관적인평가

결과를 비교하여 의치에 한 환자와 술자 간의 평가 차이를

알아보고자하 다.

상 및 방법

1. 상

본 연구는 1997년 11월부터 2014년 6월까지 강원도 강릉시

소재의 치과 학병원에서 임플란트와 잔존치근이 없는 무치

악 환경에서 상,하악 총의치를 동시에 제작 및 장착하고 있는

환자를 상으로 시행하 다(강릉원주 학교치과병원 임상

시험윤리위원회, IRB 2013-11). 연구 상에해당되는환자는총

의치를장착한후최소 1년이상사용하 으며정기검진에참

여하는 환자로 기존의 의무기록을 토 로 조사한 결과 275명
이었다. 이중연구기간내에내원이가능한 43명의환자를

상으로 조사를 시행하 다. 연구에 참여한 환자의 연령은 평

균74.7세이고남성은19명, 여성은24명이었다.

2. 방법

1) 환자의주관적평가

외래에 내원한 환자에게 연구목적을 설명하고 설문지를 배

포하 다. 설문지에 한 답변은 직접할 수 있도록 필요한 시

간을 충분히 주었고 을 읽지 못하거나 이해하기 어려운 문

장은 평가자가 쉽게 설명하여 그에 한 답을 기록하 다. 설
문지에 포함된 사항은 현재 사용하는 상,하악 총의치의 유지

력, 적합도, 편안함, 통증유무, 교합과같은기능적인측면과의

치의 심미적인 면 중 인공치 배열과 관련된 사항과 의치상의

색상과 형태에 한 주관적인 평가를 포합하 다. 환자의 평

가는 1회시행하 으며 Likert의 5점척도를이용하여‘매우그

렇다’를 5점, ‘그렇다’를 4점, ‘보통이다’를 3점, ‘그렇지 않

다’를 2점, ‘매우그렇지않다’를 1점으로점수가클수록해당

항목에 한만족도가높은것으로평가하 다.

2) 평가자의객관적평가

한명의숙련된술자가환자의총의치에 한객관적인상태

를평가하 다. 첫 10명의환자에 해서는 2주후재내원시켜

검사-재검사 신뢰도를 평가하 으며 그 결과, 모든 항목에서

0.6 이상의 Kappa 계수를 얻음으로써 객관적인 평가의 신뢰도

를 확보하 다. 평가 항목으로는 의치의 기능적인 측면 중 상,
하악의치의유지력과안정성을비롯하여교합과관련된사항

이 있으며 Woelfel의 방법17으로 평가하 다 (Table 1). 총의치

심미는 의치와 안모 간의 조화로움에 한 술자의 평가, 인공

치와 의치상 파절과 같은 객관적 지표를 이용하여 상, 하악을

나눠Likert의4점척도로평가하 다.

Table 1. Woelfel's indices
Item Test Class 4 Class 3 Class 2 Class 1

Retruded jaw relation  Repeated closure to Retruded jaw relation and Slight variation (>0.5 mm)  Variation (0.5-1.5 mm)  Gross error between  

and position of  first contact along position of maximum between retruded jaw between retruded jaw  retruded jaw 

maximum intercuspation the retruded arc of closure intercuspation coincide relation and position of relation and position of relation and position of 

maximum intercuspation maximum intercuspation maximum intercuspation

Retention of mandibular Downward force applied Extremely difficult to Moderately difficult to Slight resistance before No border seal

complete denture to posterior area and incisors, break border seal break border seal border seal

final gymnastics

Stability of maxillary Direct horizontal and Little movement on Little movement to rotary force, Dislodged by a moderate Slight force causes 

denture rotary forces applied in the application of strong dislodged by strong direct rotary force or direct force the denture to move or 

the first molar region direct or rotary force force to one side applied to one side to become dislodged

Retention of mandibular With tongue resting, Extremely difficult to Moderately difficult to Slight resistance before No border seal

complete denture upward force applied between break border seal break border seal border seal breaks

central incisors using probe

Stability of mandibular Direct horizontal and Little movement on Little movement to Dislodged by a moderate Slight force causes  

complete denture rotary forces applied application of strong rotary force, dislodged by rotary force or direct force the denture to move 

in the first molar region direct or rotary force strong direct force to one side applied to one side or to become dislodged
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3) 통계학적평가

측정된 결과의 통계적 유의성 검증은 SPSS 21.0 (SPSS Inc.,
Chicago, IL, USA) 프로그램을이용하여시행하 다. 환자와술자

모두상악과하악의치에 한평가가다를것으로여겨져95%
유의수준에서 Friedman test를이용하여차이를알아보았다. 하
지만환자의평가와술자의평가는 5점척도, 4점척도로다른

수치를보여비교평가가불가능하 기에‘매우만족, 만족’은

‘만족’으로, ‘매우 만족스럽지 않음, 만족스럽지 않음, 보통’

은‘그렇지 않음’으로 나누어 같은 수치를 얻고 이들 간의 일

치성정도를평가하는Cohen’s Kappa 값을구하고해석하 다.

결과

연구에참여한환자의평균연령은 74.7세로 52-92세로다양

하 으며 이들의 의치 사용기간은 최소 12개월, 최 178개월

로평균6.1년이었다. 부분의환자가의치를수면시간을제외

하고 적절히 사용하고 있었으며 의치 세정 방법에 해 잘 알

고있어큰문제를가진환자는없는것으로판단되었다. 또한

을 읽지 못하는 환자는 2명이었으나 술자가 이해하기 쉽게

설명하여설문지작성과평가하는데큰문제는없었다.

1. 환자의 평가

상악의치에 한환자의평가는 부분만족한다는결과가

나타났으나 하악은 그렇지 않았다. 유지력, 적합도, 편안함 세

가지 항목은 상악 의치와 하악 의치간에 차이가 있었고 모두

상악의치에 한평가가더높게나타났다 (Table 2).

2. 술자의 평가

상악의치의유지력과안정성은모두하악의치보다높게나

타났으며 특히 유지력은 큰 차이를 보 다. 의치의 교합상태,
안모와의조화로움으로평가한의치의심미성, 의치의상태는

양호하 다 (Table 3).

3. 환자와 술자의 평가 비교

상악의치의유지력과안정성같은기능적인측면은하악의

치에서보다환자와술자간의일치도가더높았다. 하악의치

에 한 기능적 측면은 환자가 느끼는 적합도와 술자의 안정

성평가는 부분낮았다. 이와다르게하악의치에 한평가

Table 2. Patient's evaluation for various aspects of denture qualities

Item
Satisfied Not satisfied

Mean (SD)Very satisfied Satisfied Moderate Dissatisfied Very dissatisfied
Maxillary denture Retention 30 12 1 4.65 (0.61)

Fit 27 16 4.63 (0.49)
Comfort 24 19 4.56 (0.50)

Mandibular denture Retention 12 13 4 11 3 3.47 (1.33)
Fit 12 15 4 10 2 3.58 (1.26)
Comfort 7 13 10 9 4 3.23 (1.23)

Mastication 15 15 6 6 1 3.86 (1.13)
Esthetic appreciation Artificial teeth 13 19 10 1 4.02 (0.80)

Denture flange 16 17 10 4.19 (0.77)

Table 3. Examiner's evaluation for various aspects of denture qualities

Item
Good Not good

Mean (SD)Very good Fairly good Fairly poor Very poor
Maxillary denture Retention 17 22 4 3.30 (0.64)

Stability 18 24 1 3.40 (0.54)
Mandibular denture Retention 10 19 14 1.91 (0.75)

Stability 13 20 9 1 3.05 (0.79)
Occlusion 22 20 1 3.49 (0.55)
Harmony with face 11 32 3.26 (0.44)
Maxillary denture state 35 6 1 1 3.74 (0.62)
Mandibular denture state 34 9 3.79 (0.41)
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는상 적으로낮은일치도를보 다. 이외에저작, 심미성, 의
치의상태와관련된항목은중등도의일치도를보 다 (Table 4).

고찰

본 연구는 같은 의치에 해 직접 사용하는 환자의 주관적

평가와직접제작하지는않았지만기술적으로같은과정을통

해 의치를 제작하는 술자의 평가의 차이를 알아보기 위해 시

행되었다. 연구에 참여한 환자는 본원에서 제작한 의치를 사

용하고있으며적절한시기에정기검진에참여하는환자로술

자와의 관계가 비교적 좋은 편이었다. 특히 상악의치의 경우

유지력, 적합도, 편안함 측면에서 하악보다는 더 좋은 평가를

받았다. 이는 술자가 평가한 수치와 유사한 양상을 보 으며

이는 상악의치가 더 제작하기 쉽고 환자가 편안히 사용하는

기존의문헌과같은결과를보인다.10 같은시기에치아를상실

하더라도 상악의 치조골 흡수가 하악과 비교하여 상 적으로

적게 발생하고 형태를 유지하고 넓은 면적을 피개할 수 있어

기능적인 측면에서 더 좋은 평가를 받았을 것으로 판단된다.18

술자 또한 환자가 느끼는 것과 상악의치에 해서는 유사한

평가를내렸으나하악의치의경우상 적으로낮은평가를내

려 상 적으로 다른 평가를 보 다. 이는 환자의 경우 사용기

간이 늘어남에 따라 해당 의치에 한 적응력이 높아지거나19

환자의연령이증가함에따라의치의한계점에 해인정하는

심리적인면과관련이있다고볼수있다.20 환자가의치를사용

할 때의 저작에 한 평가는 의치의 교합과 중등도의 일치도

를 보 다. 의치의 교합의 완전함이 환자의 만족도, 교합력 증

가, 교합효율 등에 직접적인 향을 미친다는 견해에는 상반

된의견이존재한다.21,22 내원한환자중오랜기간사용된의치

의 많은 수가 교합면이 마모된 양상을 띄었다. 이들 교합점은

양측으로균형되게기록되나면으로형성되어저작효율이떨

어질수있는상태로여길수있지만환자의저작평가와일치

하지않는술자의평가에 향을미쳤으리라사료된다.
일반적으로의치를제작할때환자는의치의심미를치아의

가지런한 배열, 색상과 의치의 형태에 해 언급하며 평가하

는경향이있다. 내원한환자중오래된의치를사용하고있는

경우 다수의 의치에서 인공치의 마모, 의치와 인공치 계면의

변색이관찰되었다. 하지만술자는안모와의조화로움으로해

당의치를평가하 기에환자와는일치하지않는평가를내린

것으로 생각된다. 그 결과, 술자는 의치가 시간이 지남에 따라

변색 또는 마모가 발생하는 것이 점차 연령이 높아지는 환자

의 상태와 어울린다 여겨 의치의 심미성을 높게 평가하 다.
하지만 환자는 의치의 심미에 한 주안점을 다르게 보고 평

가하여 높은 수치의 일치도를 얻을 수 없었던 것으로 판단된

다. 의치상의 균열이나 파절, 인공치의 파절과 같은 의치의 상

태를 환자가 평가한 인공치, 의치상의 심미와 비교한 결과 또

한 중등도의 일치도를 보 다. 부분의 환자는 의치상에 발

생한균열이나전치부의인공치파절에 한사항을인지하지

못했기에술자와일치하지않는평가를하 을것으로추론하

다. 이는 심미적 측면이 의치사용 만족도와 관련성이 낮으

며 특히 시간이 지남에 따라 더 낮아진다는 문헌과 유사한 결

과를얻은것으로생각된다.9,23 더불어 부분의환자는고령으

로의치에 한평가를심미적인측면보다는기능적인측면에

해 더 중점을 두었기에 술자 평가와의 일치성이 떨어졌을

것으로판단된다.
본연구에서환자는애매모호한답을원하는경우‘보통’이

라는답을할수있도록 5점척도로평가하 고술자는명확한

결론을낼수있다는가정하에 4점척도를이용하 는데이는

여러문헌을토 로결정한결과 다.10,24,25 그결과, 둘간의통계

Table 4. Agreement between examiner and patients' rating for various aspects of denture qualities using Cohen's Kappa
Denture Item Kappa Level of agreement*

Maxillary Retention / retention 0.78 4
denture Fit / stability 0.87 5

Comfort / stability 0.85 5
Mandibular denture Retention / retention 0.37 2

Fit / stability 0.42 3
Comfort / stability 0.38 2

Both Mastication / occlusion 0.47 3
Esthetic appreciation Artificial teeth / harmony with face 0.52 3

Denture flange / harmony with face 0.54 3
Maxillary denture Artificial teeth / denture state 0.53 3

Denture flange / denture state 0.55 3
Mandibular denture Artificial teeth / denture state 0.53 3

Denture flange / denture state 0.55 3
* Rating using the method of Cohen's Kappa, 1; 0.81-0.99; Almost perfect agreement, 2; 0.61-0.80; Substantial agreement, 3; 0.41-0.60; Moderate agreement, 2; 0.21-0.40;
Fair agreement, 1; 0.01-0.20; Slight agreement, 0; < 0; Less than chance agreement
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학적인비교가불가능하여‘만족’과‘보통’을포함한‘만족하

지 않음’이라는 항목으로 나눠 Cohen’s Kappa값을 구하 다.
이와 같이 환자와 술자 간의 명확한 비교가 불가능한 것이 본

연구의한계중하나라고여겨진다. 비록첫 10명의환자를

상으로재검사를하여Kappa값을0.6 이상얻어평가간의높은

일치도를 얻어 연구를 진행하 으나 전체적으로 참여 환자의

수가 적어 나타난 결과가 전체 총의치 환자를 변하기에는

부족한것또한본연구의한계로생각할수있다. 본연구는이

와같은한계점을지니고있기에추후더많은환자를 상으

로추가적인연구가필요할것으로사료된다.

결론

총의치는 무치악 환자에서 수술이 불가능한 경우 일차적으

로 고려될 수 있는 구강회복방법으로 오랜 기간 동안 인정되

고 사용되었다. 본원의 정기검진에 맞춰 내원한 환자로 하여

금 기능적, 심미적 측면과 관련된 설문지를 배포하고 답변을

얻어 술자의 평가와 비교하 다. 의치에 한 환자의 주관적,
술자의 객관적인 평가의 일치도는 통계학적으로 상악에서 높

고하악에서낮았다.
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목적: 총의치를사용하고있는무치악환자에서의치사용에 한환자의평가와술자간의평가를비교하고자하 다.
상 및 방법: 의치를 사용한지 최소 1년 이상 경과된 총의치 장착자 중 43명의 환자가 정기검진에 응하 다. 환자에 관한 여러 정보를 얻기 위해 다

양한 문헌에서 얻은 자료를 토 로 설문지를 개발하고 술자의 객관적인 평가간 일치도를 분석하 다. 술자의 평가 사항으로는 유지, 안정, 교합과

같은기능적항목과의치의상태를포함한다. Friedman test와 Cohen’s Kappa값을이용하여통계학적인분석을시행하 다.
결과: 의치 장착자의 평가와 술자의 평가 간에는 약하거나 약간의 차이가 있다. 상악 의치보다는 하악의치에서 차이가 더 크게 나타났으며 심미와

저작은중등도의차이가있었다.
결론:의치에 한환자의주관적, 술자의객관적인평가는일치하지않으나큰차이를보이지않는다. ( 한치과보철학회지 2016;54:364-9)

주요단어:총의치; 환자평가; 술자평가; Cohen’s Kappa값
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