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[요   약]

본 연구는 스마트 모바일 기기를 업무에 활용하는 공공기관 근로자 집단을 대상으로 사용자의 사용자요인과 수용요인이 업무

성과에 미치는 영향을 검증하고, 스마트 모바일 기기 활용과 업무성과의 긍정적 관계를 확인함으로써 스마트 모바일 기기의 직무

적합성을 향상하기 위한 전략적 제언을 하는 것을 목적으로 수행되었다. 연구결과, 스마트 모바일 기기의 수용자 혁신성은 인지된 

유용성에 B=.296, p=.000, 사용용이성에 B=.326, P=.000의 영향을 미치고, 직무적합성은 인지된 유용성에 B=.261, p=.001의 영향

을 미치고 있었으며, 인지된 유용성 및 인지된 사용용이성은 각각 B=.382, 488, p=.000으로, 업무성과를 긍정적으로 개선하고 있었

다. 또한 이러한 관계를 인지된 유용성과 사용용이성이 매개하고 있음을 결론적으로 확인할 수 있었다.
색인어 : 인지된유용성, 인지된사용용이성, 스마트 모바일 기기사용자요인, 직무적합성, 수용자혁신성, 업무성과

[Abstract]

The study analyzed how the user uses the smart mobile device to assess the effects of the user's acceptance factor and user-factors 
affecting the work performance of Public Agencies. And Prove that leveraging smart devices can improve your business performance, It 
was aimed at making strategic recommendations to improve the suitability of smart mobile devices and Tasks. Smart mobile devices User 
Innovation has affected Usefulness, such as B=.296. p.000, it also affected Perceived Ease-of-Use, such as B=.326, p.000. job fitness has 
affected Perceived Ease-of-Use, such as B=.261, p.001. Usefulness and Ease-of-Use had a positive affect on work performance. Each of 
affect on much of B=.382 and B=.488(p.000). At the conclusion, it has been validated that the effects of smart mobile devices user 
Innovation and job fitness on work performances are mediated by perceived usability and perceived ease of use of the smart mobile device.
Key word : usefulness, ease-of-use, smart mobile device user factor, job fitness, user innovation, work performance
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Ⅰ. 서  론

스마트 모바일 기기는 기능적으로 정보처리, 인터넷 브라

우징 및 어플리케이션 구동과 같은 혁신적인 기능이 결합한 

형태의 정보화기기라고 정의할 수 있다. 현재 스마트 모바일 

기기는 실생활과 업무에 있어서 광범위하게 활용되어지고 있

으며, 하드웨어가 가지는 기능의 한계를 네트워크와 다양한 

어플리케이션 소프트웨어 구동을 통해서 극복함으로써 무한

한 발전 가능성을 가지고 있는 디바이스라고 할 수 있다.

국내에서는 LG정보통신과 삼성전자가 CDMA(코드분할자

동접속) 방식의 디지털 휴대폰에 초소형 컴퓨터를 결합한 형

태의 스마트 모바일 기기 즉, 스마트폰을 2000년 4월 세계최

초로 개발함으로써 본격적으로 스마트 모바일 기기가 보급되

기 시작하였는데, 인터넷 방송통신위원회와 한국인터넷 진흥

원이 실시한 인터넷이용실태 조사에 따르면 2010년 4.9%에 

불과했던 스마트 모바일 기기의 가구 보급률이 2016년 88%

로 수직상승하여 스마트 모바일 기기 시장의 급속한 성장세

를 확인할 수 있었다.

스마트 모바일 기기는 공공기관과 민간기업, 개인 사용자

에 이르기까지 업무와 생활의 전반에 있어 활용되고 있는 혁

신제품의 하나라고 할 수 있다. 특히, 최근에는 스마트워크를 

도입하고 있는 정부기관이나 기업이 증가함에 따라서 스마트 

모바일 기기의 활용범위와 사용빈도가 더욱 빠른 증가추세를 

보이고 있으며 그룹웨어나 관리자 어플리케이션 등을 이용한 

관리 및 감독업무에 주로 사용되던 형태의 활용이 점차 스마

트 모바일 기기와 어플리케이션의 기능이 강화됨에 따라서 

문서작성, 일정관리, 고객관리, 프레젠테이션 등과 같은 실무

업무의 처리가 가능해지고, 이로 인해 전반적인 업무의 효율

성이 증가하는 효과를 거두고 있다.

연구자는 이러한 스마트 모바일 기기의 기능적 발전과 성

장의 추세를 고찰한 결과를 토대로 스마트 모바일 기기를 특

히, 업무에 도입하여 활용하고 있는 사용자들을 중심으로 개

개인 사용자들의 특성을 나타내는 사용자요인과 스마트 모바

일 기기가 제공하는 유용성과 편리성이 그들의 업무성과를 

개선하는데 어떠한 영향을 미치고 있는지를 확인해 보고, 결

론적으로 이를 통해 업무성과를 제고하기 위한 스마트 모바

일 기기와 관련된 다양한 정책적, 전략적 방안을 제언해보고

자 할 목적으로 연구를 진행하도록 하였다.

 

Ⅱ. 이론적 배경

2-1 스마트 모바일 기기에 대한 이론적 고찰

Laudon & Laudon(2006)은 스마트 모바일 기기가 디지

털 이동전화, PDA, 인터넷 네트워크 등의 기능이 결합된 하

이브리드 장치라고 정의하였다[1].

논문[2]에 의하면 대표적인 스마트 모바일 기기인 스마트

폰의 기능적 속성을 정의하였는데, OS 운영체계로 여러 응용

프로그램들을 동시에 사용하는 데 무리가 없으며, 사용자는 

이동 중에도 무선으로 음성, 데이터, 영상 등의 정보를 송수신 

할 수 있고, ‘어플리케이션 스토어’에서 사용자가 필요로 하는 

프로그램을 다운 받아 사용하는 것처럼 사용자와 이동 단말

기 간 상호작용이 가능하다는 속성을 지닌다고 하고 있다.

일반적인 모바일 폰 등 전자장치와 스마트 모바일 기기의 

가장 큰 차이점은 운영체제의 유무와 콘텐츠 활용범위, 정보

교환의 방식에서 찾아볼 수 있다. 스마트 모바일 기기는 개방

적인 운영체제를 갖추고 있어, 유저가 이를 선택적으로 삭제 

및 업데이트하는 것이 가능하며, 비교적 접근권한이 폭넓게 

허용되고 있는 것이 특징이며 자신이 원하는 콘텐츠를 자유

롭게 설치하여 활용할 수 있고, 이러한 콘텐츠의 검색 및 교

환을 원활하게 하기 위해 상대적으로 빠른 데이터 통신 방식

을 적용하고 있음을 알 수 있다.

2-2 정보기술수용모델(TAM)

Davis(1986)는 정보기술의 사용과 수용에 대한 예측을 하

기 위하여 기술수용모델(TAM : Technology Acceptance 

Model)을 제안하였으며[3], 새로운 정보 기술을 수용하고 

사용하는데 영향을 미치는 정보 기술의 특징이 무엇인지를 

설명하는데 가장 큰 설명력을 가지는 모형 중 하나로 이후 혁

신적인 정보시스템 및 정보화기기의 도입 등에 대한 사용자

의 행동과 인식에 대한 연구분야에 널리 응용되고 있는 모형

이라고 할 수 있다[4].

논문[3]은 TAM을 통해서 개인의 정보기술수용에 영향을 

미치는 요인으로 사용자의시스템에 대한 믿음인 인지된 유용

성과 인지된 용이성을 제시하고 이 두 요인이 기술수용에 대

한 개인의 태도에 영향을 미치고, 다시 그 태도가 기술수용 

행위 의도에 영향을 미치며, 그 의도가 최종적으로 기술수용 

행위를 결정하는 것으로 제안하고 있다.

TAM은 스마트 모바일 기기와 같은 정보기술을 사용자들

이 어떻게 받아들이고 활용하는가를 실증하는 가장 보편적이

고 핵심적인 모형이라 할 수 있으며, 연구자 역시 TAM의 구

성요인들을 토대로 연구모형을 구성하는데 참고하였다.

그림 1. 정보기술수용모델 (TAM) [3]

Fig. 1. Technology Acceptance Model(TAM) [3]
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2-3 스마트 모바일 기기 수용요인의 구성요소

1) 인지된유용성(Perceived Usefulness)

인지된 유용성(perceived usefulness)이란 “어떤 사람이 

특정한 시스템을 이용하여 일의 성과를 높일 수 있다고 믿는 

정도”를 말한다. 여기서 유용하다는 것의 의미는 특정한 기술

이나 서비스 등을 선택했을 때 이득을 얻거나 조직 내 상황의 

경우 보상을 받거나 좋은 성과를 강화해 준다는 것과 같이 기

술을 수용했을 때 얻을 수 있는 혜택을 의미한다고 볼 수 있

다[5].

기술수용 모델은 합리적 행위 이론의 영향으로부터 시작되

었다. 합리적 행위이론은 인간의 행동변화를 설명하는 이론 

가운데 가장 광범위하게 이용되고 있는 이론으로서 합리적인 

이성에 근거한 주관적 판단이 수용자의 행위를 결정한다고 

본다. 합리적 행위 이론과 마찬가지로 인간의 행위에 주목하

는 기술수용 모델은 설명력이 높고, 간결한 모델을 제시할 수 

있다는 장점이 있다고 평가되어 왔다[6].

2) 인지된사용용이성(Perceived Ease of Use)

인지된 사용의 용이성(Perceived Ease of Use)은 정보시

스템 인터페이스에 대한 사용자의 평가로서 입력 및 출력의 

용이성, 검색 및 분석과정의 용이성, 도움말 기능의 다양성과 

편리성 등으로 즉, 사람이 기술을 이용할 때 노력을 들이지 

않는 정도를 말한다.

Davis(1986)는 인지된 사용의 용이성(Perceived Ease 

of Use)을 “잠재적 이용자가 특정한 정보기술 혹은 시스템을 

이용하는 것이 신체적이거나 정신적 수고가 적게 들 것이라

고 믿는 정도”또는 “잠재적 이용자가 많은 노력 없이 새로운 

기술을 사용할 수 있을 것으로 기대하는 정도”라고 정의하면

서 이용이 편리한 기술은 그렇지 않은 기술보다 이용자들에 

의해 이용되는 비율이 높다는 연구 결과가 많이 제시되고 있

다[3].

2-4 스마트 모바일 기기 수용요인에 관한 선행연구

논문[6]은 TAM 모델을 적용해 스마트 모바일 기기에 대

한 수용요인을 살펴보고 수용의도에 영향을 미치는 스마트 

모바일 기기의 인지된 유용성과 용이성을 분석하였다. 환경적 

특성으로 사회적 영향, 지각된 비용, 네트워크 외부성, 수용자 

혁신성, 그리고 모바일 기기 특성으로 즉시 접속성과 직무 적

합성을 설정하고 이러한 요인들이 인지된 유용성 및 사용용

이성에 각각 영향을 끼치고 있음을 보였다. 또한 인지된 사용

용이성에 따라 인지된 유용성에는 정의 상관관계가 있고 인

지된 수용의도와 인지된 사용용이성도 수용의도에 각각 정의 

상관관계가 있음을 검증했다.

논문[7]은 신뢰를 중심으로 스마트 모바일 기기 사용에 대

한 결정요인을 탐색하였는데, 독립변수 군으로 시스템품질

(사용용이성, 보안성, 연결성)과 서비스품질(유용성, 비용 적

절성, 개인 적합성), 매개변수로 신뢰와 인지적 몰입, 종속변

수 군으로 사용자 만족도 실제사용 변수를 제시하여 분석을 

실시한 결과,. 서비스품질의 세부항목 중 유용성, 비용적절성, 

개인적합성은 모두 신뢰에 유의한 영향을 미쳤지만 시스템품

질의 세부항목 중 보안성은 신뢰에 유의한 영향을 미치지 못

하는 것을 확인하고 있었다.

[8]은 국내외국인 유학생의 스마트폰 채택 요인을 TAM모

형을 통해 분석하였는데, 기술속성인 즉시접속성과 개인속성

인 자아존중감, 지각된 즐거움이 이용의도에 미치는 영향을 

인지된 유용성 및 사용용이성이 매개하고 있음을 확인하였다.

이상에서 살펴보았듯이 스마트 모바일 기기에 대한 선행연

구는 초기 수용과정에서 TAM을 근거로 하여 인과모델을 확

장하고 이를 검증하기 위한 연구가 주를 이루고 있으며, 본 

연구는 수용 후의 행동과 영향에 초점을 두고 업무성과와 스

마트 모바일 기기 사용의 관계를 TAM을 근간으로 이후의 확

장성을 폭넓게 고려하여 분석해 보고자 하였다.

2-5 스마트 모바일 기기 사용자요인

1) 수용자혁신성(User Innovation)

수용자 혁신성은 ‘어떤 새로운 정보 기술을 시험해 보려는 

개인의 자발적 의지’이다. 정보기술 영역에서의 개인의 혁신

성은 새로운 정보기술을 시험해 보려는 개인의 자발적 의지

를 말하며, 혁신성이 높은 사람은 다른 사람들보다 위험 감수

성향이 높은 사람들이라고 할 수 있다. 정보기술에 대해 높은 

수준의 혁신성을 가진 개인은 상대적인 이점, 이용용이성, 양

립성 등에 대해 좀 더 긍정적인 지각을 형성할 것으로 기대되

며, 따라서 새로운 정보기술·정보시스템에 대해 더욱 높은 이

용의도를 가진다고 하였다.

[9]는 모바일 커뮤니케이션에 있어서 모바일 서비스의 이

용에 미치는 영향 요인에 대해 연구하였는데, 사용자들이 가

진 혁신성은 모바일 서비스 이용에 대해 긍정적인 영향을 미

치는 것으로 나타났다. 혁신적 특성을 가진 소비자들은 새로

운 모바일 서비스를 이용하고자 하는 경향이 더욱 높다고 할 

수 있다.

2) 직무적합성(Job Fitness)

개인-직무 적합성이란 개인과 직무간의 상호 유기적인 조

화관계를 의미하는 것으로 종업원의 지식, 기능 그리고 능력

이 직무가 요구하는 것과의 일치를 의미한다. 또는 개인-직무 

적합성을 개인의 능력과 직무가 요구하는 특성간의 적합 또

는 개인의 요구와 직무가 제공하는 내적인 보상과 외적인 보

상간의 조화라고 정의하였다[10].

개인-직무 적합성의 결과변수로 많이 연구되어 온 것은 개

인의 심리적 적응과 과업성과에 관한 변인들이다. 개인적 특

성으로 성격특성이 직무특성과 심리적, 행동적 변수와의 관계 

및 작업 환경 조건과 직무성과와의 관계에 영향을 미친다는 
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연구결과를 얻기도 하였다[11].

본 연구에서는 직무 적합성을 “목표 시스템을 개인들이 자

신의 업무에 응용하는 정도에 대한 개인의 지각”으로 정의하

고, 사용자의 직무적합성과 관련하여 사용자의 직무를 지원하

는 능력을 정보시스템의 중요한 기능 중의 하나로 보았다.

2-6 스마트 모바일 기기 활용에 따른 업무성과

논문[12]은 업무 성과를 조직의 목표 달성을 위한 과업의 

실행 정도로서 조직 구성원이 지니는 노력, 능력, 역할 지각에 

의한 달성 여부를 가리키는 조직 행동이라 정의하고 있는데, 

업무성과의 측정을 위해서 실제 활용되고 있는 측정 도구들

을 살펴보면 이는 크게 두 가지로 분류될 수 있다.

그 하나는 업무 만족과 애착도 및 헌신과 같은 정성적이고 

개인심리와 관련이 깊은 측정 도구를 사용함으로써 업무 성

과를 간접적으로 평가하는 것이고, 다른 하나는 업무의 질, 업

무의 양, 노력 협동, 업무 처리 정확성, 업무 개선 실적, 의존

도, 회사에서 받은 피드백과 같이 다양하지만 포괄적인 의미

에서 업무의 질과 관련된 개념을 측정함으로써 업무성과를 

측정하는 방법으로 구분된다고 할 수 있다.

2-7 스마트 모바일 기기 활용에 따른 업무성과의 측정

1) 개인적측면

우선, 업무처리시간의 단축을 개인적 측면의 측정지표로써 

제시할 수 있다. 정보화기기의 업무활용 시스템은 업무처리에 

있어서 신속성과 정확성이 업무의 처리 시 불필요한 위험요

소 등을 제거하고 처리시간의 단축으로 업무성과 향상에 있

어 매우 중요한 역할을 한다. 또한 업무의 정확성은 논문[13]

에서도 포괄적인 지표로 사용하였는데 업무의 처리에 있어서 

정확도가 떨어진다면 정보화기기의 업무활용 시스템에 대한 

전반적인 신뢰성이 없어지기 때문에 업무성과에 대한 측정지

표로써 중요하다.

마지막으로 업무의 창의성이 있다. [14]은 이러한 정보기

술 및 정보화기기의 업무활용 시스템 활용을 통한 업무 창의

성의 향상에 대해 제시하여 연구의 핵심 변수로 사용하였다.

2) 조직적측면

조직적 측면에서의 업무성과 측정지표는 우선 의사결정의 

신속성을 들 수 있다. 의사결정의 신속성은 정보기술 및 정보

화기기의 업무활용 시스템으로 인해 얼마나 의사결정의 속도

가 향상되었는지에 대한 개념을 의미한다[15].

또한 조직원의 팀워크를 측정지표로 제시할 수 있는데 이

는 같은 부서 내에 조직원들이 서로의 업무와 관련한 협동 활

동으로 정보시스템으로 인해 얼마나 동일한 목표와 목적을 

가지고 정보시스템을 사용하는 조직원 간의 원활한 업무수행

을 위한 협업 정도를 의미한다[16]. 이런 의미에서 조직의 팀

워크는 스마트 모바일 기기 사용자의 활용 형태가 업무성과

에 미치는 영향과 매우 밀접한 관련을 가지고 있으므로 중요

한 요인으로 도출되었다.

3) 업무 활용도 측면

업무 활용도 측면의 지표로는 업무 경쟁력을 들 수 있다. 

업무의 경쟁력은 정보기술 및 정보화기기의 업무활용 시스템 

활용으로 인해 조직의 목표 달성을 위한 장기적인 전략 도출

을 가능하게 하는 것으로써, 신속하고 정확한 업무처리로 경

쟁의 우위를 가져다주는 지에 대한 개념을 의미한다[15]. 

4) 정보관리 측면

정보관리 측면의 지표로써는 정보의 신뢰성을 들 수 있다. 

정보의 신뢰성은 정보기술 및 정보화기기의 업무활용 시스템

을 통하여 처리된 자료에 대한 신뢰가 얼마나 높은가에 대한 

개념이다. [17],[18] 연구에 의하면 정보기술 및 정보화기기

의 업무활용 시스템에서의 정보의 신뢰도가 매우 중요하다고 

언급하였다. 정보의 신뢰도는 스마트 모바일 기기 사용자의 

활용 형태가 업무성과에 미치는 영향에 있어서 밀접한 관련

을 가지는 요인으로 분석 되었으며, 더불어 정보의 보안성 역

시 정보기술 및 정보화기기의 업무활용 시스템을 통하여 처

리된 자료가 얼마나 보안성이 높은가에 대한 개념으로써 중

요한 성과요인 중 하나라고 할 수 있다.

Ⅲ. 연구 설계

3-1 연구 모델

본 연구는 앞서 살펴본 선행연구를 토대로 스마트 모바일 

기기를 사용하고 있는 사용자 관련 요인과 그들이 스마트 모

바일 기기를 수용하는 결정요소를 측정하는 Davis(1986)의 

기술수용이론을 바탕으로 아래와 같은 연구모형을 설정하도

록 하였다[3].

그림 2. 연구모형

Fig. 2. Research Model
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3-2 연구가설 설정

본 연구는 연구모형에 나타나고 있는 다양한 변수들의 관

계를 검증하기 위해서 스마트 모바일 기기 사용자요인인 수

용자 혁신성, 업무적합성과 스마트 모바일 기기 수용요인인 

인지된유용성, 인지된 사용용이성, 그리고 스마트 모바일 기

기 업무활용에 따른 업무성과에 대한 아래의 [표1]과 같은 

연구가설을 설정하도록 하였다.

Ⅳ. 실증 분석

4-1 자료수집 및 표본의 특성

모든 설문 문항은 통계처리의 유용성을 위해서 리커트 5점 

등간척도로 구성되었으며, 스마트 모바일 기기를 직접 또는 

간접적으로 업무에 활용하고 있는 공공기관 근무자 중 무작

위 추출된 본부 근무 직원 300명을 대상으로 약 30일 간 설

문조사를 실시하였으며, 회수된 설문지 228부 중 불성실 응

답자 및 결측값이 많은 설문지를 제외하고 194부를 연구의 

데이터로써 활용하도록 하였다. 설문 조사는 구글 스프레드 

시트 기능을 활용한 이메일 발송의 자기기입식 설문 조사 방

법으로 진행하였으며, 회수율은 64.7%였다. 분석은 SPSS 

21 win Ver.을 활용하였고 내적타당도 검증 기준은 .700을, 

유의확률은 .05를 기준으로 통계처리를 실시하였다.

4-2 내적타당도 검증 결과

먼저 독립변수로 설정한 스마트 모바일 기기 사용자요인인 

수용자 혁신성의 내적타당도를 분석한 결과 나타난 신뢰계수

는 .794로 나타났다.

H. Relationship of variables
H 1 User Innovation → P.Usefulness
H 2 Job Fitness → P.Usefulness
H 3 User Innovation → P.Ease of Use
H 4 Job Fitness → P.Ease of Use
H 5 User Innovation → Performance
H 6 Job Fitness → Performance

H7-1 User Innovation, P.Usefulness → Performance
H7-2 Job Fitness, P.Usefulness → Performance
H8-1 User Innovation, P.Ease of Use → Performance
H8-2 Job Fitness, P.Ease of Use → Performance

표 1. 변수의 관계에 따른 연구가설의 설정

Table 1. Research Hypothesis

Model Question Cronbach α
User Innovation q1-1∼q1-7 .794

Job Fitness q2-1∼q2-4 .902
Perceived Usefulness q3-1, q3-2 .759

Perceived Ease of Use q4-1, q4-2 .704
Work Performance q5-1∼q5-9 .800

표 2. 설문구성 및 내적타당성 검증 결과

Table 2. Questionnaire and Internal Validity

또한 업무적합성의 신뢰계수는 .902이었으며, 잠정적 매개

변수로 설정한 스마트 모바일 기기 수용요인인 인지된유용성

의 신뢰계수는 .759였으며, 인지된 사용용이성의 신뢰계수는 

.704이었고, 종속변수로 설정한 업무성과를 측정하는 문항들

의 신뢰계수는 .800으로 나타나고 있었다. 

4-3 사용자요인과 인지된 유용성

아래의 [표3]은 사용자요인과 인지된 유용성의 관계를 분

석하고 있는 결과이다. 이에 따르면 스마트 모바일 기기의 사

용자요인인 수용자 혁신성과 업무적합성은 모두 인지된유용

성에 통계적으로 유의미한 관련성을 나타내고 있음을 확인할 

수 있는데, 이를 자세히 살펴보면 수용자 혁신성의 경우 표준

화 베타값의 크기가 .296으로 사용자의 수용자 혁신성이 한 

단위만큼 높아질수록 인지된유용성이 29.6%만큼 영향을 받

아, 함께 높아지는 긍정적인 관계임을 확인할 수 있었다.

또한 업무적합성에 있어서도 표준화 베타값이 .261로 업

무적합성이 높아지면 높아질수록 인지된유용성이 26.1% 영

향을 받아 그 값이 함께 높아지는 긍정적인 관계임이 검증되

고 있었다. 이러한 결과는 스마트 모바일 기기 사용자들의 수

용자 혁신성과 업무활용에 대한 기대를 나타내는 업무적합성

이 높게 나타날 때 스마트 모바일 기기를 사용함에 따른 이동

성, 범용성, 활용성의 증가와 생활 전반에 대한 개선, 개인의 

발전, 목표달성에의 이로움 등을 통해서 인지되는 유용성이 

높게 나타남을 의미하는 결과로써, 사용자들의 혁신성과 업무

적합성에 대한 인지를 증가시켜주는 활동이 스마트 모바일 

기기의 유용성을 높여줄 수 있음을 의미하고 있다.

4-4 사용자요인과 인지된 사용용이성

[표4]는 사용자요인과 인지된 사용용이성의 관계를 분석

하고 있는 결과이다. 스마트 모바일 기기 사용자요인인 수용

자 혁신성과 업무적합성이 스마트 모바일 기기 수용요인인 

인지된 사용용이성에 미치는 영향을 분석한 결과, 수용자 혁

신성의 경우 t값이 5.817, 유의확률이 .000으로 나타나고 있

어 수용자 혁신성은 인지된 사용용이성에 통계적으로 유의미

한 영향을 미치고 있는 것을 확인할 수 있었다.

Independent
Variable

Beta
Std.
error

Std. Beta t Sig.(p)

(constant) 4.902 .431 　- 12.418 .000

User
Innovation

.094 .023 .296 3.964 .000

Job
Fitness

.095 .027 .261 3.293 .001

 ※ R square=.354, F=24.445, P=.000

표 3. 사용자요인과 인지된 유용성

Table 3. Result: User factor and Perceived Usefulness
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그러나 업무적합성의 경우엔 t값이 1.484, 유의확률이 

.075로 연구자가 유의성을 판단하기 위해 설정한 유의수준인 

.05보다 높은 값의 유의확률이 나타나고 있었으므로 통계적

인 영향력이 검증되지 않고 있었다. 이를 자세히 살펴보면 통

계적 관련성이 검증된 수용자 혁신성은 표준화 베타값의 크

기가 .326으로 수용자 혁신성이 높아지면 높아질수록 인지된 

사용용이성이 32.6% 만큼 영향을 받아 그 값이 함께 높아지

는 긍정적인 관계를 확인할 수 있었다.

이와 같은 분석결과는 스마트 모바일 기기를 업무에 도입

하여 활용하고 있는 사용자들이 높은 혁신성을 가지고 있을

수록 스마트 모바일 기기를 쉽고 편하게 사용할 수 있다고 인

지하고 있음을 의미하는 것으로써, 사용자들의 혁신성에 대한 

인지를 증가시켜주는 활동이 투입됨으로써 스마트 모바일 기

기의 사용용이성을 높여줄 수 있음을 의미하고 있었다.

4-4 사용자요인과 업무성과

[표5]에 나타난 스마트 모바일 기기 사용자요인과 업무성

과의 관계에 관한 분석결과에 따르면, 스마트 모바일 기기 사

용자요인인 수용자 혁신성의 t값은 7.461, 유의확률은 .000

이었으며, 업무적합성의 t값은 8.951, 유의확률은 .000으로 

스마트 모바일 기기 사용자요인을 구성하는 모든 변수들이 

스마트 모바일 기기 활용에 따른 업무성과에 통계적으로 유

의미한 영향을 미치고 있는 것이 검증되었다.

Independent
Variable

Beta
Std.
error

Std. Beta t Sig.(p)

(constant) 5.923 .614 　- 10.425 .000

User
Innovation

.117 .023 .326 5.817 .000

Job
Fitness

.077 .028 .138 1.484 .075

 ※ R square=.253, F=18.730, P=.000

표 4. 사용자요인과 인지된 사용용이성의 관계

Table 4. Result: User factor and Perceived Ease of Use

그림 3. 사용자요인과 수용요인의 관계 요약

Fig. 3. Result: User factor and Acceptance factor

이러한 분석 결과에 따르면 스마트 모바일 기기 사용자의 

수용자 혁신성은 표준화 베타값의 크기가 .382로 수용자 혁

신성에 대한 인지가 높아지면 높아질수록 업무성과가 38.2% 

만큼 영향을 받아 함께 높아지는 긍정적인 관계를 확인할 수 

있었으며, 업무적합성에 있어서도 표준화 베타값의 크기가 

.488로 업무적합성이 높아질수록 업무성과 역시 48.8% 만큼 

영향을 받아 높아지는 긍정적인 관계를 나타내고 있었다.

이러한 결과는 스마트 모바일 기기를 업무에 도입하여 활

용하고 있는 사용자들의 혁신적인 정보기술이나 정보화기기 

도입에 대한 인지를 뜻하는 수용자 혁신성과 업무활용에 대

한 기대에 정보기술의 특성이나 장점이 부응하는 정도를 의

미하는 업무적합성에 대한 인지가 증가할수록 스마트 모바일 

기기를 활용함에 따라 나타나는 업무성과가 긍정적으로 개선

됨을 의미하는 것이다.

4-5 스마트 모바일 기기 수용요인의 매개효과

본 연구는 스마트 모바일 기기 사용자요인이 스마트 모바

일 기기 활용에 따른 업무성과에 미치는 영향에 있어서 스마

트 모바일 기기 수용요인이 이를 긍정적으로 매개하고 있을 

것이라고 가정하고 설정한 연구가설 H7-1, 7-2와 H8-1, 

8-2를 검증하기 위해서 앞서 실시한 분석을 통해 독립변수와 

잠정적 매개변수의 관계 및 독립변수와 종속변수의 관계를 

통계적으로 검증하였으며, 매개효과 검증을 위한 절차별 회귀

분석의 결과는 다음에 제시된 [표 6]과 같이 확인할 수 있다.

Independent
Variable

Beta
Std.
error

Std. Beta t Sig.(p)

(constant) 11.240 1.010 　- 8.533 .000

User
Innovation

.427 .056 .382 7.461 .000

Job
Fitness

.567 .068 .488 8.951 .000

 ※ R square=.488, F=98.462, P=.000

표 5. 사용자요인과 업무성과의 관계

Table 4. Result: User factor and Work Performance

그림 4. 사용자요인과 업무성과의 관계 요약

Fig. 4. Result: User factor and Work Performance
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이에 따르면, step1에서 독립변수로 설정한 스마트 모바일 

기기 사용자요인인 수용자 혁신성(유의확률 .000)과 업무적

합성(유의확률 .001)은 잠정적 매개변수인 인지된유용성에 

모두 통계적으로 유의미한 영향을 미치고 있는 것이 검증되

고 있었으며, step2에서 독립변수로 설정된 스마트 모바일 

기기 사용자요인인 수용자 혁신성(유의확률 .000)과 업무적

합성(유의확률 .000)이 모두 종속변수인 업무성과에 통계적

으로 유의미한 영향을 미치고 있는 것이 검증되고 있었다.

이러한 변수들의 관계를 바탕으로 step3에서 독립변수로 

설정한 스마트 모바일 기기 사용자요인인 수용자 혁신성과 

업무적합성 그리고 잠정적 매개변수인 인지된유용성이 종속

변수인 업무성과에 미치는 영향을 분석한 결과, 수용자 혁신

성의 표준화 베타값이 .325, 유의확률이 .000, 업무적합성의 

표준화 베타값이 .419, 유의확률이 .000, 인지된유용성의 표

준화 베타값이 .250, 유의확률이 .000으로 나타나 투입된 모

든 독립변수와 잠정적 매개변수가 종속변수인 업무성과에 유

의미한 영향을 미치고 있음이 검증되고 있었다.

따라서 매개변수가 투입된 step3에서 검증되고 있는 수용

자 혁신성의 영향력인 .325 보다 step2에서 검증된 수용자 

혁신성의 영향력 .382가 더 높은 값을 나타내고 있었으며, 마

찬가지로 step2에서 검증된 업무적합성의 영향력 .419 보다 

step3에서 검증된 업무적합성의 영향력 .488가 더 높게 나타

나고 있어 스마트 모바일 기기 사용자요인인 수용자 혁신성

과 업무적합성이 업무성과에 미치는 긍정적인 영향에 있어서 

인지된 유용성의 매개효과가 검증되고 있음을 확인할 수 있

었다. 이러한 매개효과는 인지된 유용성이 투입되기 전의 모

델에서도 독립변수와 종속변수 간의 유의미한 통계적 관련성

이 나타나고 있는 것으로 미루어 변수들의 관계에서 인지된 

유용성이 부분매개 변수로써 작용하고 있음을 확인할 수 있

는 결과이다.

Model Step1 Step2 Step3

Dependent
Variable

Perceived
Usefulness

Work
Performance

Work
Performance

Independent
Variable

Std.B Sig. Std.B Sig. Std.B Sig.

User
Innovation

.296 .000 .382 .000 .325 .000

Job
Fitness

.261 .001 .488 .000 .419 .000

Perceived
Usefulness

- - - - .286 .000

Adjusted
R square

.354 .488 .581

F value 24.445 98.462 79.897

SIg. .000 .000 .000

표 6. 인지된 유용성의 매개효과 검증 결과 

Table 6. Result: Mediation effect of Perceived Usefulness

다음으로 [표7]은 스마트 모바일 기기 사용자요인이 스마

트 모바일 기기 활용에 따른 업무성과에 미치는 긍정적인 영

향에 대한 인지된 사용용이성의 매개효과를 검증하고 있는 

결과를 나타낸 것이다.

이에 따르면, step1에서 독립변수로 설정한 스마트 모바일 

기기 사용자요인인 수용자 혁신성(유의확률 .000)은 잠정적 

매개변수인 인지된 사용용이성에 통계적으로 유의미한 영향

을 미치고 있는 것이 검증되고 있었으나, 업무적합성의 경우

엔 유의확률이 .075로 잠정적 매개변수인 인지된 사용용이성

과 통계적 관련성이 나타나지 않고 있었다. 또한 step2에서 

수용자 혁신성(유의확률 .000)과 업무적합성(유의확률 .000)

이 모두 종속변수인 업무성과에 통계적으로 유의미한 영향을 

미치고 있는 것을 확인할 수 있었다.

결론적으로, 수용자 혁신성의 표준화 베타값이 .318, 유의

확률이 .000, 업무적합성의 표준화 베타값이 .428, 유의확률

이 .000, 인지된유용성의 표준화 베타값이 .234, 유의확률이 

.000으로 나타나 투입된 모든 독립변수와 잠정적 매개변수가 

종속변수인 업무성과에 유의미한 영향을 미치고 있음이 검증

되고 있었다. 따라서 매개변수가 투입된 step3에서 검증되고 

있는 수용자 혁신성의 영향력인 .318 보다 step2에서 검증된 

수용자 혁신성의 영향력인 .382가 더 높은 값을 나타내고 있

었으므로, 스마트 모바일 기기 사용자요인인 수용자 혁신성이 

업무성과에 미치는 긍정적인 영향에 있어서 인지된 사용용이

성의 매개효과가 검증되고 있음을 확인할 수 있었다.

그러나 스마트 모바일 기기 사용자요인인 업무적합성에 있

어서는 step1에서 독립변수의 매개변수에 대한 영향력이 검

증되지 않고 있어, 매개효과 검증을 위한 조건이 충족되지 않

고 있었으므로, 스마트 모바일 기기 사용자요인인 업무적합성

이 업무성과에 미치는 영향에 있어서는 인지된 사용용이성의 

매개효과가 검증되지 않았다.

Model Step1 Step2 Step3

Dependent
Variable

Perceived
Ease of Use

Work
Performance

Work
Performance

Independent
Variable

Std.B Sig. Std.B Sig. Std.B Sig.

User
Innovation

.326 .000 .382 .000 .318 .000

Job
Fitness

.138 .075 .488 .000 .428 .000

Perceived
Ease of Use

- - - - .234 .000

Adjusted
R square

.153 .488 .522

F value 18.730 98.462 76.259

SIg. .000 .000 .000

표 7. 인지된 사용용이성의 매개효과 검증 결과 

Table 6. Result: Mediation effect of Perceived Ease of Use
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영향력이 검증되지 않았던 스마트 모바일 기기 사용자요인

인 업무적합성과 업무성과의 관계에 있어서의 인지된 사용용

이성의 매개효과를 제외하고는 스마트 모바일 기기 사용자요

인이 스마트 모바일 기기 활용에 따른 업무성과에 미치는 긍

정적인 영향에 있어서의 인지된 유용성과 인지된 사용용이성

의 매개효과가 모두 검증되고 있음을 확인할 수 있었다.

이는 곧 스마트 모바일 기기 사용자요인인 수용자 혁신성

과 업무적합성을 증가시키는 활동이 스마트 모바일 기기 활

용에 따른 업무성과를 증가시키는데 도움이 되며, 스마트 모

바일 기기 사용자들이 스마트 모바일 기기를 사용함에 있어

서 활용성과 유용성, 사용 편의성의 증대를 느끼도록 서비스 

및 기기를 개선하고, 적합한 어플리케이션을 개발하는 것이 

도움이 됨을 시사한다고 할 수 있을 것이다.

Ⅴ. 결론

분석의 결과를 토대로 본 연구는 스마트 모바일 기기 사용

자들의 업무성과를 제고하기 위한 구체적인 실행방안을 다음

과 같이 제언하도록 하였다.

첫째, 스마트 모바일 기기를 현재 업무에 도입하여 활용하

고 있는 사용자들이나 잠정적 사용자들에 대한 정보화교육이 

제공되는 것이 도움이 될 수 있다. 정보화교육은 구체적인 스

마트 모바일 기기 사용방법과 업무 활용방안을 교육함으로써 

사용용이성과 편리성을 제고할 수 있으며, 이러한 스마트 모

바일 기기와 같은 정보화기기의 도입이 개인 생활과 업무, 인

맥관리, 다양한 사회활동의 범위에 있어서 유용하게 활용될 

수 있음을 사례적으로 제시함으로써 사용자들의 혁신성에 대

한 긍정적인 인식을 높여줄 수 있는 계기가 될 수 있다.

둘째, 정책적으로 스마트 모바일 기기에 대한 규제와 통신

규약을 완화하고 스마트 모바일 기기 구입을 지원하는 제도

의 도입이 도움이 될 수 있다. 사용자들의 스마트 모바일 기

기 구입은 핵심적인 기능과 기기의 서비스지향성, 필요로 하

는 통신사의 차이, 구동 OS의 차이, 편의성, 어플리케이션 등

에 따라서 다양한 제품에 대한 고려가 이루어져야 할 것이며, 

이를 위해 다양한 제품이 출시될 수 있는 개발환경을 제공하

는 정책적 지원제도 역시 개발 인프라 확대에 도움을 줄 수 

있을 것이다. 적합한 기기와 어플리케이션의 선택은 사용자들

이 의도하였던 사용목적이나 욕구에 맞는 기능을 제공함으로

써 적합성을 높여줄 수 있을 것이다.

셋째, 스마트 모바일 기기의 기능 및 어플리케이션의 기능

은 사용자가 편리하고 용이하게 이를 찾아내고, 이러한 기능

들을 활용할 수 있도록 쉽고, 재미있는 형태로 제공되어, 사용

자 접근성을 높여주어야 할 것이다. 스마트 모바일 기기의 기

능과 스펙 등 다양한 정보를 제공하는 커뮤니티를 활성화하

여 자신에게 맞는 정보화기기를 손쉽게 검색할 수 있도록 하

고, 어플리케이션 검색기능을 강화하여, 지원 단말기와 OS, 

평점과 리뷰, 활용될 수 있는 범위와 구체적인 기능에 대한 

정보를 이해하기 쉬운 문장을 통해 제공해야 할 것이다. 또한 

스마트 모바일 기기 사용설명서나 OS, 어플리케이션 소개 책

자 등을 구입하여 활용하는 것도 사용자 입장에서 용이성을 

증가시킬 수 있는 방안이 될 수 있을 것이다.

넷째, 기업이나, 정부기관 등에서 스마트 모바일 기기 도입

이 업무성과와 개인의 능력 향상에 도움을 줄 수 있음을 긍정

적으로 인지시키는 것이 매우 중요하다고 할 것이다. 개인이 

스마트 모바일 기기에 대한 유용성과 적합성을 인지한다는 

것은 결국 스스로 수행중인 업무나 생활환경, 사회적 관계나 

필요로 하는 서비스 등에 대한 수요와 개선방안을 능동적이

며, 적극적으로 고찰함으로써 스마트 모바일 기기가 활용될 

수 있는 방안과 개인에게 적용 가능한 범위를 찾아내고 이를 

도입하려고 노력하는 과정 속에서 스마트 모바일 기기 수용

에 대한 유용성과 적합성에 대한 긍정적인 인지가 증가하는 

것이다. 따라서 사용자들에게 스마트 모바일 기기 도입을 권

장하고, 업무도입에 따른 성과증가와 목표달성의 유용성을 적

극 홍보하는 활동이 필요한 것이다.
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