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<Abstract>

Survey on Grade System and Job Types of Dental Hygienists in

Dental Hospital

Jeong-Suk Lee‡, Young-Sik Cho

Department of Dental Hygien, Graduate School, Namseoul University

Purpose: This study is to provide basic data for establishing successful organization management strategies of
organizations by understanding rank systems and duty types of dental hygienists who work in dental hospitals.

Methodology/Approach: The study conducted a survey and an interview survey two times targeting the entire dental
hospitals. The first survey secured the response results of 113 hospitals in the result that conducted the survey targeting
190 dental hospitals in the whole country except 24 ones including dental college hospitals, dental hospitals affiliated with
medical colleges or general hospitals, military dental hospitals, and dental hospitals for the disabled among the 214 ones
which were registered in the Health Insurance Review & Assessment Service as of December 2015. The second survey
conducted the interview survey targeting persons in charge of personnel management by selecting 34 dental hospitals with
rank systems of 4 rank systems and above.

Finding: The dental hospital has found that dental hygienists-centered human resources were composed. The number of
ranks has found that 1 to 6 levels are shown and level 3 is highest. Titles of staff levels have found that 32 places are
highest in order of employees team leaders chiefs and 21 ones are highest in order of employees team leaders chiefsʻ ˂ ˂ ʼ ʻ ˂ ˂ ˂
department heads . The titles applicable to the highest level has found to be the four dental hospitals which used those ofʼ
chief executive officers except directors of hospitals including vice directors and directors. Duty of dental hygienists were
largely classified into the treatment and administration sectors. The dental hygienists worked as administrators despite that
there were administration departments. Therefore, organizations of dental hospitals were classified into the organizations that
treatment is separated from administration and the organizations that treatment is combined with administration. The
organizations that treatment is combined with administration have found to be more.

Practical Implications: This study confirmed the detailed structural characteristics of the dental hospitals in the whole country
were checked. This can be utilized as the basic data to build the future-oriented developmental organizational structure
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서 론.Ⅰ

의료기관의 대형화 전문화 추세로 치과병원은 급속히,

증가하여 경쟁적 의료 환경을 가속화하였다 이와 더불어.

나타난 고객의 기대수준 향상은 전문 인력의 고용 증가로

이어져 조직구조의 변화가 나타났다 병원은 진료서비스.

투고일자 년 월 일 수정일자 년 월 일 게재확정일자 년 월 일* : 2017 5 30 , : 2017 8 14 , : 2017 8 24
‡ 교신저자 : 이정숙 남서울대학교 치위생학과, , Tel : +82-41-580-2560, Fax : +82-41-580-2927. E-mail : aekyoya@naver.com



이정숙 치과병원 근무 치과위생사의 직급체계와 직무유형 조사:

25

를 제공하기 위하여 다양성과 복잡성을 지닌 의료인력과

보조인력에 대한 계층적 관리와 전문적인 업무 분화가 동

시에 필요한 조직이다 전문 인적자원의 확보 및 유지[1].

는 병원의 성장과 발전에 중요한 영향을 미치기 때문에

체계적 조직 관리는 매우 중요하다[2] .

현재 많은 병원 관리자는 전문 인력의 육성을 꾀하고

능력과 업적에 따른 처우와 보상체계를 마련하기 위한 직

급 체계를 설계하고 적절한 기능 분화를 시도하고 있다

은 병원의 소비자 중심의 조직구조를 위해서[3]. Kim[4]

는 고객욕구를 파악할 수 있는 마케팅부 서비스개선팀,

등의 부서 설치에 관한 조직구조의 발전적 모형을 제시하

였다 은 집권적 권력관계에서 분권적 권력관계로. Ahn[5]

의 권력이동으로 새로 생겨난 경영 행정 부 원장 간호부/ ( ) ,

원장과 같은 직위가 병원경영의 효과를 높이는 데 효과적

인지 시험대에 올라와 있다고 하였다 이들 연구에서는.

공통적으로 조직의 위상은 성과에 막대한 영향을 미치는

주요 원인이라고 하였다 기업들은 기능 인력의 질적 확.

보와 근로여건 향상을 위한 방안으로 근로자의 자격제도

와 직급체계를 연계하는 방안을 제시하여 직무유형을 구

분하거나 환경에 적합한 조직체계를 갖추기 위해 직급[6]

체계 개편 및 호칭파괴를 시도하고 있으나 조직의 맥락과

구성원의 정서에 충돌하거나 예상하지 못했던 문제점을

나타내는 경우가 종종 발생하기 때문에 충분히 검토되고

설계되어야 한다 직급은 조직을 운영하기 위한 기본[7].

적인 틀이라고 할 수 있으며 직무의 난이도 조직내 역할, ,

과 책임 역량 등에 의해 분류될 수 있다 직급의 구조는, .

조직구성원들의 사기진작과 경쟁력에도 큰 영향을 미치기

때문에 치과병원의 전문 인력 확보를 위한 다각적인[8]

직급체계 개편 전략이 필요하다.

우리나라 치과의료기관 종별은 크게 치과의원과 치과

병원으로 구분된다 국민건강보험 심사평가원 통계자료에.

따르면 치과병원은 년 월 기준 개소로 이[9] 2015 12 214

중 치과대학병원 및 기타 국공립치과병원 종합병원 부속,

치과병원은 개소를 제외한 치과병원은 를 차지24 88.8%

한다 치과병원은 년 개소 에 불과하였던 것이. 1995 6 [10]

년에는 개로 년간 배로 증가하였다 이는2015 190 20 32 .

같은 기간 치과의원 개소에서 개소로 배7,870 16,508 2.1

가 증가한 것과 비교해 월등히 높은 비율이다.

치과병원은 의료법상 병원급 의료기관으로 구분되나,

병원과 시설규모 인력 규모 및 업무분담체계 등의 차이,

가 있다 병원은 개설 시 입원환자를 수용할 수 있는 병상.

규정을 충족해야 하지만 치과병원은 병상 규정이 없고 외

래 중심으로 운영되는 구조로 개설이 비교적 용이하여 이

로 인해 시설규모가 병원보다 비교적 소규모인 것이 일반

적이다 치과병원은 병원과 다른 진료 과목의 특수성으로.

병원과 비교해 직종이 단순하고 독특한 업무 분담 체계를

가지고 있다 조직의 규모가 커짐에 따라 전문 인력의 역.

할과 업무범위가 확대되고 다양화되고 있으며 관리자로,

서 역할 변화와 수적 증가로 그 비중이 커지고 있다[11].

이러한 독특한 특성을 가지고 있음에도 불구하고 치과

병원 치과위생사의 직급체계와 직무유형에 관한 연구는

의 치과위생사 임상직제표준안 연구가 거Noh et al.[12]

의 유일하다고 할 수 있을 정도로 매우 미흡한 실정이다.

의 연구 결과 임상에서 치과위생사들 대부Noh et al.[12]

분 직급체계의 필요성을 인식하고 있었으며 치(93.6%) .

과의료기관의 치과위생사의 직급체계는 단계에서 단계1 6

로 단계가 가장 많았다 이를 토대로 팀장 중심의 단3 . 3

계 실장 중심의 단계 부장 중심의 단계 등 직급과 업, 5 , 5

무 분담 체계를 제시하여 조직의 규모에 적합한 직급 및

업무를 규정하고자 하였다 치과병원은 중소형 규모가 압.

도적으로 많고 조직 환경도 차이가 있어 치과병원 현장,

에 적용하기 위해서는 다각적인 검토가 필요하다 이를.

위해서는 먼저 치과병원 조직 현장에서 치과위생사의 인

력규모와 직급체계를 파악하고 그에 따른 직무유형을 분

석하여야 한다 이와 같은 맥락에서 치과병원 근무 치과.

위생사의 직급체계와 직무유형을 파악하는 것은 치과병원

의 조직관리에 있어서 성공적인 조직관리 전략 방향을 제

시할 수 있는 기초자료가 될 수 있을 것이다.

연구목적은 다음과 같다.

첫째 치과병원 치과위생사의 직급체계를 분석한다, .

둘째 치과병원 치과위생사의 직급별 호칭을 파악한다, .

셋째 치과병원 치과위생사의 직무 유형을 파악한다, .

연구방법.Ⅱ

연구대상 및 자료수집1.

본 연구에서는 연구 목적을 달성하기 위해 전체 치과병

원을 대상으로 차례에 걸쳐 인사관리담당자를 대상으로2
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설문조사와 면접조사를 실시하였다.

차 조사는 년 월을 기준으로 건강보험심사평1 2015 12

가원에 등록되어 있는 개의 치과병원 중 전국 개214 190

소의 개인 및 의료법인이 설립한 치과병원을 대상으로 선

정하였다 제외된 치과병원은 개로 치과대학병원 및 기. 24

타 치과병원 의과대학이나 종합병원 부속 치과병원 국군( ,

치과병원 장애인치과병원 등 이다 본 연구의 차 자료, ) . 1

수집은 년 월 일부터 월 일까지 전화접촉 후 우2016 1 4 3 4

편 전자메일 방문조사를 통하여 응답을 받는 방식으로, ,

이루어졌다 그 결과 개소의 응답결과를 확보하였고. 114 ,

의 응답률을 얻었다60.0% .

차 조사는 이 중 단계 이상의 직급체계를 가지고 있2 4

는 치과병원 개소를 선정하여 년 월 일부터34 2016 8 10 8

월 일까지 방문조사를 통하여 면접조사를 실시하였다30 .

연구도구2.

치과병원 조직의 일반적 특성과 치과위생사의 직급체

계를 파악하기 위해 치과병원의 일반적 특성 의료기관명( ,

지역 개원형태 및 네트워크 여부 치과의사 치과위생사, , , ,

간호조무사 등 구성원 수 유니트체어 수 등 치과병원의, ),

부문 구성 치과위생사의 직급체계 인사관리체계 인사, , (

평가 및 직무교육 등 로 총 항목을 구성하였으며 조사) 25 ,

대상 치과병원의 병원장 또는 중간관리자나 인사관리 담

당자에게 설문을 받았다.

이를 통해 각 계층별 담당업무와 부서 구성 및 역할 등

을 파악하고 조직구조를 유형화하여 조직 유형별 특성을,

파악하였다.

통계분석3.

자료 분석은 통계분석 프로그램인 IBM SPSS Statistics

을 이용하여 분석하였다 치과병원 치과위생사ver. 18.0 .

의 직급체계는 빈도와 백분율 직무유형 조사는 교차분석,

을 이용하여 분석하였다.

결 과.Ⅲ

치과병원의 직급체계1.

치과위생사의 직급 수 및 자원의 규모1)

치과병원 치과위생사의 직급 수를 분석한 결과 단계1

부터 단계까지 나타났으며 전체 개소 중 단계6 , 114 3 39

개소로 전체의 로 가장 많았다 다음으로 단계34.2% . 4 38

개소 단계 개소 단계 개소33.3%, 2 15 13.2%, 5 13

단계 개소 로 순으로 나타났다 인력과11.4%, 6 6 5.3% .

시설 규모는 모두 단계를 기준으로 단계 이하와 단계4 3 4

이상의 차이가 비교적 크게 나타났다 표 치과의사 수< 1>.

는 단계 가 가장 많았으며 단계 가 가6 (M=9.3) , 2 (M=3.5)

장 적게 나타났다 전체 직원 수는 단계 가 가. 6 (M=75.2)

장 많았으며 단계 가 가장 적게 나타났다 유, 2 (M=15.1) .

니트체어 수는 단계 가 가장 많았으며 단계5 (M=40.3) , 3

와 단계 가 가장 적게 나타났다1 (M=13.3) .

표 직급수에따른인력및장비의규모< 1>
(Scale of Manpower and Equipment according to Number of Positions)

단위 : Mean(SD)*

직급 수 N(%)** 치과의사 수 전체 직원 수 유니트체어 수

단계1 3(2.6) 4.0(3.0) 15.7(12.5) 13.3(8.5)

단계2 15(13.2) 3.5(1.7) 15.1(11.9) 14.1(8.7)

단계3 39(34.2) 3.8(2.4) 18.8(11.8) 13.3(6.7)

단계4 38(33.3) 7.2(4.6) 43.0(27.0) 27.4(7.6)

단계5 13(11.4) 8.4(3.8) 69.9(43.6) 40.3(27.4)

단계6 6(5.3) 9.3(6.1) 75.2(37.0) 30.5(14.7)

전체 114(100) 5.7(4.1) 38.6(32.9) 22.3(17.0)

* mean(standard deviation)
치과병원 수**
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표 직급수에따른직종별인력규모< 2> (Scale of Workforce according to Job Types)
단위 : Mean(SD)

직급 수 N* 치과위생사 수 간호조무사 수 치과기공사 수 기타 인력 수**

단계1 3 7.7(11.5) 1.0(1.7) 1.3(1.2) 3.0(1.7)

단계2 15 10.0(10.1) 1.2(1.6) 0.6(0.8) 3.3(2.4)

단계3 39 12.5(8.3) 0.5(1.1) 1.2(1.6) 4.7(4.7)

단계4 38 27.5(17.1) 1.2(1.7) 2.2(2.3) 12.2(10.1)

단계5 13 44.0(26.8) 1.2(1.6) 4.2(6.9) 20.5(16.5)

단계6 6 48.8(20.6) 1.3(2.3) 8.5(6.9) 16.5(11.5)

전체 114 22.5(19.7) 1.0(1.5) 2.2(3.6) 9.4(10.4)

치과병원 수*
치과위생사 치과기공사 간호조무사 면허나 자격이 없는 치과병원 인력** , ,

치과병원의 인력 구성2)

치과병원의 인력구성을 직종별 인력 분포는 단계를4

기준으로 단계 이하와 단계 이상의 차이가 비교적 크게3 4

나타났다 전체 직원 중 가장 많은 수를 차지하는 직종은.

치과위생사 로 전체 직원 중 에 해당한다(M=22.5) 64.2% .

가장 적은 수를 차지하는 직종은 간호조무사 로(M=1.0)

나타났다 표 치과위생사 수는 단계 가 가< 2>. 6 (M=48.8)

장 많았으며 단계 가 가장 적게 나타났다 간호, 1 (M=7.7) .

조무사 수는 단계 가 가장 많았으며 단계6 (M=1.3) , 3

로 가장 적게 나타났다 치과기공사는 단계(M=0.5) . 6

가 가장 많았으며 단계 가 가장 적게(M=8.5) , 2 (M=0.6)

나타났다 기타 인력은 단계 가 가장 많았으며. 5 (M=20.5) ,

단계 가 가장 적게 나타났다1 (M=3.0) .

직급별 호칭2.

직급체계에 따른 직급 호칭1)

직급 호칭은 직급과 직책을 혼용해서 사용하는 형태로

직급 수와 관계없이 직급단계별 호칭이 매우 다르게 사용

되고 있었다 직급 수별 직급 수준 은 직급 수준이. (level)

높아질수록 상위직급을 의미하며 직급체계가 있는 치과,

병원 중 최상위직급에 해당하는 치과위생사인 경우는

에 해당하며 비치과위생사인 경우는 로 치과위생95% , 5%

사가 압도적으로 많았다 표< 3>.

단계별 호칭은 단계 직급체계에서는 사원 실장 개2 (11ʻ ˂ ʼ

소 이 많았으며 직급체계에서는 사원 팀장 실장 개) , 3 (32ʻ ˂ ˂ ʼ
소 이 가장 많았다 단계 직급체계에서는 사원 팀장 실) . 4 ʻ ˂ ˂
장 부장 개소 이 가장 많았으며 다음으로 사원 팀장(12 ) ,˂ ʼ ʻ ˂
실장 총괄실장 개소 이 많았다 단계 직급체계에서(5 ) . 5˂ ˂ ʼ

는 사원 부팀장 팀장 실장 부장 개소 이 많았으며(2 ) , 6ʻ ˂ ˂ ˂ ˂ ʼ
단계 직급체계는 치과병원 마다 모두 다르게 나타났다.

최상위 직급의 호칭으로는 단계 이하에서는 실장3 (48ʻ ʼ
개소 로 가장 많았다 단계 이상의 직급체계에서는 직급) . 4

호칭은 매우 다양하게 나타났으며 최상위 직급에 해당하,

는 호칭은 부장 개소 이 가장 많았다 특히 단계 이(26 ) . 4ʻ ʼ
상의 직급체계에서는 병원장을 제외한 최고행정관리자의

직급 호칭에 해당하는 부원장 이사 등의 호칭을 사용하,ʻ ʼ ʻ ʼ
는 치과병원도 개소로 나타났다4 .

치과병원 치과위생사의 직무유형3.

차 조사로 확보된 개소의 치과병원 중 단계 이상1 114 4

의 직급체계를 가지고 있는 개소의 치과병원의 직무유34

형 분석결과이다 치과병원은 치과위생사 중심으로 업무.

가 세분화 되어 있었으며 최상위 직급에 해당하는 치과,

위생사가 진료부서와 행정부서의 총괄관리자인 구조로 되

어 있었다 이는 중간관리자의 진료와 행정업무의 비율에.

따라 하위 직급자의 업무분담이 이루어져 있는 형태로 본

연구자가 치과병원 조직구조 유형을 중간관리자의 진료와

행정 업무의 수행 비중에 따라 가지 조직 유형으로 분류2

하였다 즉 진료 행정 분리형 조직과 진료 행정 겸직. , · ·

형 조직이다.
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표 직급수에따른치과위생사의직급호칭< 3>
(Job Title of Dental Hygienists according to Number of Positions)

(N=114)

직급 수 N level 2 level 3 level 4 level 5 level 6

단계1 (N=3) 3

단계2 (N=15)
11 실장

4 팀장

단계3 (N=39)

32 팀장 실장

3 팀장 실장*

1 차장 실장

1 매니저 실장

1 과장 부장

1 팀장 부장

단계4 (N=38)

12 팀장 실장 부장

2 팀장 실장 부장

5 팀장 실장 총괄실장

1 부팀장 팀장 총괄실장

1 팀장 실장 총괄실장

3 팀장 부실장 실장

2 팀장 실장 과장

1 팀장 실장 매니저

1 팀장 부매니저 매니저

1 팀장 매니저 총괄매니저

1 팀장 수석팀장 부원장

1 팀장 실장 부원장

1 팀장 실장 이사

1 실장 차장 부장

1 부실장 실장 매니저

1 파트장 팀장 실장

1 주임 팀장 실장

1 주임 실장 팀장

1 실장 수석팀장 특임팀장

단계5 (N=13)

2 부팀장 팀장 실장 부장

1 부팀장 팀장 매니저 실장

1 팀장 부장 실장 총괄실장

1 팀장 실장 과장 부장

1 팀장 실장 부장 총괄부장

1 팀장 실장 부장 이사

1 팀장 실장 부매니저 매니저

1 부실장 실장 매니저 수석실장

1 팀장 부실장 실장 매니저/ 수석실장

1 팀장 매니저 실장 과장

1 대리 과장 차장 부장

1 주임 실장 팀장 부장

단계6 (N=6)

1 주임 부실장 실장 과장 부장

1 주임 선임 책임 실장 부장

1 주임 부팀장 팀장 과장 부장

1 대리 딸림실장 실장 차장 부장

1 대리 팀장 실장 매니저 수석실장

1 부실장 실장 매니저 수석 부장

* 비치과위생사
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표 직급수에따른직무유형차이< 4> (Difference of job type according to Number of Positions)

직급 수 N 진료 행정 분리형· 1) 진료 행정 겸직형· 2) χ2/p*

단계2 3 0(0) 3(100) 5.705/ .026

단계3 4 1(25.0) 3(75.0)

단계4 14 6(42.9) 8(57.1)

단계5 8 3(37.5) 5(62.5)

단계6 5 4(80.0) 1(20.0)

전체 34 14(41.2) 20(58.8)

* Fisher s exact testʼ
주 진료 행정 분리형 조직은 치과병원에 별도의 행정부서가 존재하지만 최상위직급의 치과위생사가 행정부서 책임자로 행정업무만 수행하1) ·

고 이에 따라 치과위생사 업무의 세분화가 이루어지는 조직 형태
주 진료 행정 겸직형 조직은 치과병원에서 행정부서가 존재하지만 최상위직급의 치과위생사가 행정부서 책임자로 진료와 행정을 겸직하는2) ·

형태로 이에 따라 치과위생사 업무의 세분화가 이루어지는 조직 형태

직무유형은 단계 이하의 직급체계에서는 진료 행정3 ·

겸직형이 많았으며 단계 직급체계를 기준으로 진료, 4 ·

행정 겸직형 조직의 수가 크게 증가하다가 단계에서는6

진료 행정 분리형이 많았다 표· (x2=5.705, p .05) < 4>.˂
단계에서는 진료 행정 겸직형 만 나타났으며2 · (100%) ,

단계에서는 진료 행정 겸직형 이 진료 행정 분3 · (75%) ·

리형 보다 많았다 단계 단계에서는 진료 행정(25%) . 4 , 5 ·

겸직형 각각 로 많았으며 단계에서는( 57.1%, 62.5%) , 6

진료 행정 분리형 이 진료 행정 겸직형 보다· (80%) · (20%)

많았다.

논 의.Ⅳ

본 연구는 치과병원 치과위생사의 직급체계와 조직유

형을 분석하여 치과병원 조직의 효율적인 조직관리 전략

을 위한 기초자료를 제공하기 위함이다.

치과병원 치과위생사의 직급을 중심으로 구분하여 분

석한 결과 치과병원의 직급체계는 전체 개소 중 단114 3

계 개소로 가장 많았으며 다음으로는 단계 개소로39 , 4 38

나타났다 치과병원 치과위생사의 직급체계는 단계와. 3 4

단계가 유사하게 나타났으나 인력 수와 장비 수는 단계3

이하와 단계이상에서 규모의 차이를 나타냈다 치과병원4 .

치과위생사의 직급체계는 의 치과위생사Noh et al.[12]

임상직제 연구에서 단계가 가장 많은 결과와 유사하였3

다 그러나 단계 단계가 많은 치과의원과 구별되는 구. 2 , 3

조라는 것을 알 수 있다.

치과병원의 인력구조는 치과위생사 가 가장(M=22.5)

많았으며 다음으로 기타 인력 수 치과기공사, (M=9.4),

수 간호조무사 수 으로 나타났다 전체(M=2.2), (M=1.0) .

인력 중 치과위생사가 를 차지하며 치과위생사 수64.2% ,

평균은 치과의사 수 평균보다 약 배가 더 많았다 건강4 .

보험심사평가원의 년 통계자료 에 의하면 치과의2015 [9]

원은 개에 근무하는 치과의사 명 치과위16,525 19,668 ,

생사 명으로 치과의사 인당 치과위생사 명과25,434 1 1.2

비교해도 월등히 더 높은 비율이다 이는 치과병원 조직.

은 치과위생사가 압도적으로 많으며 치과위생사 중심의,

업무 분담 체계라는 것을 알 수 있다.

치과위생사 수는 단계 가 가장 많았으며6 (M=48.8) , 4

단계 직급체계를 기준으로 인력규모가 비교적 뚜렷하게

증가하는 것을 알 수 있었다 치과위생사 제도가 처음 도.

입된 미국치과의 경우 치과의사 치과위생사 구강진료보, ,

조원 병원관리사 등 각각의 직종이 팀을 이루어 서비스,

를 제공한다 미국 치과위생사는 독립적인 임상구강[13].

업무가 가능하여 전체 치과위생사의 가 치과의사와, 50%

계약을 통해 둘 이상의 치과에서 시간제로 일을 하고 있

다 이는 미국 치과의료기관은 비교적 수평적인 구조[14].

로 우리나라 치과병원 치과위생사 조직과는 차이가 있음

을 알 수 있다 조직 구조의 차이는 직무의 차이로 나타나.

며 우리나라 치과위생사의 직무유형은 좀 더 다양하고,

세분화 되어 있다는 것을 알 수 있다 이 중소병. Kim[15]

원 간호사의 근무경험에 대한 연구에서 진료인력

명의 간호사가 있는 병원에서 단계의 직급60~100 4~5

구조로 되어 있는 결과와 차이가 있었다 이는 치과병원.
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치과위생사의 직급체계는 인력규모에 비해 직급 수가 많

고 다른 조직에 비해 위계적인 구조라는 것을 알 수 있,

다 그러나 일괄적인 직제규정은 적합하지 않다 치과병. .

원의 규모와 조직 환경에 적합한 직급체계가 필요하며,

형평성 있는 승급 규정을 통해 전문가로서 자부심을 가질

수 있는 기회가 제공되어야 할 것이다.

치과위생사의 직급 호칭은 직급 체계별로 상이한 호칭

이 나타났으며 단계별로 사원 팀장 실장 사원 팀장,ʻ ˂ ˂ ʼ ʻ ˂ ˂
실장 부장 순으로 높게 나타났다 단계에서 일부는 매. 4˂ ʼ
니저와 실장 호칭이 혼용된 구조도 있었는데 이의 경우

환자 관리와 진료관리를 구분하여 업무를 수행하는 구조

였다 단계 직급에서는 사원 대리 과장 차장 부장. 5 , 6ʻ ˂ ˂ ˂ ˂ ʼ
단계 직급에서는 사원 주임 선임 책임 실장 부장 등이ʻ ˂ ˂ ˂ ˂ ˂ ʼ
나타났다 은 중소병원 간호사의 근무경험에 대. Kim[15]

한 연구에서 간호사의 직급 호칭은 일반간호사 책임간호ʻ ˂
사 수간호사 간호차장 간호부장 등으로 나타났다. Cho˂ ˂ ˂ ʼ

는 일반 기업의 관리자를 대상으로 한 연구에서 일반[16]

적으로 기업의 직급 호칭은 단계별로 사원 대리 과장ʻ ˂ ˂ ˂
차장 부장 임원 등으로 나타났다 이는 비교적 표준화.˂ ˂ ʼ
되어 있는 간호사와 일반 기업의 직급 호칭과 비교해 치

과병원 치과위생사의 직급 호칭 표준화 되어 있지 않고,

병원과 기업의 직급 호칭이 직급 단계별로 혼재되어 있는

구조임을 것을 알 수 있다 조직의 경영이념을 달성하기.

위해서 조직 이론에 근거한 조직구조 설계가 중요하다고

보지만 본 연구결과 치과병원은 규모와 관계없이 일정한

패턴을 찾기가 어려웠다 따라서 치과병원의 경영이념을.

달성할 수 있는 발전적인 조직구조 모형 제시가 필요하

다 이에 치과병원의 조직 관리자는 조직 관리에 관한 사.

례연구와 지식을 갖춤으로써 성공적인 조직 설계를 위한

노력이 선행되어야 할 것이다.

치과병원 조직의 유형은 치과위생사의 업무분담 체계

를 중심으로 진료 행정 분리형조직과 진료 행정 겸직· ·

형 조직으로 분류하였다 즉 중간관리자 계층의 치과위생.

사들이 별도의 행정전담부서가 있음에도 불구하고 행정업

무를 전담하며 진료부문과 행정부서를 통합 관리하는 형

태를 진료 행정 분리형 진료업무와 행정업무를 모두· ,ʻ ʼ
수행하며 진료부문과 행정부서를 통합 관리하는 구조를 ʻ
진료 행정 겸직형이라 하였다 분석결과 치과병원은 진· .ʼ
료 행정 겸직형 조직이 진료 행정 분리형 조직보다 더· ·

많았다 의 연구에서 치과위생사의 행정. Shin & Kim[17]

업무는 치과위생사 전체 업무에서 차지하는 비중은 낮으

나 근무경력이 높아질수록 행정업무의 비중이 높은 것으

로 나타났다 이는 계층화 되어 있는 조직일수록 치과위.

생사의 직무 또한 계층화 되어 있다는 것을 알 수 있다.

미국의 치과위생사는 임상구강위생 업무만 담당하며 병,

원관리업무 등 행정업무는 별도 전문가가 담당하여[18]

우리나라 치과위생사의 업무 형태와는 차이가 있었다.

는 간호사 대상의 직무분석 연구에서 간호사는Lee[19]

진료부서의 고유의 행정업무를 수행하고 있었으며,

의 연구에서도 간호사는 고유의 간호행정은 수행Kim[20]

하지만 행정부서의 관리자로 행정업무를 수행하지 않는

것으로 나타났다 이는 병원 조직에서 진료와 행정이 분.

리된 구조는 일반적이라 하겠지만 치과병원 조직과는 다

른 형태를 보였다 우리나라 치과병원 조직에서 치과위생.

사는 고유의 업무인 진료의 질을 관리하는 것은 물론 행

정부서의 업무를 동시에 수행하고 관리하는 독특한 업무

분담 체계라는 것을 알 수 있다 따라서 치과병원 조직의.

효과적인 관리를 위해서는 행정업무에 관한 직무분석이

이루어야하며 이에 따른 치과병원 치과위생사의 직무교,

육은 직급을 고려한 별도의 교육 훈련 과정 및 교육시간·

편성으로 조직의 맥락과 같이 할 수 있도록 노력해야 할

것이다.

본 연구는 치과병원 치과위생사의 직급체계를 파악하

였을 뿐 만 아니라 직무를 유형화하여 유형별 차이를 분

석한 최초의 연구라는 것에 의의가 있다 그러나 성공적.

인 조직관리 전략 모델의 개발이 축적되기 위해서는 반복

적인 연구가 필요하며 특히 탄력성 및 형평성이 고려된,

직급체계를 위한 치과위생사의 직무분석에 대한 보완이

요구된다.

결 론.Ⅴ

본 연구는 치과병원 치과위생사의 직급체계와 직무유

형을 분석하기 위해 차례에 걸쳐 인사관리담당자를 대상2

으로 설문조사와 면접조사를 실시하였다 차 조사는. 1

년 월 일부터 월 일까지 개월간 전국 개의2016 1 4 3 4 2 114

치과병원의 설문조사를 통해 일반적인 치과병원 치과위생

사의 직급체계를 파악하였다 차 조사는 단계 이상의. 2 4

직급체계를 가지고 있는 개의 치과병원을 년 월34 2016 8



이정숙 치과병원 근무 치과위생사의 직급체계와 직무유형 조사:

31

부터 월 일까지 일간 면접조사를 실시하여 치과10 8 30 20

병원 치과위생사의 직무유형을 조사하였다 연구결과는.

다음과 같다.

첫째 치과병원은 치과위생사 중심의 인력구조로 나타,

났다 직급 수는 단계부터 단계까지 나타났으며 단계. 1 6 3

가 가장 많았다 인력과 시설 규모는 모두 단계를 기준. 4

으로 단계 이하와 단계 이상의 차이가 비교적 크게 나3 4

타났다.

둘째 직급체계별 직급호칭은 사원 팀장 실장 개, (32ʻ ˂ ˂ ʼ
소 사원 팀장 실장 부장 개소 순으로 많았다 직), (12 ) .ʻ ˂ ˂ ˂ ʼ
급 호칭은 직급 수와 관계없이 계층별 직급 호칭이 다양

하게 나타났고 최상위 직급에 해당하는 호칭에 부원장, ,ʻ ʼ
이사 등 개소 병원장을 제외한 최고행정관리자의 직급(4 )ʻ ʼ
호칭을 사용하는 치과병원도 나타났다.

셋째 치과병원 치과위생사의 직무는 크게 진료부문과,

행정부문으로 구분되어 있었으며 치과위생사는 행정 부서

가 있음에도 불구하고 치과위생사가 행정관리자로 있었

다 이에 치과병원 조직을 진료 행정 분리형 조직과 진. ·

료 행정 겸직형 조직으로 구분하였으며 진료 행정 겸· , ·

직형 조직이 더 많은 것을 확인하였다.

본 연구는 비교적 큰 치과병원은 조직 체계가 갖춰져

있을 것이라는 가정으로 조사 분석하였으나 조직의 이론,

을 적용하여 체계적으로 구조화된 공통점을 찾지 못했다.

그러나 현재 전국 치과병원의 상세한 구조적 특성을 확인

하였으므로 미래 지향적이고 발전적인 조직 구조를 구축,

하기 위한 기초자료로 활용이 가능할 것이다.
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