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Ⅰ. 서론
인터넷의 보급과 모바일 기계의 사용으로 인하여 
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전자상거래를 통한 물품구입이나 관련 서비스 이용

의 유형이 매우 다양하게 변화하고 있다. 사용자들

의 구매행동 역시 초기 인터넷을 통한 전자상거래의 

패턴과는 사뭇 다른 유형의 행동을 보이고 있다. 예

를 들면, 예전에는 가입을 해서 자신의 개인정보를 

전자상거래 기술특성과 개인가치가 정보보호 중요성에 의한 구매행동에

미치는 영향에 대한 종단적 연구
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A Longitudinal Study on the Effect of e-Commerce Technology Characteristics and
Personal Value on Purchasing Behavior by Importance of Information Protection

Kim YeonjongㆍPark Sanghyeok
<Abstract>

The purpose of this study is to investigate the effects of e - commerce technology
characteristics and personal values on purchasing behavior by information security
importance.

The results of the empirical study that examined the university students in 2006 and 2016
are as follows. First, personal value is centered on personal values, such as self - esteem and
self - esteem in 2006. In 2016, however, personal values such as self - fulfillment and
personal relationship with others are important. Transactional ease and product service serve
as the main value of the fun and pleasure of life, but the sense of accomplishment as the
core value of information protection. Second, the technical characteristics of e-commerce are
as follows. In terms of ease of transaction and product service, technology characteristics are
simplified and directly effected over time. On the other hand, information protection works
very closely with individual value, There was a strong tendency to enjoy benefits. Especially
in 2006, if you want to enjoy transactional convenience through transaction information
security or benefit from product service, it has been changed to recognize the importance of
information security through payment in 2016.
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해당 사이트나 업체에 저장을 하고 제품을 구입하고 

배송, 반송 등을 확인하거나 서비스를 이용할 수 있

었으나 지금은 비회원으로 구입도 가능하고 결제수

단도 다양한 정보기술을 활용한 방법으로 보다 개인

정보를 보호하는 환경에서 제품을 구입하거나 서비

스를 이용하게 구성되었다.

이러한 정보통신기술의 발달은 고객의 구매행동

의 패턴을 인식하여 미리 구매를 예측하거나 개인

화서비스, 추천시스템 등과 같은 보다 고객 지향적

이고 고객의 하는 행동이나 생각까지도 읽어내려는 

노력이 더욱 활성화되고 있다. 비단 빅데이터나 인

공지능, 머신러닝, 패턴인식, 데이터 마이닝 등의 유

사하고 비슷한 용어로 구성된 정보통신기술 및 정

보분석기술이 이를 뒷받침해 모든 산업분야에서 빅 

이슈로 작용할 정도로 고객의 마음 읽기에 집중되

어 있다.

이는 고객이 구매행동이나 생각이 뒷받침 된다면 

이것이 사용자의 태도나 주관적 규범에 의한 사용의

도, 행동에 근거를 한다는  Fishbein[1]과 Ajzen[2]의 

합리적 행동이론이나 행동 통제 변인이 추가된 

Ajzen[3,4]의 계획된 행동이론과 같은 소비자의 구매

행동과 관련된 이론들이 마케팅 뿐만 아니라 전자상

거래의 활성화를 위해 전략적인 주요관점으로 인식

되고 있다.

즉 소비자는 자신이 가치 있게 생각하는 가치관

이나 신념에 입각하여 행동하게 되는 기대가치이론

에서 확산되어 행동하게 됨을 알 수 있다.

정보보호의 측면에서 정보기술모델에서는 외부변

인들이 구매행동이나 구매의도, 구매태도에 영향을 

주는 요인으로 인지된 유용성과 인지된 사용용이성

을 부여하지만[18] 본 연구에서는 전자상거래의 다

양한 특성들이 정보보호나 거래용이성의 측면에서 

어떠한 구매행동을 하며 그들의 중요성이 어느 수준

이고, 소비자들이 자신들의 가치, 신념에 따라 구매

행동이 어떤 패턴으로 이어지는지를 확인하기 위하

여 실증분석을 실시하였다.

본 연구는 2006년 학생들을 대상으로 조사된 전

자상거래 기술특성과 개인가치에 따른 정보보호행

동이 10년이 지난 2016년에는 어떻게 변화에 중점을 

두고 있다. 이를 위해 2006년에 대학생 107명을 대

상으로 조사된 결과[6]와 2016년에 대학생 180명을 

대상으로 조사 분석을 실시하였다

하지만 이 연구대상자들은 동일대상의 추적조사

는 아니며, 단지 동일전공의 학생들로 구성을 통제

하였다. 그러므로 두 기간의 정보기술의 변화보다는 

구매행동의 변화에 초점을 두어 해당 두 년도간의 

각 개인의 정보기술 사용도나 사용유형을 통제하거

나 파악하지 못한 제한점을 포함하고 있다.

Ⅱ. 이론적 배경과 및 연구가설
2.1 TAM모델을 활용한 국내 정보보호 연구

국내에서 정보기술모델에 의한 정보보호 연구는 

다양한 분야에서 이루어지고 있다. 주로 개인정보보

호와 정보보안인식, 위치기반개인정보, 프라이버시 

등과 관련된 정보보호 연구가 주를 이룬다.

특히 정보기술모델을 활용한 연구를 보면(표 1),

새로운 정보기술을 통하여 개인정보들이 통제, 억제,

보호동기, 인지행동 이론에 입각하여 자신의 개인정

보를 보호하고자 하는 의향이 강해짐을 제시하고 있

다[7-12].

개인적인 입장에서는 소비자의 관점에서 소비자 

프라이버시 침해와 정보보호에 대한 인식이나 행동

의 관계[8], 위치기반과같은 기술 활용은 소비자 프

라이버시의 침해우려와 관련된 정보기술의 사용의

도는 해당사업자의 신뢰가 기반이 됨을 확인하였다
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[3]. 또한 이러한 개인정보유출과 관련한 개인정보침

해유형들은 사용하는 SNS의 유형이 폐쇄형인 경우

와 개방형인 경우가 다른 유형으로 나타났으며[10],

이는 정보기술을 활용할 때 자신의 개인정보의 공개

성여부에 소비자는 매우 민감하게 반응함을 의미한

다[13-15]. 또한 의료자료와 같은 전자 자료들에 대

한 개인정보민감성은 담당업무의 유형에 따라서 다

르며  이는 보안교육을 통하여 정보보호행동을 감

독, 시행할 수 있도록 하였으며[11], 스마트폰 사용

자에게 행해지는 광고도 개인화 서비스, 광고 피로

도 뿐만 아니라 개인정보보호적인 면이 주요서비스 

이용에 관련성이 있음을 제시하였다[12]. 이는 개인

적인 면 뿐만 아니라 기업이나 조직에서도 정책, 시

스템, 보상, 처벌에 대한 요인, 보안태도들이 개인정

보보호 태도와 관련이 있음을 나타내었다[7-8].

연구자 연구분야 연구관점
박준경 등

(2011)

개인

정보보호

인식

기업정보보호 활동에서의 조직구성원의 

태도 영향요인을 알아보기 위하여 억제

이론과 통제이론의 관점에서 접근

백민정․손
승희

(2011)

정보보안 인식,
행동, 성과

인지행동이론에 입각하여 조직구성원 

개인적 차원의정보보안인식, 정보보안

행동, 정보보안성과간의 관계 연구

남지연․ 
나종연

(2009)

위치정보

개인정보

소비학적 관점에서 위치기반의 정보라

는 새로운 기술활용을 통한 프라이버시 

침해우려와 소비자의 사용의도간의 관

계연구

권혜선․김
성철

(2015)

SNS 이용 

사생활침해

보호동기이론을 기반으로 패쇄형 SNS
인 BAND, KAKAO 그룹톡에 대한 사

생활침해 불안감이 SNS이용에 미치는 

영향 연구

진혜은․최
은미

(2012)

전자의무기록

정보보호행동

종합병원의 전자의무기록 도입시 수용

태도 요인으로 정보보호행동 산화 효과

인식, 기술적 준비도, 기본적 특성의 영

향 연구

유소은 등 

(2015)

스마트폰 

이용자의 

개인정보보호

스마트폰 사용자의 모바일 찾춤혀우 광

고 서비스에 대한 개인화서비스의 효용

가치, 프라이버시 염려도, 광고피로도간

의 관계연구를 통한 개인정보보호 중요

성 제시

<표 1> 기술수용모델을 활용한 국내 정보보호 연구

기존의 정보기술모형은 전자상거래의 외부요인들

이 인지된 유용성이나 인지된 사용용이성을 통하여 

구매태도, 구매의도, 구매행동에 대한 행동과의 관계

를 모델화 한 것으로 주로 외부요인에 대한 관심도

가 가장 초점이 되었다.

2.2 소비자 행동에 의한 개인가치와 행동
소비자 행동은 자신의 필요와 욕구를 충족하기 

위해서 제품이나 서비스를 탐색, 획득, 사용, 처분하

는 등의 일련의 과정을 행하게 되며, 이러한 행동,

과정 및 사회적 관계 또는 이와 직접적으로 관련된 

의사결정 과정을 포함하기도 한다[16-22].

이러한 소비자 행동은 동기유발행동이거나 많은 

교환활동을 포함하며, 사용시점과 복잡성에 따라서 

달라지고, 서로 다른 역할들이 포함되어 있으며, 타

인의 행동과 차별화되려는 개개인의 욕구나 개인소

비자들의 특성(태도, 동기, 욕구, 필요, 라이프스타

일, 인구통계학 특성, 개성)에 따라서 달리 행동할 

수 있다. 또한 이러한 소비자 행동은 외부변인(문

화, 야외문화, 비교문화, 사회계층, 준거집단, 가족,

상황, 마케팅 등)에 영향을 받기도 한다[23].

기대가치이론에 의하면 사람들은 자신의 중요하

게 인지하는 기대, 가치에 따라 행동하거나 그에 맞

는 행동의 의도, 태도를 지향하게 된다. 행동은 자신

이 가지고 있는 기대와 행하는 사람에 대한 목표의 

가치의 상관관계로 하나의 행동보다 다양한 행동이 

가능할 때, 자신이 선택 가능한 행동의 예상된 결과

와 가치의 조합으로 이루어진다[24-26].

이 기대가치이론은 합리적 행위이론으로 확장되

어 행위에 대한 태도, 주관적 규범, 행동의도에 영향

을 미치고 있는 행동으로 이어진다고 논리로 합리적 

행동이론은 광범한 소비행동와 행동성과를 예측하

는 유용한 모델이며, 계획적 행동이론, 기술수용모델
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의 이론적 토대를 제공한다. 또한 합리적 행동이론

은 계획된 행동이론에 지각된 행동 통제감을 추가하

여 확장하기도 하였다[1-3].

즉, 각 개인이 자신의 행동을 제어, 통제할 수 있

다는 전제하에서 제안한 것으로 현실적으로 개인이 

실제로 어떤 행동을 수행하기 위해서는 이런 행동을 

할 수 있는 상황이나 기회, 자원, 환경 등의 여건하

에 있어야 한다는 것이다. 따라서 개인이 어떤 행동

을 하려고 해도 할 수 없는 상황이라면 행동의도가 

실제행동으로 이어지지 못하게 되는 것이다. 하지만 

많은 행동수행이 완전한 의지적 통제하에 있지 않으

면 대부분 행동 선택은 불확실성을 가지고 있기 때

문이다[27-28]. 개인행동이 호의적 태도를 가지고 다

른 사람들이 그에 대한 행동을 지지하면 그에 맞는 

행동의도를 가지고 이에 맞추어 행동이 수행되는 것

으로 보았다[4].

Rokeeach[27]는 가치를 생존의 최종상태(궁극적 

가치)나 바람직한 행동양식(수단적 가치)을 위해 보

유하는 것으로 정의하며 평가기준으로 행동양식이

나 최종 상태 중에서 개인이나 사회가 상대적으로 

중요한 평가를 하여 우선적으로 보유하고자 하는 의

도를 가진 속성으로 정의하였다[6].

또한 다양한 연구자들이 가치에 대해서 정의를 

하였으며, 개인가치를 측정하기 위해 다양한 측정도

구를 개발하였다[5,27-29]. Rokeach의 가치조사표

[29]와 Mitchell의 가치와 라이프스타일[24], Kahle의 

가치목록[25]이 가장 대표적인 측정도구로 활용되고 

있다. RVS(Rokeach Value Survey)는 소비자 행동연

구에서 많이 사용되는 가치측정도구로 소비자들의 

목표를 나타내는 최종가치와 목표를 성취할 수 있는 

수단가치로 구성되어 있다. 반면 VALS(Values Ans

Life Style)는 1978년 미국소비자 유형을 근거로 해

서 스탠포드연구소에서 사용하는 생활양식 측정으

로 Maslow의 욕구단계설, 사회특성을 이론적 배경

으로 하여, 9가지 라이프스타일로 분류하는데 매우 

유용하게 사용되고 있다. RVS와 VALS의 문항을 줄

여서 LOV(List of Values)를 개발한 것으로 9가지 

가치항목으로 구성되어 있다.

정보보호에 대한 소비자들의 행동위도는 기존의 

상품거래의 행동의도와는 다소 다를 수 있으며 정보

기술의 변화에 따라서 이러한 행동 패턴도 달라질 

수 있기 때문에 본 연구는 2006년의 자료와 2016년

의 자료를 기반으로 10년 동안 행동의도를 기반으로 

실증분석을 하고자 한다.

이와 같은 연구목적을 중심으로 실증연구하기 위

한 연구가설 및 연구모형은 다음과 같다.

가설 1. 전자상거래 기술특성, 개인가치, 전자상거

래 구매결정요인별 중요성에 대한 인식은 10년간 차

이가 있을 것이다.

가설 2. 전자상거래 기술특성, 전자상거래 구매결

정요인별 중요성에 대한 개인가치의 매개효과는 10

년간 차이가 있을 것이다.

<그림 1> 연구모형

Ⅲ. 실증연구
3.1 연구대상

본 연구는 2006년 G대학교 경영대학 학생들과 J

대학교 경영대학 재학생들을 108명을 대상으로 조사

내용과 2016년 동일한 두 대학 재학생 195명을 대상

으로 조사한 내용을 통하여 동일한 설문지를 사용하
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여 직접기입법에 의해 설문조사한 내용을 근거로 분

석 적용하였다.

2006년
(n=.108)

2016년
(n=195)

전체
(n=303) χ2(p)

성별 
남자 60(55.6) 108(55.4) 168(55.4) .001

여자 48(44.4) 87(44.6) 135(44.6) (.977)

연령, M±SD 22.4±1.7 22.0±1.8 22.1±1.8
t=1.688
(.092)

학과
경영 46(42.6) 65(33.3) 111(36.6) 2.567

e-Com/MIS 62(57.4) 130(66.7) 192(63.4) (.109)

학년

1학년 23(21.3) 56(28.7) 79(26.1) 5.331

2학년 37(34.3) 68(34.9) 105(34.7) (.149)

3학년 24(22.2) 46(23.6) 70(23.1)

4학년 24(22.2) 25(12.8) 49(16.2)

<표 2> 년도별 연구자 구성의 동질성 분석

그러나 2006년과 2016년의 조사대상자는 동일 대

상자를 통한 추적조사는 아니며, 동일전공인 경영학

과, 경영정보학과, 전자상거래학과 학생들로 구성하

여 각 년도별 연령, 성별, 학년, 소속에 대해서 동질 

집단임을 통계적으로 확인하였다(표 2).

3.2 측정척도 및 분석 방법
본 연구의 변수의 조작적 정의는 김진희·안병혁

[6]연구와 동일한 검사지를 사용하였으며, 모든 측정

문항들은 10점측도를 사용하고 있다.

독립변인인 전자상거래의 기술특성은 이론연구를 

토대로 개인정보, 거래, 가격, 상품, 배송의 5개의 요

인으로 구성하였으나, 탐색적인 요인분석 결과 7개

의 요인으로 추출되었으며, 이는 고객지원, 거래정보

보안, 고객혜택, 상품구성, 가입편의성, 결제, 부가서

비스의 요인으로 나뉘었다. 전체 7개의 변인은 전체

변량의 70.420%를 설명하는 것으로 나타났으며, 각 

구성개념 하위 측정개념 문항수 참고문헌

전자

상거래 

기술특성

개인정보 8 Smith[30]
Hoffman &
Novak[31]
Ruth[32]

Ahn et al.[33]
Elliot et
al.[34]

거 래 7

가 격 4

상 품 5

배 송 4

개인가치

소속감, 삶의 재미와 즐

거움, 자기달성, 타인과 

따뜻한 관계, 존경받기,
흥분, 성취감, 안전, 자기

존중

9 Kahle[25]

구매행동
개인정보보호 12 김진희·안병

혁[6]거래유용성 9

<표 3> 검사지의 설문항목의 구성 및 조작적 정의

검사요인의 신뢰도는 Cronbach’s Alpha=.634~.905로

검사문항의 내적일치도가 확보되었고, KMO=.858,

Bartlrtt의 구형성 검정의 χ2=4049.803, df=325,

p=.000으로 타당성이 확보되었다. 종속변인인 구매

행동의 중요성에 대한 탐색적인 요인분석 결과에서

는 전체 3개의 요인이 추출되었으며, 3개의 요인은 

전체변량의 63.105%를 설명하는 것으로 나타났고,

KMO=.929, Bartlrtt의 구형성 검정의 χ2=3705.520,

df=153, p=.000으로 타당성이 확보되었으며, 전체 검

사지의 신뢰도는  Cronbach’s Alpha=.605~.934로 검

사문항의 내적일치도가 확보되었다.

또한 개인가치의 9개요인은 개별문항을 그대로 

사용하며 9개의 문항은 전체변량의 58.881%를 설명

하며, 검사지의 신뢰도는  Cronbach’s Alpha=.910으

로 신뢰도 또한 충분히 확보되었음을 확인하였다.

각 구성개념의 조작적 정의를 살펴보면, 독립변인

인 전자상거래 기술특성 요인은 전자상거래를 통하

여 상품을 구입하고자 할 때 해당 구성요소들이 내

용들이 얼마나 중요한지에 대한 인식으로 고객지원,

거래정보보안, 고객혜택, 상품구성, 가입편의성, 결

제, 부가서비스에 대한 내용을 포함하고 있다. 매개
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변인 문항
번호

요인
적재치 고유치 분산의 

%
누적분산

의 % Alpha

고객지원

24 .732 3.836 14.756 14.756 .905

25 .810

26 .837

27 .848

28 .772

거래정보

보안

8 .769 3.114 11.978 26.733 .839

9 .778

10 .763

13 .831

14 .704

고객혜택

16 .752 3.102 11.930 38.663 .896

17 .863

18 .826

19 .789

상품구성

20 .816 2.971 11.426 50.089 .869

21 .841

22 .782

23 .741

가입

편의성

1 .672 2.178 8.376 58.466 .709

2 .735

3 .749

4 .659

결제
11 .794 1.646 6.332 64.798 .793

12 .854

부가

서비스

6 .694 1.462 5.621 70.420 .634

7 .784

<표 4> 독립변인의 탐색적 요인분석

변인인 개인가치는  개인의 태도, 선호도, 행동양식

을 결정하는 가치체계로 개인이 상대적으로 중요하

게 평가하여 보유, 공유하는 일반적 신념을 의미한

다. 이는 Kahle의 LOV 9개문항을 이용하여 측정하

여 사용하였다. 종속변인인 구매행동에 대한 중요성

은 개인정보보호측면과, 거래용이성의 측면에서 구

성하였으나 요인분석결과 3개의 요인으로 분류되었

고, 정보보안, 거래용이성, 제품서비스 측면으로 나

뉘었다. 이는 전자상거래를 통해 제품을 구입했을 

때 자신에게 오는 혜택적인 측면을 의미한다.

변인 문항
번호

요인
적재치 고유치 분산의 

%
누적분산

의 % Alpha

정보보호

B1 .829 5.582 30.798 30.798 .878

B2 .830

B3 .736

B6 .689

B8 .663

B9 .591

거래

용이성

B4 .683 4.168 21.939 52.737 .934

B11 .493

B12 .810

B13 .752

B14 .819

B15 .775

B16 .812

B17 .723

B18 .737

B19 .581

제품

서비스

B20 .722 1.970 10.368 63.105 .605

B21 .851

<표 5> 종속변인의 탐색적 요인분석

분석 방법은 IBM SPSS 20.0 for Windows를 이용

하여 각 측정변인들의 타당성, 신뢰도 검사를 위하

여 탐색적인 요인분석을 실시하였으며, 그 결과를 

토대로 독립표본 t 검정, 다중회귀분석을 통하여 가

설검정을 실시하였다. 이를 통하여 각 년도별 유의

한 경로를 파악하여 10년간의 전자상거래의 구매행

동의 변화를 파악하였다. 모든 분석의 유의수준 α

=.05이다.

3.3 가설검증
3.3.1 각 연구변인들의 10년간 인식변화

본 연구에서 제안한 연구모형을 검증하기 전에 

연구변인들에 대한 기술통계량 및 10년간의 인식변
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화를 우선적으로 알아보았다. 이는 10년간의 변화를 

개괄적으로 이해하기에 가장 우선되는 작업으로 연

구변인들의 년도간 인식의 차이를 비교하였다.

Year 평균 표준편차 t p
고객지원

2006 8.34 1.63 2.830** .005

2016 7.78 1.74

거래정보보

안

2006 7.00 1.84 3.989*** .000

2016 6.11 1.85

고객혜택
2006 8.22 1.67 4.583** .000

2016 7.24 1.99

상품구성
2006 6.97 2.10 1.710 .088

2016 6.56 1.93

가입편의성
2006 6.44 1.90 2.327* .021

2016 5.93 1.77

결제
2006 7.03 1.81 2.853** .005

2016 6.38 1.95

부가서비스
2006 6.60 2.05 4.866*** .000

2016 5.47 1.85

<표 6> 전자상거래 기술특성에 대한 10년간 인식변화

*p<.05 **p<.01 ***p<.001

Year 평균 표준편차 t p
자존

2006 7.71 1.92 1.078 .282
2016 7.46 2.02 　 　

삶의재미 

/즐거움

2006 8.39 1.68 2.239* .026
2016 7.90 1.91 　 　

자기달성
2006 8.35 1.91 4.199*** .000
2016 7.41 1.86 　 　

성취감
2006 8.36 1.82 2.623** .009
2016 7.76 1.97 　 　

흥분
2006 6.88 2.07 -1.225 .222
2016 7.17 1.97 　 　

존경받기
2006 7.62 1.72 2.909** .004
2016 6.95 2.01 　 　

안전
2006 7.72 1.91 1.275 .203
2016 7.41 2.11 　 　

타인과 

따뜻한관계

2006 8.47 1.84 3.932*** .000
2016 7.57 2.05 　 　

소속감
2006 8.54 1.74 4.820*** .000
2016 7.45 2.10 　 　

<표 7> 개인가치에 대한 10년간 인식변화

*p<.05 **p<.01 ***p<.001

그 결과는 표 6~표 8에 제시된 바와 같이 전자상

거래 기술특성요인은 2006년에는 상당히 중요한 요

인으로 인식되어 독립변인으로 자주 등장하는 주요 

변인임에도 불구하고 10년이 지난 2016년에는 그 중

요성에 대한 인식이 현저히 낮아졌음을 알 수 있다.

그러나 여전히 상품의 다양한 구성과 검색의 용이성

과 같은 서비스는 지속적으로 중요한 요인으로 작용

됨을 확인하였다. 특히 가장 많은 변화를 보인 변인

은 부가서비스변인으로 평균 1.13정도 하향하였다.

다음으로 고객혜택, 거래정보보안, 결제, 고객지원,

가입편의성의 순으로 나타났다. 또한 가입편의성, 부

가서비스와 같은 부분은 거의 보편적인 특성으로 이

동함을 알 수 있다.

Year 평균 표준편차 t p
정보보호

2006 8.09 1.44 2.523* .012

2016 7.62 1.74 　 　

거래용이성
2006 8.36 1.66 4.226*** .000

2016 7.47 1.93 　 　

제품서비스
2006 6.18 1.72 -.102 .918

2016 6.20 1.74 　 　

<표 8> 구매행동 결정요인 중요성에 대한 10년간 인식변화

*p<.05 **p<.01 ***p<.001

개인가치의 변화에서는 자존, 흥분, 안전은 10년

간 변화가 없는 개인가치를 가지며, 삶의 재미와 

즐거움, 자기달성, 성취감, 존경받기, 타인과 따뜻

한 관계, 소속감은 2016년에 다소 개인가치 수준이 

떨어진 것으로 나타났다. 그러나 비록 통계적으로 

유의한 수준은 아니었지만 흥분의 경우는 2006년

보다 2016년에는 다소 상향되는 것으로 나타나 계

속적인 추이를 살펴보아야 할 개인가치인 것으로 

나타났다.

전자상거래 구매결과 인지하는 중요성(즉 혜택)은 

정보보호와 거래용이성은 2006년보다 2016년에 다
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소 떨어지긴 하였으나 2006년에는 거래용이성이 높

은 반면, 2016년에는 정보보호의 중요성이 더욱 높

은 것으로 나타났다. 또한 제품 서비스적인 면은 구

매를 할 때 크게 작용하는 개인에게 주는 혜택은 아

닌 것으로 나타났다.

따라서 가설 1은 부분 채택되었다.

3.3.2 10년간 연구모형의 변화

연구모형에 대한 검증을 위하여 다중회귀분석을 

실시한 결과, 독립변인의 매개변인에 대한 영향력

(표 9), 독립변인과 매개변인의 종속변인에 대한 영

향력(표 10)을 분석 후 통계적으로 유의한 경로만 그

림 2~그림 4에 제시하였다.

그 결과, TAM 모델에서 주장하는 거래의용이성

에 대한 전자상거래 기술특성 요인등은 대부분의 기

술 특성요인들이 자신의 자존이나 삶의 즐거움을 누

리기 위하여 구매가 이루어진 반면, 2016년에는 기

술특성 요인 중에서는 고객지원, 고객혜택, 가입편의

성만이 거래용이성과 밀접한 관련이 있고 이들은 삶

의 재미/즐거움와 자신의 성취감을 더욱 중요시 하

였다. 즉 개인가치 중 삶의 재미와 즐거움의 경우는 

2006년과 2016년은 모두 중요한 개인가치로 작용하

지만 2006년은 고객지원과 고객에 대한 혜책적인 면

이 강화됨으로 인하여 고객이 삶의 재미나 즐거움을 

누린 반면, 2016년에는 단지 고객지원만이 중요하게 

작용하였다. 반면, 2016년은 고객지원이 개인의 성취

감을 중요성에 큰 반응을 보여 전자상거래가 이루어

지는 양상이지만 이는 가입의 편의성이 직접적으로 

작용하거나 고객의 해택이 개인가치들과는 무관하

게 거래용이성에 직접적으로 작용하는 것으로 나타

났다.

결과적으로 2006년의 기술수용모델을 통한 거래

용이성은 다양하고 복잡하게 작용하는 반면, 2016

년에는 거래의 용이성은 고객지원, 고객혜택, 가입

편의성이 가장 주요한 요인으로 작용하는 양상이

었다.

정보보호에 대한 기술특성요인은 2006년에는 자

신의 성취감을 통해 정보보호의 중요한 혜택이 이루

어지는 반면 2016년은 보다 복잡하게 작용하는 것을 

알 수 있다. 이는 TAM모델의 거래용이성과는 반대

적인 양상으로 개인가치적인 면에서도 자기달성과 

타인과의 따뜻한 관계와 같은 개인가치가 정보보호

에 중요한 개인가치로 작용하여 정보보호 혜택을 누

리게 되는 것으로 나타났다. 즉, 2006년은 기술특성

요인들이 직접적으로 개인의 성취감을 통해 개인이 

정보보호의 혜택을 누리게 되는 반면, 2016년은 거

래정보의 보안적인 면보다는 결제를 통한 정보보호

를 더욱 중요하게 작용되며, 실제 거래정보의 보안

은 제품서비스적인 혜택에서 중요하게 작용되는 요

인으로 나타났다.

결과적으로 2006년에는 개인정보보호적인 면에서 

개인의 거래정보나 가입시 사용되는 개인정보, 배송

과 반송들에 의한 개인정보와 같이 거래정보보안적

인 면에 거래용이성이나 정보보호적인 면에서 중요

한 기술요인이 되었지만 2016년에는 결제와 관련된 

정보보호가 더욱 중요하게 작용되며 거래정보보안

은 제품에 대한 서비스를 제공받고자 할 때만 중요

하게 작용함을 확인하였다.

따라서 가설 2는 부분 채택되었다.
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매개
 독립

자존 삶의재미와
즐거움 자기달성 성취감 흥분 존경받기 안전 타인과 

따뜻한관계 소속감
20062016 비고 20062016 비고 20062016 비고 2006 2016 비고 20062016 비고 20062016 비고 20062016 비고 20062016 비고 2006 2016 비고

고객지원
0.156 0.207

* ●
0.231

*
0.277

** 　
0.125 0.258

** ●
0.298

**
0.306
*** 　

0.045 0.134
　

0.239
*

0.088
●

0.216
*

0.247
** 　

0.292
**

0.228
** 　

0.358
***

0.141
●

거래정보

보안

0.028 0.06
　

0.062 0.133
　

0.164
*

0.027
●

0.170
*

0.07
●

-0.061-0.099
　

-0.065-0.085
　

0.191
*

0.045
●

0.158
*

-0.04
●

0.078 -0.05
　

고객혜택
0.272

**
0.073

●
0.241

**
0.098

●
0.169 0.07

　
0.252

**
0.039

●
-0.012 0.122

　
0.065 0.1

　
-0.031 -0.01

　
0.296

**
0.095

●
0.250

**
0.083

●

상품구성
0.039 0.105

　
0.173 0.004

　
0.125 0.045

　
0.083 0.064

　
0.179 0.178

* ●
0.248

*
0.234

** 　
0.141 0.017

　
0.065 0.149

* ●
0.05 0.289

*** ●

가입

편의성

0.193
*

-0.102
●

0.058 -0.091
　

0.315
***

-0.06
●

0.261
***

-0.136
●

0.072 0.024
　

0.036 -0.024
　

0.203* 0.034
●

0.037 -0.116
　

0.043 -0.094
　

결제
-0.026-0.023

　
0.003 0.05

　
0.002 0.033

　
-0.052 0.103

　
0.077 0.03

　
-0.08 0.045

　
-0.01 0.037

　
-0.037 0.167

* ●
-0.041 0.056

　

부가

서비스

-0.003 0.066
　

0.14 0.004
　

0.061 0.068
　

-0.065 0.034
　

0.014 -0.067
　

0.029 0.068
　

0.184
*

0.026
●

0.062 -0.044
　

0.180
*

0.016
●

R2

(Adj. R2)
.228

(.174)
.109

(.076)
.364

(.319)
.153

(.121)
.346

(.300)
.120

(.087)
.422

(.381)
.171

(.140)
.071

(.006)
.125

(.093)
.193

(.136)
.141

(.108)
.296

(.247)
.086

(.052)
.353

(.307)
.194

(.164)
.413

(.372)
.187

(.157)

F(p)
4.227
(.000)

3.282
(.003)

8.161
(.000)

4.821
(.000)

7.558
(.000)

3.656
(.001)

10.418
(.000)

5.529
(.000)

1.093
(.373)

3.833
(.001)

3.413
(.003)

4.372
(.000)

6.002
(.000)

2.509
(.017)

7.783
(.000)

6.425
(.000)

10.036
(.000)

6.143
(.000)

<표 9> 구매행동 결정요인 중요성에 대한 10년간 인식변화

종속
독립, 매개

정보보호 거래용이성 제품서비스
2006 2016 비고 2006 2016 비고 2006 2016 비고

전자상거래

기술특성

고객지원 0.177 0.424*** ● 0.087 0.207* ● -0.166 0.003 　

거래정보보안 0.009 0.088 　 0.225** 0.072 ● -0.064 0.138* ●

고객혜택 0.047 0.136* ● -0.006 0.164* ● 0.183 0.070 　

상품구성 0.068 0.085 　 0.178* 0.062 ● 0.337*** 0.335*** 　

가입편의성 0.032 0.119* ● -0.013 0.226*** ● 0.127 -0.136 　

결제 0.150 0.063 　 -0.015 0.007 　 0.003 0.168* ●

부가서비스 -0.078 -0.003 　 -0.141 -0.110 　 0.064 0.109 　

개인가치

자존 0.093 -0.019 0.281*** -0.104 ● -0.165 0.023

삶의 재미와 즐거움 0.134 -0.031 0.222* 0.152* -0.012 -0.181** ●

자기달성 -0.021 0.142** ● 0.028 -0.009 0.035 0.036

성취감 0.288*** 0.102* ● -0.004 0.158* ● 0.159 -0.010

흥분 -0.095 -0.017 -0.027 0.055 0.131 0.049

존경받기 0.138 -0.008 -0.059 -0.107 0.197* 0.060 ●

안전 0.087 -0.059 0.153 0.100 -0.012 0.044

타인과의 관계 0.058 0.148** ● 0.124 -0.051 -0.070 -0.052

소속감 -0.071 -0.026 -0.055 0.119 0.010 0.116

R2 (Adj. R2) .558(.480) .585(.548) .485(.394) .395(.341) .367(.256) .297(.233)

F(p) 7.171(.000) 15.707(.000) 5.354(.000) 7.275(.000) 3.302(.000) 4.693(.000)

<표 10> 구매행동 결정요인 중요성에 대한 10년간 인식변화

*p<.05 **p<.01 ***p<.001
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<그림 2> 전자상거래 기술특성과 거래용이성 중요성에 의한 구매행동간의 개인가치 매개효과

<그림 3> 전자상거래 기술특성과 정보보호 중요성에 의한 구매행동간의 개인가치 매개효과

<그림 4> 전자상거래 기술특성과 제품서비스 중요성에 의한 구매행동간의 개인가치 매개효과
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Ⅳ. 결론
이상의 연구결과를 통해 전자상거래에 필요한 개

인가치는 2006년도에는 존경받기, 자존과 같은 자신

이 대우를 받기를 원하는 개인가치 중심인 반면,

2016년에는 자기달성, 타인과의 따뜻한 관계와 같은 

자신의 만족이나 타인과의 관계와 관련된 개인가치

를 중요시 하고, 거래용이성과 제품서비스에는 삶의 

재미와 즐거움이 주요 가치로 작용하지만 정보보호

는 성취감이 핵심가치로 작용함을 알 수 있다.

또한 전자상거래를 통한 기술특성은 거래용이성

과 제품서비스에 대해서는 시간이 지날수록 기술특

성요인들이 단순화되며 직접효과로 작용하는 반면,

정보보호적인 측면은 개인가치와 아주 밀접하게 작

용하여 제품구입으로 통한 정보보호 혜택을 누리고

자 하는 경향이 두드러졌다. 또한 2006년에 중요하

게 작용한 거래정보보안은 2016년에는 제품에 대한 

서비스를 누리기위해서만 주요요인으로 작용되며,

2016년은 결제에 대한 중요성을 더욱 강하게 반응하

며 이는 보다 안전적인 면보다는 타인과의 관계의 

중요성을 통하여 정보보호 혜택을 누리고자 하는 의

사가 두드러지게 나타났다.

이 연구결과는 전자상거래의 다양한 매체의 변화

와 기술의 변화가 보다 복잡한 개인가치를 누리게 

하는 발판이 되며, 자신의 권위적인 면보다는 자기

만족적인 면에서 구매행동이 이루어지고 이를 통해 

고객들은 자신의 개인정보는 결제적인 면에서는 보

다 철저하게 유지되길 원하는 의사를 표현됨을 확인

하였다. 또한 정보기술특성들이 2006년도에는 개인

가치의 만족을 통해 구매행동을 통해 각 중요성의 

혜택을 누리고자 했다면, 2016년에는 기본 기술특성

들은 직접적인 구매행동의 혜택으로 작용하길 원하

는 것을 알 수 있다. 특히 정보보호의 측면에서는 페

이(PAY)와 같은 모바일 결제의 사용빈도가 높아짐

으로 인하여 결제적인 면에 대한 정보보호에 민감함

을 표출하고 있다.

그러므로 이상의 연구결과를 토대로 기술의 변화

에 맞추어서 고객의 가치기준 또한 달라지고 이를 

통해 고객이 지향하는 가치기반 행동들이 달라지므

로 고객이 중요하게 여기는 가치를 기반으로 하는 

보다 다양한 기술, 환경적인 변화만큼이나 시스템적

인 변화도 모색해야 함을 시사한다.
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