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요 약   본 연구는 치과 생사의 코칭리더십과 조직 효과성과의 련성을 악하고자 2016년 12월 7일부터 2017

년 1월 15일까지 경상남도와 부산 역시에 근무하는 치과 생사를 상으로 설문조사를 하 다. 총 215부가 분석에 

사용되었다. 코칭리더십이 리더와 구성원 간의 라포형성에 향을 미치는 요인은 리더의 방향제시(p<0.001)와 계

(p<0.001)로 나타났고, 코칭리더십이 조직몰입 정도에 향을 미치는 요인은 리더의 계(p<0.001), 방향제시

(p<0.05), 역량개발(p<0.05), 수행평가(p<0.05)로 나타났다. 코칭리더십이 직무만족도에 향을 미치는 요인은 리

더의 계(p<0.001), 역량개발(p<0.01)로 나타났다. 이에 치과 생사의 코칭리더십은 조직 효과성에 정 인 향

을 미치는 것으로 나타났다. 치과 생사를 상으로 코칭리더십 교육 훈련이 체계 이고 융합 으로 이루어져 리더

와 조직구성원 간의 신뢰를 쌓고, 소통하면서 효율 인 업무의 몰입과 성과를 높일 필요가 있다고 생각한다.
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Abstract  The purpose of this study was to determine the effects of coaching leadership on 

organizational effectiveness of dental hygienists. A survey was conducted on dental hygienists in Busan 

and Kyungnam from December 7, 2016 to January 15, 2017. A total of 215 questionnaires were included 

in analysis. The influence factors of coaching leadership on the rapport-building between the leaders and 

the members included the leader's direction (p<0.001) and relationship (p<0.001). The influence factors of 

coaching leadership on organizational commitment included the leader's relationship (p<0.001), direction 

(p<0.05), development (p<0.05), and accountability (p<0.05). The influence factors of coaching leadership 

on job satisfaction included the leader's relationship (p<0.001) and development (p<0.01). The coaching 

leadership of dental hygienists has been found to make a positive influence on the organizational 

effectiveness. It is believed that systematic and comprehensive coaching leadership training for dental 

hygienists must be conducted to build up trust between the leaders and the members, facilitate 

communication, and enhance job commitment and performance. Furthermore.
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1. 서론
1.1 연구의 필요성

사회 환경의 흐름이 변함에 따라 건강과 구강건강

에 심이 증가되고, 삶의 질이 향상되면서 최근 의료

장은 수  높은 진료뿐 아니라 차별화된 의료서비스를 

요구하고 있다. 이에 치과 의료기 에서는 치과 생사의 

질 높은 치과서비스, 신속하고 친 한 행정서비스 등 진

료의 집 과 조직 효과성을 높이기 해 많은 노력을 하

고 있다. 조직 효과성 업무의 변화는 조직구성원의 극

인 참여가 요하다. 즉 인 자원의 리가 매우 요

하고, 특히 규모가 큰 치과 의료기 의 경우는 효과 이

고 력 인 업무수행을 유도하는 리더십이 치과 의료서

비스의 질 유지  향상에 필요하다[1]. 

리더십은 조직이 목 을 달성할 수 있도록 구성원에

게 향력을 미치는 과정에서 요구되어지는 기술과 능력

으로 상사의 리더십은 신속한 단과 올바른 처로 

한 응을 할 수 있다[2]. 한 시 의 변화에 따라 구

성원들의 역량을 개발하기 해 코칭리더십 유형을 요구

한다[3]. Stowell[4]은 리더의 행동은 조직구성원들에게 

심을 가지고 동기를 부여해주는 력·조력자의 역할을 

한다고 하 다. Stowell[4]의 효과 인 코칭리더십을 구

성하는 표 인 요소로 방향제시, 역량개발, 수행평가, 

계로 분류하 다. 방향제시는 리더가 코칭리더십을 사

용할 경우 독단 인 목표제시가 아니라 구성원들과 력

하여 이루어야 할 방향, 목표, 비 을 바탕으로 방향제시

를 해야 한다. 역량개발은 인재양성의 의미로 구성원의 

능력을 찾고 발 시키는 것과 연 되고, 리더가 구성원

들이 배움의 기회와 터를 만들어 으로써 구성원들의 

역량을 향상시키는 것이다. 수행평가는 구성원들의 책임

자로 수행한 업무나 과제를 정확하고 공정한 평가와 피

드백을 하는 것이다. 계는 리더의 지지와 격려  칭찬

을 통해 구성원 간의 신뢰감과 라포를 형성하고, 자조

으로 과제를 수행하여 책임감을 갖고 조직에 몰입하여 

노력해 나가는 것이다. 

라포는 두 사람 사이의 공감 인 인간 계와 친 도

를 의미하는 심리학 용어로 ‘마음이 서로 통한다’, ‘무슨 

일이라도 털어놓고 말할 수 있다’, ‘말한 것이 충분히 이

해된다’고 느껴지는 계를 의미한다[5]. 그 계가 느껴

질 때 리더와 구성원 간의 라포형성은 조직간 상호작용

의 소통을 독려하여 성과가치를 부여하는 것에 큰 의미

를 다[6]. 이와 이[6]의 연구에서 리더의 코칭행동에 

한 구성원의 인식이 높을수록 직무몰입이 높게 나타나고, 

코칭리더십은 직무만족에 유의한 향을 다고 보고하

다. 

조직몰입은 구성원들 본인이 가지고 있는 목표와 조

직의 목표를 일치시키고 재 근무하고 있는 구성원들로 

남아있기를 희망하는 상태에서 가지게 되는 태도라고 정

의하 다[7]. 한과 박[3]의 연구에서 조직몰입은 본인이 

속해 있는 조직에 애착과 충성심을 가지고 구성원들과 

함께 조직을 한 성과를 향상시킬 의지가 있고, 동일한 

목표와 의미를 수용할 뜻를 가지고 있는 상태로 정의하

다. 리더와 구성원 간의 신뢰 형성을 해 환경을 조성

하고 리더의 역할을 요시하여야 한다. 나아가 코칭리

더십이 조직 구성원들의 조직몰입을 향상시켜 개개인의 

직무에 만족한다면 개인성장뿐 아니라 병원조직의 생산

성 향상에도 큰 향을 미칠 것이다[8]. 

기업의 경 자와, 간호사의 코칭리더십 등과 련된 

조직 효과성에 한 연구는 다양하고[9][10], 치과 생사

의 코칭리더십이 직무만족에 미치는 향 련 연구는 

있으나[6] 치과 생사의 코칭리더십이 조직 효과성에 미

치는 향과 련된 선행논문은 미흡한 실정이다. 

이에 본 연구는 치과 생사의 코칭리더십이 요시되

고 있으므로 조직 효과성과의 련성을 악하여 치과

생사의 코칭리더십 증진을 한 로그램 훈련 교육과 

인력 리를 한 기 자료를 제공하고자 한다. 

2. 연구대상 및 방법
2.1 연구대상 

연구진행의 생명윤리  안 을 확보하기 하여 신

라 학교 생명윤리심의 원회의 승인(1041449-201608- 

HR-001)을 받았다. 본 연구의 상은 부산 역시와 경상

남도의 21곳 치과병·의원에 근무하고 있는 치과 생사를 

상으로 임의 선정하 다. 연구의 목 을 충분히 이해

하고, 서면에 동의한 치과 생사를 상으로 개별자기기

입법에 의한 방문설문조사를 실시하 다. 2016년 12월 7

일부터 2017년 1월 15일까지 설문지를 응답하게 하 고, 

조사 상자의 231명  설문의 응답이 불성실한 자료 16

명을 제외한 최종 215명(93.1%)을 최종 분석하 다. 

2.2 연구방법

연구의 도구는 남[11]과 양 등[12]의 논문을 근거로 본 
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연구의 취지에 맞게 수정 보완하여 사용하 다. 설문내

용은 상자의 일반  특성, 코칭리더십, 리더와 구성원 

간의 라포형성, 조직몰입 정도, 직무만족도로 구분된다. 

코칭리더십의 하부 요인은 방향제시, 역량개발, 수행평

가, 계로 구분하 다. 리더와 구성원 간의 라포형성, 조

직몰입 정도, 직무만족도는 조직 효과성 변수로 나타내

었다. 코칭리더십, 리더와 구성원 간의 라포형성, 조직몰

입 정도, 직무만족도의 각 문항은 5  Likert 척도로 작성

되었고, 수가 높을수록 정 인 향을 주는 것을 의

미한다. 설문지의 타당도를 검증하기 해 탐색  요인

분석을 사용하 다. Bartlett의 단 행렬 검과 KMO값

은 표본 합도를 나타내는 값으로 0.5 이상인 문항을 선

택하여 분석하 다. 각 요인별 Cronbach‘s α는 코칭리더

십 0.943, 리더와 구성원 간의 라포형성 0.928, 조직몰입 

정도 0.877, 직무만족도 0.879이며, 코칭리더십의 하부 요

인별 Cronbach’s α는 방향제시 0.888, 역량개발 0.737, 수

행평가 0.820, 계 0.912로 신뢰도 계수가 0.6 이상으로 

나타나 설문도구의 내 일치도가 높다는 것을 알 수 있

다.

 

2.3 분석방법

자료 분석은 SPSS 23.0 로그램을 이용하 으며, 유

의수 은 0.05에서 검증하 다. 주요 분석방법은 일반  

특성은 빈도분석을 실시하 고, 치과 생사의 코칭리더

십, 리더와 구성원 간의 라포형성, 조직몰입 정도, 직무만

족도의 인식수 을 악하기 해 평균분석을 실시하

다. 각 변인들 간의 련성을 알아보기 해서는 상 분

석을 실시하 다. 코칭리더십이 조직 효과성과의 련성

을 알아보기 해 리더와 구성원 간의 라포형성, 조직몰

입 정도, 직무만족도를 종속변수로 하고 코칭리더십의 

하 요인인 방향제시, 역량개발, 수행평가, 계를 독립

변수로 하여 선형회귀분석을 실시하 다. 

3. 연구결과
3.1 일반적 특성

일반  특성에 한 결과는 <Table 1>과 같다. 총 215

명의 상자  연령은 20∼29세 79.5%로 가장 높게 나

타났고, 30∼39세 18.2%, 40세 이상 1.9% 순으로 나타났

다. 학력은 문 졸 65.1%로 가장 높게 나타났고, 학 

졸 34.0%, 학원 졸 0.9% 순으로 나타났다. 경력은 1∼3

년 미만이 34.4%로 가장 높게 나타났고, 5∼10년 미만 

26.5%, 3∼5년 미만 22.8%, 10년 이상 11.2%, 1년 미만 

5.1% 순으로 나타났다. 근무기 의 종류는 치과의원 

47.9%로 가장 높게 나타났고, 치과병원 42.8%, 학교병

원 9.3% 순으로 나타났다. 담당업무는 진료 조 56.7%가 

가장 높게 나타났고, 환자 리 29.3%, 직원 리  경  

7.4%, 임 란트 수술 6.5% 순으로 나타났다. 하루 평균 

내원 환자수는 100명 이상 49.3%로 가장 높게 나타났고, 

50∼100명 미만 27.4%, 50명 미만 23.3% 순으로 나타났다. 

<Table 1> The general characteristics of the subjects

Variables Frequency Percentage(%) 

Age

20∼29 171 79.5

30∼39 39 18.2

over 40 4 1.9

Education 

College graduate 140 65.1

University graduate 73 34.0

More than post 

graduate
2 0.9

Career

(year)

Under 1 11 5.1

1∼3 74 34.4

3∼5 49 22.8

5∼10 57 26.5

Over 10 24 11.2

Kind of work

Grneral hospital 20 9.3

Dental hospital 92 42.8

Dental clinic 103 47.9

Position in 

workplace

Corrdination 122 56.7

Patient care 63 29.3

Implant Operation 14 6.5

Management 16 7.4

Number of 

patient visits 

per day

Under 50 50 23.3

50∼99 59 27.4

Over 100 106 49.3

Total 215 100.0

 

3.2 코칭리더십, 리더와 구성원 간의 라포형성, 

조직몰입 정도, 직무만족도의 인식수준

치과 생사의 코칭리더십, 리더와 구성원 간의 라포형

성, 조직몰입 정도, 직무만족도의 인식수 에 한 결과

는 <Table 2>와 같다. 치과 생사가 지각한 코칭리더십

은 5  척도를 기 으로 하여 3.25 (SD=0.72)으로 나타

났고, 하  요인별로는 역량개발 3.35 (SD=0.75), 계 
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3.25 (SD=0.85), 수행평가 3.22 (SD=.81), 방향제시 

3.17 (SD=0.84)순으로 나타났다. 리더와 구성원 간의 라

포형성은 5  척도를 기 으로 하여 3.12 (SD=0.78), 조

직몰입도 2.84 (SD=0.45), 직무만족도 3.25 (SD=0.57)

으로 나타났다.

<Table 2> The variation of the research parameters by 

the records

Variables M±SD 

Coaching Leadership

Direction 3.17±0.84

Development 3.35±0.75

Accountability 3.22±0.81

Relationship 3.25±0.85

Total 3.25±0.72

Rapport Formation 3.12±0.78

Organizational Commitment 2.84±0.45

Job Satisfaction 3.25±0.57

3.3 관련 변수들과의 상관관계

주요 변인들 간의 상 계는 <Table 3>과 같다. 리

더의 방향제시는 역량개발(r=0.773, p<0.01), 수행평가

(r=0.771, p<0.01), 계(r=0.733, p<0.01), 리더와 구성원 

간의 라포형성(r=0.750, p<0.01), 조직몰입 정도(r=0.539, 

p<0.01), 직무만족도(r=0.510, p<0.01)와 정  상 을 가

지고 있었다. 리더의 역량개발은 수행평가(r=0.659, 

p<0.01), 계(r=0.643, p<0.01), 리더와 구성원 간의 라포

형성(r=0.608, p<0.01), 조직몰입 정도(r=0.517, p<0.01), 

직무만족도(r=0.510, p<0.01)와 정  상 을 가지고 있었

다. 리더의 수행평가는 계(r=0.730, p<0.01), 리더와 구

성원 간의 라포형성(r=0.692, p<0.01), 조직몰입 정도

(r=0.413, p<0.01), 직무만족도(r=0.402, p<0.01)와 정  

상 을 가지고 있었다. 리더와 계는 리더와 구성원 간

의 라포형성(r=0.850, p<0.01), 조직몰입 정도(r=0.552, 

p<0.01), 직무만족도(r=0.545, p<0.01)와 정  상 을 가

지고 있었다. 리더와 구성원 간의 라포형성은 조직몰입 

정도(r=0.657, p<0.01), 직무만족도(r=0.598, p<0.01)와 정

 상 을 가지고 있었다. 조직몰입 정도는 직무만족도

(r=0.684, p<0.01)와 정  상 을 가지고 있었다. 

<Table 3> The relationship between major parameters

Variables Direction
Develo
pment

Account
ability

Relatio
nship

Rapport 
Formation

Organiz
ational 
Commit
ment

Job 
Satisf
action

Direction -

Develop
ment

.773
**

-

Accounta
bility

.771** .659** -

Relations
hip

.733** .643** .730** -

Rapport 
Formation

.750
**

.608
**

.692
**

.850
**

-

Organizat
ional 

Commitm
ent

.539** .517** .413** .552** .657** -

Job 
Satisfacti

on
.510

**
.510

**
.402

**
.545

**
.598

**
.684

**
-

The data were analysed by Person correlation coefficient.
**p<0.01

3.4 코칭리더십이 리더와 구성원 간의 라포형성

에 영향을 미치는 요인

코칭리더십이 리더와 구성원 간의 라포형성에 향을 

미치는 요인에 한 결과는 <Table 4>와 같다. 리더와 

구성원 간의 라포형성을 종속변수로 하고 코칭리더십의 

하부 요인인 리더의 방향제시, 역량개발, 수행평가, 계

를 독립변수로 하여 분석한 결과 리더의 방향제시

(p<0.001)와 계(p<0.001)에서 유의한 수 으로 나타났다.

<Table 4> The influence factors of coaching leadership 

on the rapport-building

Independence variable
Dependence variable

B S.E EXP(β) p

constant 0.424 0.129 0.001

Direction 0.276 0.062 0.297 <0.001

Development 0.059 0.057 0.057 0.301

Accountability 0.025 0.056 0.026 0.651

Relationship 0.597 0.050 0.650 <0.001

F=165.028, p<0.001, R
2
=0.754

The data were analysed by the linear regression analysis.
Do not show variables that are not statistically significant(p>.05). 
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3.5 코칭리더십이 조직몰입 정도에 영향을 미치

는 요인

코칭리더십이 조직몰입 정도에 향을 미치는 요인에 

한 결과는 <Table 5>와 같다. 조직몰입 정도를 종속변

수로 하고 코칭리더십의 하부 요인인 리더의 방향제시, 

역량개발, 수행평가, 계를 독립변수로 하여 분석한 결

과 리더의 방향제시(p<0.05), 역량개발(p<0.05), 수행평

가(p<0.05), 계(p<0.001)에서 유의한 수 으로 나타났

다.

<Table 5> The influence factors of coaching leadership

on organizational commitment

Independence variable
Dependence variable

B S.E EXP(β) p

constant 1.679 0.122 <0.001

Direction 0.135 0.058 0.250 0.021

Development 0.128 0.054 0.210 0.018

Accountability 0.107 0.053 0.189 0.044

Relationship 0.199 0.047 0.372 <0.001

F=30.877, p<0.001, R2=0.358

The data were analysed by the linear regression analysis.

Do not show variables that are not statistically significant(p>.05).  

3.6 코칭리더십이 직무만족도에 영향을 미치는 

요인

코칭리더십이 직무만족도에 향을 미치는 요인에 

한 결과는 <Table 6>과 같다. 직무만족도를 종속변수로 

하고 코칭리더십의 하부 요인인 리더의 방향제시, 역량

개발, 수행평가, 계를 독립변수로 하여 분석한 결과 리

더의 역량개발(p<0.01)와 계(p<0.001)에서 유의한 수

으로 나타났다.

<Table 6> The influence factors of coaching leadership 

on job satisfaction

Independence variable
Dependence variable

B S.E EXP(β) p

constant 1.818 0.154 <0.001

Direction 0.114 0.074 0.170 0.122

Development 0.184 0.068 0.242 0.007

Accountability 0.123 0.067 0.175 0.066

Relationship 0.261 0.059 0.393 <0.001

F=28.589, p<0.001, R2=0.341

The data were analysed by the linear regression analysis.

Do not show variables that are not statistically significant(p>.05).  

4. 논의
치과 생사의 코칭리더십이 조직 효과성과의 련성

을 악하여 조직구성원 간의 코칭리더십 증진을 한 

교육과 인력 리 운 과정의 기 자료를 얻고자 분석하

다. 

치과 생사의 코칭리더십, 리더와 구성원 간의 라포형

성, 조직몰입 정도, 직무만족도의 인식수 에 한 결과

는 코칭리더십 3.25 으로 가장 높게 나타났고, 직무만족

도 3.25 , 리더와 구성원 간의 라포형성은 3.12 , 조직

몰입도 2.84  순으로 나타났다. 코칭리더십 하  요인별

로는 역량개발 3.35 , 계 3.25 , 수행평가 3.22 , 방

향제시 3.17  순으로 나타났다. 한과 박[3]의 연구에서 

코칭리더십 수는 3.73 , 조직몰입 수 은 3.31 으로 

나타났고, 하와 도[13]의 연구에서는 코칭리더십 수는 

3.76 , 조직몰입 수 은 3.30 으로 나타나 본 연구의 

상자가 낮은 평균을 나타내었다. 소기업 최고경 자와 

보육교사를 상으로 한 연구로 직  비교하기에는 한계

이 있으나, 치과 생사들의 코칭리더십과 조직몰입 수

이 낮다는 것은 확인할 수 있었다. 즉, 코칭리더십은 임

상 장에서 리더와 조직구성원 간의 필요한 역량임에도 

불구하고 다른 종사자들보다 낮아 치과 생사들이 코칭

리더십을 발휘할 수 있는 기회의 장을 마련할 필요가 있

다고 생각된다. 

주요 변인들 간의 상 계에서 리더의 방향제시는 

수행평가(p<0.01), 역량개발(p<0.01), 리더와 구성원 간

의 라포형성(p<0.01), 계( p<0.01), 조직몰입 정도

(p<0.01), 직무만족도(p<0.01)순으로 정  상 을 모두 

나타내었다. 리더의 역량개발은 수행평가(p<0.01), 계

(p<0.01), 리더와 구성원 간의 라포형성(p<0.01), 조직몰

입 정도(p<0.01), 직무만족도( p<0.01)순으로 정  상

을 나타내었다.  리더의 수행평가는 계(p<0.01), 리더

와 구성원 간의 라포형성(p<0.01), 조직몰입 정도

(p<0.01), 직무만족도(p<0.01)순으로 정  상 을 나타내

었다. 리더와 계는 리더와 구성원 간의 라포형성

(p<0.01), 조직몰입 정도(p<0.01), 직무만족도(p<0.01)순

으로 정  상 을 나타내었다. 리더와 구성원 간의 라포

형성은 조직몰입 정도(p<0.01), 직무만족도(p<0.01)와 정

 상 을 나타내었다. 조직몰입 정도는 직무만족도

(p<0.01)와 정  상 을 나타내었다. 

코칭은 직원의 업무에서 동기를 유발시키고 업무의 

참여에 정 인 역할을 한다고 보고하 다[14]. 미국 일
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반기업의 종사자와 캐나다, 국내 간호사를 상으로 한 

연구에서 리더십, 조직몰입  직무만족 간의 상 계

는 유의하다고 하여 본 연구와 유사한 결과를 나타내었

다[15-17]. 

김과 김[18]의 연구에서 코칭리더십 과정을 통해 자기

심 인 교사에서 배려형 교사로 변화하는 과정을 찰

하면서 조직문화를 개선하는 결과를 나타내었다고 보고

하 다. 한, 조직문화가 조직몰입에 정 인 향을 가

진다고 보고하 다[19]. 이러한 결과는 리더의 방향제시, 

역량개발, 평가, 계는 구성원들과의 라포를 형성하여 

신뢰감을 쌓게 된다고 보여진다. 그리고, 조직몰입의 정

도가 높게 나타날 수록 개인의 직업만족에도 정 인 

에 지를  수 있는 것으로 생각된다. 

코칭리더십이 리더와 구성원 간의 라포형성에 향을 

미치는 요인은 리더의 방향제시(p<0.001)와 계

(p<0.001)에서 유의한 결과를 나타내어 리더와 구성원 

간의 라포형성에 정 인 향을 미치는 것으로 해석된다. 

남 등[20]의 연구에서 코칭은 조직구성원들이 목표를 

자조 으로 설정할 수 있도록 이끌어주고 업무의 방향과 

목표를 명확하게 달하는 것이라고 하 다. 한 구성

원들이 인간 인 계를 유지하여 신뢰가 형성된 리더를 

원하고 있다고 보고하여 본 연구와 유사한 결과를 나타

내었다. 따라서 치과 의료기 에서는 치과 생사들의 코

칭스킬을 향상시키기 한 시 의 흐름에 따른 조직차원

의 변화와 노력이 있어야 된다고 생각된다. 

코칭리더십이 조직몰입 정도에 향을 미치는 요인은  

리더의 계(p<0.001), 방향제시(p<0.05), 역량개발

(p<0.05), 수행평가(p<0.05)에서 유의한 결과를 나타내어 

조직몰입 정도에 정 인 향을 미치는 것으로 해석된

다. 리더의 코칭역량이 조직구성원들에게 효과 인 직무

성과와 만족도를 향상시킬 수 있는 가능성을 보여  수 

있다고 하 다[20]. 즉, 리더의 코칭행동이 조직 구성원들

과의 계에서 정 인 향을 받아 조직몰입 수 까지

도 높아진다는 것을 생각할 수 있다. 한 조직몰입은 직

무만족에 유의한 향을 미치는 것으로 나타났다[21].

코칭리더십이 직무만족도에 향을 미치는 요인은 리

더의 계(p<0.001)와 역량개발(p<0.01)에서 유의한 수

으로 나타나 직무만족도에 정 인 향을 미치는 것

으로 해석된다. 이와 이[6]의 연구에서 제시한 리더의 방

향제시, 역량개발, 수행평가, 계  방향제시 요인만이 

직무만족에 유의한 향을 미치는 것으로 나타나 본 연

구와 다른 결과를 나타내었고, 조[22]의 연구에서는 제시

한 리더의 역량개발, 평가, 계요인이 직무만족과 향

을 미친다고 보고하여 본 연구와 유사한 결과를 나타내

었다. 리더십은 업무의 성과를 높이거나 창의  활동을 

높이는 요인이라고 보고하여[23] 업무의 역량개발에 

정 인 역할을 한다고 생각된다. 최와 지[24]의 연구에서 

직무만족도를 높이기 해 사회  지지요소인 상사의 사

회  지원이 필요하다고 보고하 다. 이에 코칭리더십의 

하 요인  리더와의 계는 상사의 신뢰를 바탕으로 

역량개발이 발휘될 때 질 인 업무의 효율성이 이루어져 

직무의 만족도까지 높아질 수 있다고 생각된다.  

본 연구의 한계 은 일부 지역의 치과 생사를 상

으로 조사하여 일반화시키기는 어렵다는 제한 을 가지

고 있어 향후 연구에서는 연구 상의 표본추출을 확

할 필요가 있다. 한, 코칭리더십을 증진하기 한 코칭

리더십 훈련 로그램 과정을 운 한 치과 의료기 과 치

과 생사들을 상으로 ·후 비교하여 분석할 가치가 

있다고 생각된다. 

이상의 결과 치과 생사의 코칭리더십이 리더와 구성

원 간의 라포형성, 조직몰입 정도, 직무만족도에 정

인 향을 미치므로 치과 생사의 코칭리더십을 향상시

키기 한 교육과 인력 리가 필요하다고 생각된다. 나

아가 코칭스킬을 높일 수 있는 코칭훈련 로그램과정이 

융합 이고, 체계 으로 용될 필요가 있다고 생각된다. 

5. 결론 
본 연구는 치과 생사의 코칭리더십이 조직 효과성과

의 련성을 악한 후 치과 생사의 코칭리더십 증진을 

한 교육과 인력 리 운 을 한 기 자료를 제공하고

자 한다. 조사 상은 부산 역시와 경상남도에 근무하는 

치과 생사를 상으로 설문조사를 실시하 고, 조사기

간은 2016년 12월 7일부터 2017년 1월 15일까지 설문지

를 응답하게 하고, 설문에 응답한 조사 상자 총 215부가 

분석에 사용되었으며 다음과 같은 결론을 얻었다.   

1. 치과 생사의 코칭리더십, 리더와 구성원 간의 라

포형성, 조직몰입 정도, 직무만족도의 인식수 은 

코칭리더십의 역량개발 3.35 으로 가장 높게 나타

났고, 직무만족도 3.25 , 리더와 구성원 간의 라포

형성 3.12 , 조직몰입도 2.84  순으로 나타내었다. 
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2. 리더의 계는 리더와 구성원 간의 라포형성

(r=0.850, p<0.01), 리더의 방향제시는 리더의 역량

개발(r=0.773, p<0.01), 리더의 수행평가(r=0.771, 

p<0.01), 리더의 계(r=0.733, p<0.01), 리더와 구

성원 간의 라포형성(r=0.750, p<0.01)순으로 정  

상 계를 나타내었다.

3. 코칭리더십이 리더와 구성원 간의 라포형성에 향

을 미치는 요인은 리더의 방향제시(p<0.001)와 리

더의 계(p<0.001)순으로 나타내었다. 

4. 코칭리더십이 조직몰입 정도에 향을 미치는 요인

은 리더의 계(p<0.001), 방향제시(p<0.05), 역량개

발(p<0.05), 수행평가(p<0.05)순으로 나타내었다. 

5. 코칭리더십이 직무만족도에 향을 미치는 요인은

리더의 계(p<0.001), 역량개발(p<0.01)순으로 나

타내었다.

이상의 결과 치과 생사의 코칭리더십이 조직 효과성

에 정 인 향을 미치는 것으로 나타나 코칭리더십을 

향상할 수 있는 교육 훈련과 인력 리가 필요하다고 생

각된다. 따라서 코칭리더십을 통해 구성원 간의 라포형

성을 쌓아 업무에 있어 조직몰입을 높이고 직무만족에 

질을 높일 수 있는 코칭 훈련 로그램 운 에 기 자료

로 활용될 것으로 기 된다. 
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