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요 약 SNS 등의 보급으로 인해 Web 기반의 소비자 생성 데이터는 기하급수적으로 늘어나는 추세이다. 수많은

데이터 속에서 사용자의 관심에 맞는 콘텐츠를 정확히 추출하는 것은 여러 분야에서 중요하다. 특히 비즈니스 분야

에서는 많은 사용자들 속에서 자신들에게 적합한 고객을 찾아 마케팅 정책을 수립하는 것이 중요하다. 본 논문에서

는 트위터의 팔로우-팔로잉 관계를 통해 각 계정에 관심이 있는 고객들을 중심으로 중요한 정보를 얻고자 한다. 현

재 트위터의 팔로워 간의 관계는 사용자의 세부 관심 사항을 반영하지 않는다. 그러므로 본 연구에서는 팔로우들의

트윗에 대한 키워드 추출 방법을 사용하여 세부 관심 사항을 파악하려고 한다. 이를 위해 국내 상업 트위터 계정

2곳을 선정하여 팔로워로부터 수집한 텍스트 데이터의 마이닝 핵심 문구에 대한 순차 패턴 평가 지표를 적용한다.

• 주제어 : 융합, SNS, 정보검색, 단어빈도, 문서빈도, 확신도

Abstract Due to the spread of SNS, web-based consumer-generated data is increasing exponentially.It

is important in many fields to accurately extract what is appropriate for the user's interest in a large

amount of data. It is especially important for business mangers to establish marketing policies to find the

right customers for them in many users. In this paper, we try to obtain important information centering

on customers who are interested in each account through Twitter follow - following relationship. Because

Twitter's current follower relationships do not reflect the user's interests, we try to figure out the details

of interest using keyword extraction methods for tweets of followers. To do this, we select two domestic

commercial Twitter accounts and apply the sequential pattern evaluation index to the mining key phrase

of the text data collected from the follower.
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1. 서론
SNS(Social Network Service) 등의보급에의해Web

기반의소비자생성형콘텐츠로서수없이생성되는다양

한 형식의 데이터의 용량은 갈수록 증가하고 있다. 많은

BtoC 기업은 빅데이터(Big Data)로 부르는 이러한 대량

의 데이터에서 소비자의 동향에 대한 통찰력을 얻을 수

있는기회를얻고자한다. 한편, 소비자의잠재적인흥미

와 관심이 무엇인지 정확하게 파악하는 것은 어렵고 전

문적인지식과기술의획득이필요하기때문에효과적인

지원방법이필요하다[1,2]. 특히텍스트데이터에서통계

적인성질을이용하여키워드와텍스트의유사성에서사

용자의흥미와관심을이해하는유용한정보를얻고자하

는 텍스트 마이닝 기술은 효과적인 지원 방법의 하나로

서 기대되고 한다. 본 연구에서는 Twitter에서 소비자의

관심을나타내는언어적으로공개된특징적인단어와절

을 꺼내기 위해서, Twitter에서 팔로우하는 행위에 주목

했다. 이들은 계정을 팔로우하는 사용자는 비슷한 흥미

와 관심을 가지고 능동적으로 그 흥미와 관심을 팔로우

행위로 나타낸 것으로 가정하고 있다. 그러나 팔로우하

는행위만으로는흥미와관심으로이어질특징적인단어

를 파악할 수 없기 때문에 사용자간에 동일하게 나타나

는 특징 단어의 식별을 할 필요가 있다. 본 논문에서는

기존단어의출현빈도에따른중요도지표이외에어구

를 단어의 계열 패턴으로 한 계열 패턴 지표의 정의 및

산출 결과의 비교에 국내에서 기업 공식 계정을 팔로우

하고있는텍스트데이터비교를실시한다. 이 결과를바

탕으로 각 공식 계정의 팔로워가 관심을 가지는 특징적

인 단어의 추출과 각 지표의 관련성에 대해 고찰한다

[3,4,5].

2. 관련연구 
트위터 등 SNS로써의 성질을 갖는 서비스에서는 사

용자간의관심을계정간의네트워크구조로얻을수있

다. 네트워크의 국소적인 구조는 사용자 계정을 node로,

사용자간의관계 (팔로잉이나친구) 등을 edge로 표현할

수있다. 이러한네트워크구조에대해 HITS(Hyperlink-

Induced Topic Search) 알고리즘에의한 PageRank와중

심성의각지표를사용하여네트워크의중심을계량화하

여 정의한다. 사용자의 관심은 중심에 가까운 허브라는

노드 친밀감과 관련된 에지 개수 (차수)로 나타낼 수 있

다 [6]. Fig.1은 HITS 알고리즘의 의사코드이다[7].

[Fig. 1] HITS Algorithm

한편, SNS에서는 텍스트 데이터로 사용자의 정보가

발생되며 그 내용은 주로 사용자의 흥미와 관심을 나타

낸다. 텍스트 데이터에서 사용자의 흥미와 관심을 나타

내는 같은 특징적인 어구의 추출에는 어구의 출현 빈도

에 따른 다양한 지표의 이용을 생각할 수 있다. 이러한

지표 중 공통적으로 발생되는 정도를 기준으로 단어 사

이의네트워크구조를얻음으로써시각적으로흥미와관

심도가높은단어및어구의추출을지원하는방법에대

해서도 일반 텍스트 마이닝 도구 [8] 등을 통해 이용 가

능하다. 그러나 의미 없는 신변잡기적인 데이터에 대해

어떤 전처리가 필요하다던가, 단어의 중요도 등을 경량

화하기위해서어떠한지표가타당한지를결정하는것은

적용분야에 따라 크게 다르기 때문에 아직 많은 검토가

필요하다. 따라서 사용자의 흥미와 관심 등이 분석가의

시각적 감각에 맞는 중요 단어를 계량적으로 나타내는

지표 개발이 필요하다고 생각된다[9].

3. 텍스트 내 어구의 중요도평가 지표 
단어 또는 여러 단어로 구성된 어구의 중요도를 측정

하는자연어처리및텍스트마이닝은다양한중요도평

가지표가개발되어왔다. 이러한지표의기준이되는것
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은단어의출현빈도이며, 단어의출현빈도는단어가출

현한횟수를나타내는 단어빈도 (TF : term frequency)

와 어구가 포함된 문서 수에 해당하는 문서 빈도 (DF :

document frequency)의 2개의출현빈도측정기준이일

반적으로 사용된다[10,11,12].

Table 1는 개의 단어로 구성된 어구

        ≥ 의 대표적인 평가

지표를 나타낸다. TFIDF는 TF와 DF 모두를 고려하고

TF 대상전체문서 와 DF의 비율을가중치로한중

요도지표로서중요단어추출에잘사용된다. 또한 2 개

의출현빈도측정기준에대해간단한비율로출현빈도

에 따른 특성을 측정하기 위한 지표를 정의 할 수 있다.

<Table 1> The significance indices according to the 
occurrence frequency measure for words
Frequency measurement Indices of words 
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4. 계열 패턴 지표
계열 패턴의 평가 지표는 아이템 집합 에 속하는 아

이템 ∈ 인계열데이터 
   로이루어진

계열 데이터 세트   의 부분 계열 의 출현 빈도

 에 따라 계열 패턴의 다양한 특성을 계량화하

는 지표이다. 계열 데이터 세트 의 부분 계열

       는 출현 빈도의 나타내는 중요

한 평가 지표로 사용되는 대표적 기준 중 하나이다. 각

문서의중복을고려한빈도기준 와중복을고려하지

않은 빈도기준 를사용하고, 순서가없는아이템집

합평가지표군과계열패턴의항목을고려한평가지표

군을 기초로 하여, 확신도를 기반으로 한 지표를 정의한

다[13]. 여기에서 를 어구  , 각 아이템을 어구

 안의 단어 로 한다.

<Table 2> The sequence pattern indices by frequency 
of occurrence measure for partial sequential 

Frequency measurement Indices of words 
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Table 2에 나타낸 바와 같이, 계열 패턴으로 항목 간

순서 관계를 고려하면 의 출현 빈도와 의 부분 계열

 출현빈도와비율인신뢰도에대해 8가지지표를정의

할 수 있다.

5. 평가지표별 팔로잉 관련어구 비교
이번 절에서는 Twitter에서 제공하는 WebAPI[14]를

이용하여 얻은 유명 트위터 계정의 데이터에 대한 어구

의 중요도 평가 지표군, 계열 패턴 지표 군에 의한 특징

적인단어를추출한다. 각 계정의팔로워의차이에따라,

추출되는용어의차이및각평가지표의정렬결과를비

교한다.

5.1 텍스트 데이터 수집 및 자동 용어 추출 방법
에 의한 후보 용어의 구분
본실험에서는인터파크티켓, 예스24의 각공식계정

에대해각계정의팔로워텍스트집합을각각평가지표

산출을 위한 텍스트 집합으로 한다.

각 텍스트 집합의 수집은 2017 년 5월 22일부터 5월

26일 5일동안각계정의팔로워당 최대 5000 개의사용

자 id 대해 각각 최근 100 트윗을 상한으로 설정하여 실

시하였다.

다음으로 수집된 텍스트 집합에서 특징적인 단어가

될수있는후보단어를얻기위해자연언어에서사용되

는 자동 용어 추출 방법을 각 텍스트 집합에 적용한다.

본 실험에서는 FLR 점수를기반으로한자동용어추출
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방법[15]을이용했다. 이때, FLR점수산출에필요한명사의

분류는MeCab [16]과 동시에배포되는 IPA사전(mecab

-ipadic-2.7.0-20070801)을 이용했다. 
   

인후보계열패턴과각계정의팔로워의한텍스트집합

과각텍스트집합에서자동용어추출결과를Table 3에

나타낸다.

<Table 3> Numbers of Collected Data
Account

Numbers of

Followings
 Candidate set

Interpark 4257 337499 296171

Yes24 4321 351841 283457

5.2 평가지표군별 결과 비교
이 절에서는 각 평가 지표군의 평가지표를 이용하여

선택한특징적인단어를각평가지표의정렬결과와비

교한다. 두공식계정의팔로워트윗에서얻은후보단어

중 점수가 상위 1000 개인 단어에 대한 문헌빈도

 ,  , 문헌빈도의 확신도, 문헌 빈도에 의한

Jaccard 계수, 문헌빈도에의한선두확신도의각값을문

헌빈도에 의한 Jaccard 계수로 정렬하여 표 4 표 5에 나

타낸다. 그러나하나의단어로구성되어단어빈도가 100

을밑도는단어는대상에서제외했다. 그 결과많은이모

티콘 표현이 상위를 차지하게 되는 특징은 보였다.

<Table 4> Results by index on Yes24's Twitter
Word TF TFIDF H-Conf(TF)

문재인대통령 684 9889.26 0.96

19대 대선 415 8127.43 0.93

문재인 912 3271.74 0.93

탄핵 735 2716.58 0.90

배송 501 1921.35 0.89

ㅂㄷㅂㄷ 1751 4299.03 0.74

ㅋㅋㅋㅋ 3544 1928.30 0.53

이벤트 2333 5165.97 0.43

구매 751 5693.33 0.41

할인 860 1872.73 0.32

<Table 5> Results by index on Interpark's Twitter
Word TF TFIDF H-Conf(TF)

잠실실내체육관 115 1974.76 0.81

트와이스 2435 914.85 0.67

티켓팅 2176 3214.25 0.49

옥주현 1248 2678.57 0.37

정택운 1972 2502.27 0.37

ㅋㅋㅋ 1283 1478.58 0.28

!!! 2161 2876.38 0.26

^^ 3811 3774.32 0.19

켄 257 1433.55 0.17

서울재즈페스티벌 2541 2064.89 0.15

인터파크티켓에서는급등연관어에아이돌의이름이

많이추출되었다. 인터파크의트위터는카테고리별로트

위터를 운영 중인데 공연정보가 주로 제공되는 특성상

아이돌이출연하는공연에많은관심을사용자들이보인

것으로 생각된다. 또한 예스 24는 연관어에 문재인과 타

임지가등장했는데이는 5월 9일실시한대선영향에따

른 시기적 특성에 따른 것으로 생각된다.

6. 결론
본 논문에서는 Twitter에서 많은 팔로워를 가진계정

에 주목했다. 팔로워가 생성하는 텍스트 데이터 에서 팔

로워의 흥미와 관심에 관련된 특징적인 단어의 추출을

위해단어의중요도지표및계열패턴평가지표의비교

했다. 그 결과 어구 전체 출현 빈도뿐만 아니라, 어구의

구성요소인단어 (일부는기호인이모티콘)를고려지표

를 이용함으로써 더 특징적인 단어를 선택하는 것을 보

여줄수있었다. 그러나이모티콘삽입등텍스트에의한

감정표현이어떤관심의반영을반영할것인지대해서

는 좀 더 연구해 볼 가치가 있을 듯 하다.

향후 연구로는 위키피디아의 기사 제목을 사용해서

고유명사사전을구축하여보다정확한후보단어의추

출하고자한다. 또한계열패턴평가지표에대해서는자

주 등장하는 아이템 집합의 평가 값을 이용하여 다양한

지표로계열패턴의아이템간의순서관계에맞게책정

할수있도록한다. 그리고특징적인단어의추출이가능

한 지표의 개발을 목표로 한다.
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