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ABSTRACT

The purpose of this study was to investigate the relationship between general characteristics, job stress and job 
satisfaction of 150 sonographer working in Busan and Ulsan area and to identify the predictors of job satisfaction. 
As a result, the higher the age, experienced job change, the more job satisfaction increased. The sub-factors of 
job stress and job satisfaction are significantly negative correlated with organizational system, lack of reward, 
occupational climate, job insecurity, insufficient job control, job demand. The most influential variables in job 
satisfaction were organizational system and lack of reward. Therefore in order to increase the job satisfaction of 
the sonographer, it is important to establish and institutional device related to effective organization, manpower 
management and compensation to reduce job stress. 
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Ⅰ. INTRODUCTION

현대사회에서 스트레스는 의학, 심리학, 경영학, 
사회과학 등 다양한 분야에서 거론되고 있다. 직무 
스트레스는 직무환경, 상황과 관련하여 스트레스가 
발생하는 경우를 말하며 개인의 능력 또는 욕구와 
직무관련 환경요인들 간의 부조화 상태를 의미한다. 
따라서 개인이 보유한 능력과 직무환경에서의 요
구가 상충할 때 또는 개인의 욕구와 이를 충족시키는 
직무환경이 부적합할 때 직무 스트레스가 발생한
다고 하였다.[1] 

또한 개인적인 문제일 뿐만 아니라 그들이 속해 있는 
조직과의 관계에도 많은 영향을 미침으로써 조직적 
차원에서도 관심과 연구 대상이 되고 있다.[2] 특히 
병원조직은 의사, 간호사, 의료기사, 행정직 등 다
양한 직종이 공존하며 의료 환경의 급격한 변화와 
경쟁으로 인한 환자들의 고급의료서비스의 요구와 
세분화, 전문화되어가는 의료지식의 변화로 스트레

스 정도는 타 직종보다 높다고 보고되고 있다.[3,4] 
초음파 검사는 시행하는 검사자의 역량 즉 인적요
인과 장비, 환자의 상태에 따라 정확한 검사가 가
능하다. 직무를 수행하는 초음파 검사자는 이러한 
부담에서 오는 정신적인 스트레스와 검사진행 시 
장시간 부적합한 자세를 취하는 작업특성 때문에 
발생하는 물리적 스트레스가 공존하는 직업군이다.[5] 
따라서 검사자의 직무 스트레스를 줄이기 위한 다
각적인 대책 마련이 시급하며 스트레스 감소를 통해 
업무의 만족도를 높이는 일은 무엇보다도 중요하다.

직무만족이란 한 직무수행자가 직무에 대해 가
지고 있는 일련의 태도로서 인지와 정서 그리고 행
위 및 경향들의 복합체이며 개인적 측면과 조직적 
측면에서 중요성을 가진다.[6] 직무만족도는 직무 
스트레스를 평가하는 주요한 요인 중의 하나이며 
적절한 스트레스는 개인의 심신활동을 촉진시키고 
활성화시켜 직무수행에 도움을 주지만 대부분은 
직무만족도가 낮아진다고 알려져 있다. 따라서 높은 
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직무만족은 성과향상과 업무수행능력에 긍정적인 
영향을 미친다.[7] 

그럼에도 불구하고 국내의 경우 초음파 검사자의 
직무 스트레스와 직무만족간의 연구는 전무하며 
의료서비스 및 검사의 질적 향상을 위해 직무만족에 
영향을 미치는 직무 스트레스의 요인을 파악하여 
분석하는 것은 매우 중요한 의의를 갖는다고 볼 수 
있다. 

이에 본 연구에서는 특정 지역에서 근무하는 초
음파 검사자를 대상으로 인구사회학적 특성, 직무
특성 및 직무 스트레스 정도를 파악하고 직무만족에 
영향을 미치는 요인을 분석함으로서 직무만족을 
높일 수 있는 근거자료를 제시하고자 한다. 

Ⅱ. MATERIAL AND METHODS

1. 연구대상
부산, 울산광역시 소재 개인의원, 종합병원, 대학

병원에서 초음파검사를 시행하는 방사선사 131명, 
간호사 16명, 임상병리사 3명을 대상으로 한 직무 
스트레스 및 직무만족도의 관계를 파악하기 위한 
서술적 조사연구이다. 2017년 4월 1일부터 6월 30
일까지 직접 방문하여 연구목적을 설명하고 동의를 
얻었다. 구조화된 설문지를 이용하여 자기기입식 
조사를 실시하였으며 총 150부를 분석에 사용하였다. 

2. 연구도구
대상자의 일반적 특성에는 인구사회학적 특성으

로 연령, 성별, 결혼 상태, 종교 유무, 월 급여, 최종
학력의 6문항으로 직무관련 특성으로 병원유형, 검
사 분야, 초음파 실무경력, 하루 환자 수, 이직경험, 
면허 종류, 미국 초음파 전문자격증(american registr
y for diagnostic medical sonography; ARDMS) 취득 
유무의 7문항으로 구성하였다. 

2.1 직무 스트레스
직무 스트레스의 측정도구는 장[8]등이 개발한 한

국인 직무 스트레스 측정도구를 본 연구에 적합하게 
수정, 보완하여 사용하였다. 설문지는 직무요구 4
문항, 직무자율성 결여 4문항, 관계갈등 5문항, 직무 
불안정 5문항, 조직체계 4문항, 보상부적절 3문항, 

직장문화 4문항 총 24문항으로 구성되어있다. 각 
문항에 대한 응답은 Likert 5점 등간척도 ① 전혀 
그렇지 않다 ② 그렇지 않다 ③ 보통이다 ④ 그렇
다 ⑤ 매우 그렇다 로 평가하였으며 점수가 높을수
록 직무 스트레스가 많음을 의미한다. 이 도구의 
내적 일치도를 보여주는 신뢰도 계수 Cronbach’s al
pha는 전체 0.81, 하부요인에서 직무요구 0.66, 직무
자율성 결여 0.62, 직무 불안정 0.70, 조직체계 0.74, 
보상부적절 0.65, 직장문화 0.70으로 나타났으며 관
계갈등을 제외한 총 21문항, 6개의 하부요인이 분
석에 사용되었다.  

2.2 직무만족도
직무만족도의 측정도구는 서[9]가 개발하고 임[10]

등이 수정 보완한 것을 사용하였다. 설문지는 환경
적 요인 6문항(외부취업기회, 외부 인적지원 각 3
문항), 심리적 요인 15문항(기대충족도, 성장욕구, 
자아 효능감, 긍정적 심성, 부정적 심성 각 3문항), 
구조적 요인 33문항(직무에서의 권한, 직무의 적합도, 
직무의 다양성, 직무의 중요도, 직무 량, 근무조건, 
직업의 안전성, 보수, 내부인적자원, 성장기회, 승
진기회 각 3문항) 총 54문항으로 구성되어 있다. 각 
문항에 대한 응답은 Likert 5점 등간척도로 평가하
였으며 점수가 높을수록 직무만족도가 높음을 의
미한다. 이 도구의 신뢰도 계수 Cronbach’s alpha는 
전체 0.91, 하부요인에서 환경적 요인 0.63, 심리적 
요인 0.86, 구조적 요인 0.86으로 3개의 하부요인이 
분석에 사용되었다.

3. 통계분석
연구대상자의 특성은 인구사회학적 특성과 직무

관련 특성으로 분류하여 빈도와 백분율로 나타내
었다. 일반적 특성에 따른 직무스트레스와 직무만
족도와의 차이분석은 독립표본 t 검정(Independent t
-test)과 일원배치분산분석(One way ANOVA)을 실
시하였으며 분석결과 통계적으로 유의성이 검증된 
경우 Sheffe   test를 이용하여 사후 검증하였다. 대
상자의 일반적 특성과 직무 스트레스, 직무만족도 
간의 상관관계는 Pearson’s correlation coefficient를 
사용하여 분석하였다. 

직무만족에 미치는 독립변수의 상대적 영향력을 
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알아보기 위해 위계적 다중회귀분석(stepwise multi
ple regression analysis)을 실시하였으며 통계적 유의
수준은 p-value는 0.05, 0.01, 0.001로 세분화하여 판
정하였다. 통계적 분석은 SPSS Statistical Software 
Ver. 24.0(Chicago, IL, USA)을 사용하였다.

Ⅲ. RESULT

1. 연구대상자의 일반적 특성
1.1 인구사회학적 특성
인구사회학적 특성으로 대상자의 연령은 20대가 

50명(33.3%), 30대가 56명(39.3%), 40대 이상이 41
명(27.3%)로 평균연령은 35.1±7.2세였다. 성별은 검
사의 특성상 여성이 133명(88.7%)으로 대부분을 차
지하였으며, 결혼 상태는 기혼이 87명(58.0%), 미혼
이 63명(42.0%)으로 나타났다. 종교는 없는 경우가 
79명(52.7%)이었으며 급여는 250만원 미만이 68명
(45.3%), 250~350만원 미만이 62명(41.3%), 350만원 
이상이 20명(13.3%)순이었다. 최종학력은 대졸이 7
6명(50.7%)으로 가장 많았고 3년제 전문대졸 56명
(37.3%), 대학원 이상 18명(12.0%)이었다. 결과는 T
able 1과 같다.

Table 1. Social-demographic characteristics

Variable Number %

Age (year)

≤ 29 50 33.3

30∼39 59 39.3

≥ 40 41 27.3

Gender
Male 17 11.3

Female 133 88.7

Marital status
Unmarried 63 42.0

Married 87 58.0

Religion
Yes 71 47.3

No 79 52.7

Pay
(10,000 won)

< 250 68 45.3

 250∼349 62 41.3

350 ≥ 20 13.3

Education 

College 56 37.3

University 76 50.7

Graduated school 18 12.0

1.2 직무특성
직무에 관련된 특성으로 병원유형은 개인의원이 

98명(65.3%), 대학병원이 27명(18.0%), 종합병원이 
25명(16.7%)순으로 나타났으며 검사 분야는 상복부 
54명(36.0%), 산과 60명(40.0%), 심장 27명(18.0%), 
기타 유방, 근골격계 9명(6.0%)이었다. 초음파 실무 
경력은 3~9년이 69명(46.0%), 3년 미만이 51명(24.
0%), 10년 이상이 30명(20.0%)순이었으며 하루 검
사 환자 수는 30명 이상이 19명(12.7%), 20~29명이 
23명(15.3%), 20명 미만이 108명(72.0%)이었다. 면
허는 방사선사가 131명(87.3%), 간호사가 16명(10.
7%), 임상병리사가 3명(2.0%)이었으며 대부분 방사
선사가 검사를 실시하고 있었다. 이직경험은 있는 
경우가 98명(65.3%), 없는 경우가 52명(34.7%)이었
으며 ARDMS 보유자는 20명(13.3%)로 분류되었다. 
결과는 Table 2와 같다.  

Table 2. Job related characteristics

Variable Number %

Type of hospital

Clinic 98 65.3

General hospital 25 16.7

University hospital 27 18.0

Department

Abdomen 54 36.0

Obstetrics 60 40.0

Echocardiography 27 18.0

Breast, Muscular 9 6.0

Current career 
length (year)

< 3 51 24.0

3∼9 69 46.0

10 ≥ 30 20.0

Patient per day

< 20 108 72.0

20∼29 23 15.3

30 ≥ 19 12.7

License

Radiologist 131 87.3

Nurse 16 10.7

Medical Laboratory
Technologist 3 2.0

Experienced
job change

Yes 98 65.3

No 52 34.7

ARDMS
Yes 20 13.3

No 130 86.7
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2. 일반적 특성에 따른 차이분석
2.1 직무 스트레스
대상자의 일반적 특성 중 전체 직무 스트레스는 

연령(F=5.31, p=0.006), 검사 분야(F=2.79, p=0.043) 
초음파 실무 경력(F=3.93, p=0.022)에 따라 통계적
으로 유의한 차이를 보였으며, 사후검증 결과 연령 
30대 보다 40대에서, 검사 분야는 산과보다 상복부

에서, 초음파 실무 경력 10년 이상보다 3~9년에서 
직무스트레스 정도가 높았다. 통계적으로 차이가 
있는 집단의 평균점수를 살펴보면 직무 스트레스의 
전체 평균은 2.69점 이었으며 연령에 따라서는 30
대가 2.81점, 40대가 2.56점이었다. 검사 분야는 산과 
2.59점, 상복부 2.79점이었으며 초음파 실무 경력은 
3~9년이 2.77점, 10년 이상이 2.55점으로 나타났다. 
결과는 Table 3과 같다. 

Table 3. Difference in job stress and job satisfaction by general characteristics.

n=150 Categories
Job stress Job satisfaction

Mean ± SD t/F p Sheffe Mean±SD t/F p Sheffe

Age 
(years) 

< 29a 2.64 ± 0.39

5.31 0.006 b>c

3.20 ± 0.31

14.57 0.000 a,b<c30~39b 2.81 ± 0.34 3.19 ± 0.24

40 ≥c 2.56 ± 0.39 3.50 ± 0.37

Gender
Male 2.76 ± 0.28

0.79 0.308
3.33 ± 0.35

0.61 0.542
Female 2.68 ± 0.39 3.28 ± 0.39

Marriage
Unmarried 2.74 ± 0.41

-1.32 0.186
3.17 ± 0.29

3.64 0.000
Married 2.65 ± 0.36 3.36 ± 0.33

Religion
Yes 2.72 ± 0.33

-0.97 0.334
3.29 ± 0.34

-0.29 0.770
No 2.66 ± 0.42 3.27 ± 0.33

Pay
(10,000 won)

< 250a 2.68 ± 0.38

0.09 0.914

3.21 ± 0.31

5.04 0.008 b<c250~349b 2.70 ± 0.41 3.31 ± 0.33

350 ≥c 2.66 ± 0.31 3.46 ± 0.34

Education level

College 2.75 ± 0.36

1.10 0.335

3.25 ± 0.29

0.47 0.626University 2.65 ± 0.40 3.29 ± 0.35

Graduated school 2.65 ± 0.37 3.32 ± 0.34

Type of hospital

Clinic 2.65 ± 0.41

1.30 0.275

3.31 ± 0.35

1.46 0.235General hospital 2.78 ± 0.36 3.20 ± 0.27

University hospital 2.73 ± 0.30 3.23 ± 0.31

Department

Abdomena 2.79 ± 0.38

2.79 0.043 a>b

3.31 ± 0.33

0.43 0.729
Obstetricsb 2.59 ± 0.39 3.28 ± 0.35

Echocardiographyc 2.71 ± 0.29 3.22 ± 0.26

Otherd 2.64 ± 0.45 3.32 ± 0.45

Current career 
length (year)

< 3a 2.65 ± 0.39

3.93 0.022 b>c

3.20 ± 0.31

10.18 0.000 a,b<c3~9b 2.77 ± 0.34 3.24 ± 0.28

10 ≥c 2.55 ± 0.43 3.51 ± 0.38

Patient per day

< 20 2.66 ± 0.38

1.16 0.318

3.27 ± 0.32

0.41 0.66120~29 2.78 ± 0.38 3.29 ± 0.34

30 ≥ 2.74 ± 0.37 3.34 ± 0.38

Experienced job 
change

Yes 2.65 ± 0.41
1.59 0.112

3.32 ± 0.34
-2.07 0.040

No 2.76 ± 0.32 3.21 ± 0.30

License

Radiologist 2.67 ± 0.39

0.41 0.665

3.30 ± 0.33

1.23 0.295
Nurse 2.76 ± 0.34 3.17 ± 0.31

Medical Laboratory
Technologist 2.78 ± 0.19 3.17 ± 0.34

ARDMS
Yes 2.63 ± 0.41

0.76 0.449
3.39 ± 0.32

-1.56 0.121
No 2.69 ± 0.38 3.26 ± 0.33
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2.2 직무만족도
직무만족도는 연령(F=14.57, p=0.000), 결혼 상태

(t=3.64, p=0.000), 급여(F=5.04, p=0.008), 초음파 실
무 경력(F=10.18, p=0.000), 이직경험(t=-2.07, p=0.04
0)에 따라 통계적으로 유의한 차이를 보였으며, 사후
검증 결과 연령 20대, 30대 보다 40대에서, 급여 25
0~350만원 미만인 경우 보다 350만원 초과 군에서, 
초음파 실무 경력 3년 미만, 3~9년 보다 10년 이상
에서 직무만족도가 높았다. 통계적으로 차이가 있는 
집단의 평균점수를 살펴보면 직무만족도의 전체 

평균은 3.29점이었으며 연령에 따라서는 20대가 3.
20점, 30대가 3.19점, 40대가 3.50점이었다. 결혼 유
무에 따라서는 미혼일 경우 3.17점, 기혼일 경우 3.
36점이었다. 월 급여는 250∽350만원 미만인 경우가 
3.31점, 350만원 초과인 경우가 3.46으로 나타났다. 
초음파 실무 경력은 3년 미만이 3.2점, 3~9년 3.24점, 
10년 이상 이 3.51점이었으며 이직경험이 있는 경
우는 3.32점, 없는 경우는 3.21점으로 나타났다. 결
과는 Table 3과 같다.

Table 4. Correlations of job stress and job satisfaction by sonographer.

Job stress Job
demand

Insufficient
job control

Job 
insecurity

Organization
system

Lack of
reward

Occupational
climate

Job
satisfaction

Job stress 1.00

Job demand   0.61** 1.00

Insufficient
job control   0.41** 0.03 1.00

Job insecurity   0.71**   0.32**  0.20* 1.00

Organization system   0.77**   0.36**   0.18**   0.48** 1.00

Lack of reward   0.54**   0.17*   0.25**   0.28**   0.31** 1.00

Occupational climate   0.67**   0.24** -0.03   0.43**   0.47**   0.29** 1.00

Job satisfaction   -0.70**   -0.24**   -0.39**   -0.41**   -0.63**   -0.58** -0.43 1.00
* p<0.05, ** p<0.01

3. 직무 스트레스와 직무만족도와의 상관관계
T ab le  4는  직 무  스 트 레 스 의  하 부 요 인 과 

직 무 만 족 도  정도와의 상관관계 분석 결과이다. 
전체 직무 스트레스와 직무만족도와의 상관계수는 
유의수준 0.01에서 –0.70으로 높은 음의 상관계수를 
나타냈다. 직무 스트레스의 하부요인과 직무만족도
의 상관관계를 비교해보면 조직체계(r=-0.63), 보상
부적절(r=-0.58), 직장문화(r=-0.43), 직무 불안정(r=-
0.41), 직무자율성 결여(r=-0.39), 직무요구(r=-0.24)순
으로 모두 유의한 부적 상관관계를 보였다(p<0.01). 

4. 직무 스트레스가 직무만족도에 미치는 영향
초음파검사자의 직무만족도에 대한 영향요인을 확인

하기 위해 일반적 특성 중 유의한 결과를 나타낸 인
구사회학적 특성 연령, 종교 유무, 월 급여, 직무관련 

특성 초음파 실무 횟수, 이직경험을 더미변수로 변
환한 후 직무스트레스의 하부요인과 함께 독립변
수로 하여 위계적 다중회귀분석을 실시하였다. 각
각 독립변수들 간의 다중공선성은 Durbin-watson 2.
12, 공차한계 0.36∼0.98, 분산팽창요인 1.00∼2.50
으로 문제가 없음을 확인하였다. 

인구사회학적 특성만을 투입한 1단계에서 회귀
모형은 통계적으로 유의하였으며(F=0.63, p=0.000), 
직무만족도에 영향을 미치는 변수는 연령(β=0.13, 
p=0.004)으로 연령이 높을수록 직무만족도는 높아
지는 것으로 나타났다. 모형의 설명력은 12%(Adjus
t R2=0.10)이었다. 직무관련 요인을 투입한 2단계 
회귀모형도 통계적으로 유의하였으며(F=4.91, p=0.
000), 직무만족도에 영향을 미치는 변수는 이직유
무(β=0.12, p=0.043)로 이직한 경험이 있을수록 만
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족도는 높게 분석되었다. 모형의 설명력은 15%(Adj
ust R2=0.12)이었다. 마지막으로 직무 스트레스를 
투입한 3단계의 회귀모형 또한 통계적으로 유의하
였으며 (F=29.13, p=0.000), 직무만족도에 영향을 미
치는 변수는 하부요인 중 조직체계(β=-0.22, p=0.00

0), 보상부적절(β=-19.7, p=0.000)순으로 직무만족에 
부정적인 영향을 미치는 것으로 분석되었다. 두 변
수의 직무만족도에 대한 설명력은 68%(Adjusted R2

=0.65)로 2단계보다 53%의 설명력이 증가하였다. 
결과는 Table 5와 같다.

Table 5. Social-demographic characteristics.
Model 1 Model 2 Model 3

β SE t (p) β SE t (p) β SE t (p)

Constant  2.99  0.76   39.40***  2.89  0.09   32.62***  4.48  0.14   31.33***

Age (years)  0.13  0.04  2.94*  0.07  0.06  1.30  0.06  0.04  1.62

Religion -0.02  0.05 -0.03 -0.02  0.05 -0.29  0.01  0.03  0.27

Pay (per month)  0.02  0.05 0.52  0.07  0.05  0.64  0.04  0.04  1.18

Current career length  0.04  0.06  0.63  0.05  0.04  1.29

Experienced job change  0.12  0.06  2.04*  0.06  0.04  1.42

Job demand  -0.04  0.03 -1.27

Insufficient job control  -0.05  0.03 -1.50

Job insecurity  -0.04  0.03 -1.35

Organization system  -0.22  0.03  -6.45***

Lack of reward  -0.20  0.03  -7.09***

R=0.34, R2=0.12, Adjust R2=0.10
F=6.36, p=0.000

R=0.38, R2=0.15, Adjust R2=0.12
F=4.91, p=0.000

R=0.82, R2=0.68, Adjust R2=0.65
F=29.13, p=0.000

* p<0.05, ** p<0.01, *** p<0.001

Ⅳ. DISCUSSION

본 연구는 부산, 울산 지역에서 근무하는 초음파 
근무자 150명을 대상으로 인구사회학적, 직무특성, 
직무 스트레스에 따른 직무만족도 간의 상관관계
를 규명하고 이들 변인이 직무만족도에 미치는 영
향을 분석한 서술적 조사연구이다. 

일반적 특성에서 연령이 높을수록, 초음파 실무
경력이 많을수록, 검사 분야는 상복부일수록 직무 
스트레스는 높게 나타났다. 직무만족도는 연령이 
높을수록 기혼상태일수록 실무경력에 따른 급여가 
적절할수록 이직경험이 있는 경우 만족도는 높았다. 
이는 초음파 검사 특성상 경력이 증가할수록 업무
에 대한 부담과 책임감의 증가로 인한 압박감이 스
트레스의 요인으로 작용한다고 생각되며 스트레스
가 증가하는 반면 업무에 대한 만족도 또한 증가하
는 양상을 보였다. 이는 방사선사를 대상으로 한 
선행연구 여[11]의 연구와 일부 일치하는 결과를 보

였고, 이[12]의 연구결과와는 다른 결과를 나타내었다. 
직무스트레스의 하부요인과 직무만족도 정도와의 
상관관계에서 변수들 모두 부적 상관관계를 보였
으며 전체 직무 스트레스는 직무만족도와 –0.70의 
음의 상관계수를 나타내었으며 하부요인 중에는 
조직체계가 직무만족에 가장 높은 부적 상관관계를 
보였다(r=-0.63, p<0.01). 또한 초음파검사자의 직무 
스트레스는 직무만족에 영향을 미치는 것으로 나타
났으며 특히 하부요인 중 조직체계에서 오는 갈등
이 심할수록, 업무에 대한 보상이 부적절하다고 인
식될수록 직무만족도는 감소하였다. 이는 방사선사
[13], 작업치료사[14], 간호사[15,16], 임상병리사[17] 대상
으로 선행 연구들과 유사한 결과를 나타냈으며 병
원 내 여러 조직과의 관계가 맞물려 있어 독자적인 
업무의 한계성과 직무특성상 조직의 인원이 소수로 
구성되어 의사와 간호사의 빈번한 교류에서 오는 
마찰이 직무 스트레스를 상승시키는 요인이 되었을 
것으로 생각된다. 
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본 연구는 표본의 선정에서 부산, 울산의 두 지
역만을 대상으로 하여 특정지역에 한정되어있어 
전체 초음파검사자의 경우를 대변하기에는 한계가 
있다. 또한 초음파검사를 시행하는 직군이 주로 방
사선사였기 때문에 좀 더 세분화된 조사가 필요 할 
것이다. 따라서 향후 지역적 특성과 병원규모, 직군별 
대상을 고려한 광범위한 연구를 통한 보완이 이루
어져야 할 것으로 생각된다. 이상의 결과에서 초음파
검사자의 직무만족도를 높이기 위해서는 효율적인 
조직 및 인력관리, 보상과 관련된 제도적 장치를 마
련하여 직무 스트레스 정도를 감소시킬 수 방안의 
모색이 중요 할 것이다. 

Ⅴ. CONCLUSION

본 연구는 초음파검자의 직무스트레스에 따른 
직무만족의 정도를 확인하고 이들 변인간의 관계
를 파악하여 초음파 검사자의 직무만족을 높일 수 
있는 방안 마련을 위한 근거자료를 제시하고자 수
행되었다. 결론적으로 직무 스트레스와 직무만족도
는 부적 상관관계를 보였으며 직무만족에 가장 영
향력 있는 요인은 조직체계와 보상 부적절로 나타
났다. 따라서 초음파검사자의 직무에서 오는 스트
레스를 줄이고 만족도를 높이기 위해서는 조직의 
합리적인 제도적 장치가 필요하며 업무에 따른 적절
한 보상이 필요하리라 사료된다. 
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초음파 검사자의 직무 스트레스가 직무만족도에 미치는 영향:
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요  약
본 연구는 부산, 울산지역에 근무하는 초음파 검사자 150명을 대상으로 일반적인 특성 및 직무 스트레스

와 직무만족도 간의 관계를 분석하고 이를 통해서 직무만족의 예측 요인을 규명하기 위해 실시되었다. 결
과적으로 연령이 높을수록, 이직경험이 있을수록 직무만족도는 증가하였으며 직무 스트레스 하부요인과 
직무만족과의 상관관계는 조직체계, 보상부적절, 직장문화, 직무 불안정, 직무자율성 결여, 직무요구 순으로 
유의 한 부적 상관관계를 보였다. 또한 직무만족에 가장 영향력 있는 변수는 조직체계와 보상의 부적절로 
나타났다. 따라서 초음파 검사자의 직무만족도를 높이기 위해서는 직무스트레스를 줄일 수 있는 효율적인 
조직 및 인력관리, 보상과 관련된 적절한 제도적 장치를 마련하는 것이 중요하다고 사료된다. 
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