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Ⅰ. 연구의 배경 및 목적

많은 관광객들이 여행 목적으로 쇼핑과 식도

락 관광을 꼽고 있다. 그러나 외국인 관광객들

은 언어소통의 문제로 가이드 없이는 쇼핑하거

나 식당에서 음식을 주문하는 것을 어려워하고 

있는 실정이다. 특히 음식점의 경우 사업자 쪽

에서도 외국인 관광객과의 의사소통에 어려움

을 느끼고, 그런 문제를 해결하기 위한 인력 보

충이나 해결 문제 등으로 곤란함을 겪고 있다.

일상생활에서 모바일 환경이 확산됨에 따라 

소비자의 소비형태가 변화하였고 이에 맞춰 공

급자들의 마케팅 형태 또한 변화하였다. 국내에

서는 대형마트와 백화점부터 시작하여 O2O 마

케팅을 주목하기 시작했고 이는 점점 다양한 

분야에서 온라인과 오프라인의 경계를 넘나드

는 옴니 채널 마케팅에 대한 관심으로 확대되

고 있다. 요식업계에서는 배달앱이 O2O 서비

스의 대표적인 사례로 제시되고 있다.

선행연구에 따르면 전자메뉴판은 모바일 디

바이스를 사용하고 기본 정보를 데이터화하는 

점을 특징으로 가지며, 인건비 절감, 초기 유치

비용 절감, 주문절차의 간소화, 주문정보 실시

간 조회를 할 수 있다. 그러나 모바일 앱을 따로 

설치하지 않아 특정한 오프라인 매장에서만 사

용되며, 이는 특정 매장의 편의성은 보장되지만 

잠재고객에 대한 홍보효과가 미미하다.
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현재는 이러한 Aggregator형태의 배달앱과 

매장에서 사용하는 전자메뉴판 서비스를 동시

에 사용하는 서비스는 아직 제공되고 있지 않

으며, 개별 매장에서 다국어 등록을 하는 것 이

외에 고객이 언어를 자유롭게 선택하여 동일한 

정보를 다국어로 제공받는 시스템이 없다. 

이를 해결하기 위해 본 논문에서는 선행연구

들을 통하여 데이터베이스 및 서버의 구축, 관

리시스템과 포스의 연동 기술을 참고해 이를 

기반으로 전자메뉴판을 설계하고자 한다. 음식

점의 메뉴정보의 데이터화를 통해 오프라인 매

장에서 전자메뉴판을 제공하는 한편, 모바일 주

문앱을 개발하여 함께 제공함으로써 온라인, 오

프라인, 모바일의 구분 없이 주문 시스템을 이

용할 수 있도록 하는 연계형 주문서비스 시스

템을 설계하였다.

시스템의 전체운영자는 가맹점(매장 사업자)

들에 대한 기본정보 및 외국 관광객들을 위한 

메뉴 정보가 들어있는 다국어 용어 사전을 데

이터베이스화 시켜 의사소통에 어려움을 겪는 

외국 관광객들도 사용 할 수 있도록 하였다. 

사업자들은 CMS를 통해 데이터베이스 및 

서버를 개별 관리할 수 있어 효율적인 업무처

리가 가능하며, 데이터베이스에 저장되는 주문

패턴을 분석하여 다양한 마케팅자료로 활용할 

수 있을 것이다.

Ⅱ. 이론적 배경

2.1 옴니 채널 마케팅

옴니 채널이란 온라인, 오프라인, 모바일의 

다양한 경로가 유기적으로 연결되어, 소비자가 

어느 경로를 이용하더라도 동일한 서비스를 제

공받도록 하는 쇼핑환경이다(한경경제용어사

전; 박민우, 2014).

 ICT의 발전과 스마트폰의 보급화로 유통 

서비스가 변화하기 시작하여 모바일 거래가 대

중화되고 온․오프라인의 경계가 허물어졌다. 

모바일상거래에서 거래 속도는 고객에게 실용

적으로 큰 가치를 가진다. 고객이 소비하는 시

간과 노력을 줄이면서도 큰 가치를 제공하기 

위한 경쟁이 치열해지면서 전자상거래의 패러

다임이 변화하였고 그 과정에서 옴니 채널이 

등장하게 되었다. 옴니 채널은 공급자가 제공하

는 정보가 소비자에게 일관성 있게 제공될 수 

있도록 하는 시스템을 가지는 것을 핵심으로 

한다(구진경 등, 2015; 이수경, 2017; 이현규 

등, 2012; 장창권 등, 2016; 최수정, 2016). 활용

사례로는 ‘교보문고’의 ‘바로드림’서비스, ‘신

세계 백화점’의 ‘S월렛’ 및 ‘샤벳 앱’, 

‘SSG.COM’과 ‘롯데백화점’의 ‘스마트픽’, 

‘Omni Wall’, ‘엘팟’ 등이 있다.

2.2 전자주문서비스 시스템

스마트폰의 정의가 확립되기 시작하면서 하

드웨어와 소프트웨어에서의 비용이 감소하였

으며, 소프트웨어의 유지보수가 용이해져 유지

보수 비용 또한 감소하게 되었다. 기존에 컴퓨

터에서 사용되던 소프트웨어 시스템들이 모바

일디바이스의 대중화에 따라 애플리케이션화 

되면서 사용이 더욱 간편해지고 접근성이 좋아

졌다(김인경 등, 2008; 이동성 등, 2013). 

전자주문서비스 시스템에는 고객이 매장에 
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비치되어 있는 사이니지, 키오스크 및 태블릿 

등의 기기를 통해 주문을 하는 방식 또는 고객

의 모바일 디바이스로 QR코드, NFC 인식을 통

해 모바일 웹을 띄워 주문을 하는 방식, 모바일 

앱을 설치하여 주문하는 방식으로 나눌 수 있

다. 방식별 사례는 <표 1>에서 볼 수 있다.

2.2.1 모바일 주문앱

모바일 주문앱은 개인의 모바일 디바이스에 

주문앱을 설치하여 주문하는 방식으로 설명할 

수 있는데, 현재 상용화 되어있는 앱을 두 종류

로 분류하였다.

첫 번째는 앱을 설치함으로써 여러 매장에 

대한 정보를 받을 수 있는 방식으로, ‘배달통’, 

‘요기요’, ‘배달의 민족’ 등의 배달앱(delivery 

app)이 있으며, 국내에서 대표적인 O2O 서비

스 사례로 들 수 있다(박현길, 2015). 소비자가 

앱 설치를 통해 음식점을 찾아 주문/결제를 할 

수 있으며(정진명, 남재원, 2015), 개별 마케팅

에 어려움이 있는 영세 외식 사업자들이 고객

유치와 매출 극대화에 활용한다(신승만 등, 

2015). 간단하고 편리하게 주문하고 결제까지 

가능하다는 장점을 가지지만, 고객입장에서는 

앱 주문과 전화 주문 사이의 상품의 질에서 차

이를 느끼기도 하며, 환불 과정이 복잡하다는 

점, 사업자입장에서는 배달 건수에 따른 높은 

수수료 등의 단점이 있다(정진명, 2015; 전현모 

등, 2017).

두 번째는 앱이 특정 매장(또는 특정 프랜차

이즈)에서만 사용되는 방식으로, ‘롯데리아 홈

서비스’, ‘맥딜리버리’ 등이 있으며, 배송가능

거리가 매장별로 상이하고 정해진 최소 주문 

금액이 있거나 제품별로 추가 배송비용이 부가

되는 등 제약조건이 많아 불편함이 있다(문지

혜, 2016).

구분 사례 장/단점

모바일 

주문앱

개인의 모바일 기기에 

앱 설치 후 주문(여러 매

장을 같이 볼 수 있음)

배달통, 요기요, 

배달의 민족 등

간편한 주문(고객입장)

시스템 상에서 결제가 가능

- 마케팅 활용에 용이(사업자입장)

주문에 방법에 따른 품질의 차이가 존재(고객입장)

복잡한 환불과정

높은 수수료(사업자입장)

개인의 모바일 기기에 

앱 설치 후 주문(특정 매

장에서 사용)

도미노피자, 롯데

리아 홈서비스, 맥

딜리버리 등

최소 주문금액 존재(고객입장)

제품에 따른 추가 배송비용 발생(고객입장)

매장별 배송가능거리 상이(고객입장)

전자

메뉴판

매장 내에 비치되어있는 

사이니지, 키오스크, 태

블릿 등을 통해 주문

베니건스 더 키친, 

유쉐프, 대원포스 

똑똑이 등

인건비 절약(사업자 입장)

메뉴 및 가격 수정이 용이(사업자 입장)

<표 1> 식음료의 자 주문 서비스 종류  사례
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2.2.2 전자메뉴판

전자메뉴판은 고객이 매장 내에 비치되어있

는 사이니지, 키오스크, 태블릿 등의 기기를 통

해 직접 주문하거나 고객의 모바일 단말기에 

근거리통신을 이용해 주문하는 모바일 결제시

스템을 말한다(최호, 2015).

‘베니건스 더 키친’, ‘유쉐프’, ‘대원포스 똑

똑이’ 등의 사례가 있다. 초기의 전자메뉴판으

로는 고객이 직접 주문하여 인건비를 절약할 

수 있고 메뉴나 가격변동에도 수정이 쉽다는 

특징을 가지며 주문에 중점을 두어 개발되었다. 

최근 ‘유쉐프’가 국내에서 결제까지 가능한 전

자메뉴판을 최초로 개발하면서 편의성이 더욱 

높아졌다.

2.3 선행연구 사례

조영임(2014)은 NFC를 활용하여 스마트폰

과 POS 시스템을 연동한 디지털메뉴판 개발을 

제안하였다. 커피전문점이나 패스트푸드점과 

같이 선불결제를 주로 하는 요식업을 타깃으로, 

NFC 태그를 통해 모바일 웹 형태로 된 디지털 

메뉴판의 메뉴 정보를 전송받고 완료된 주문 

및 결제 정보가 POS 시스템과 연동된다. 

비슷한 선행연구로 고석주 등(2016)이 제안

한 시스템은 스마트폰을 기반으로 음식점에서 

원격 주문 및 결제가 가능한 서비스 플랫폼으

로, 오프라인 매장에서도 모바일 결제가 가능하

도록 하였다. 매장에서 데이터 서버 주소와 테

이블 정보를 가지는 QR코드 스캔을 통해 고객

의 스마트폰에 데이터 서버에 저장된 정보를 

받아 전자메뉴판을 전송하고 주문 및 결제를 

가능하게 한다. 주문 완료 후 주문 정보를 데이

터 서버에 다시 저장하여 POS로 전달하면 결

제가 완료된다. 이렇게 저장된 데이터들을 분석

하여 고객 맞춤형 서비스 제공이 가능하다.

장경재 등(2015)은 NFC와 DataBase를 이용

한 전자메뉴판 제공과 결제 시스템을 융합하여 

간편 결제 스마트 스토어 시스템을 제안하였다. 

기존 전자결제에서 주문과 결제가 분리된 시스

템을 문제로 보고 주문과 결제 시스템을 통합

하여 고객에게 편리성을 제공하며, 사업자에게 

단말기 설치비용을 절감하는 대중교통 결제 모

델을 오프라인 매장에 적용한 시스템이다. 매장 

입장 시 NFC에 스마트폰을 태그하면 출입 관

리 앱이 설치되면서 기존의 결제 단말기 역할

을 하며, 고객은 주문 및 결제가 가능한 전자메

뉴판 정보를 받는다. 결제는 간편 결제 시스템

을 활용하여 매장을 나갈 때 다시 NFC 태그를 

통해 바로 완료된다. 호스트 앱에서 실시간으로 

매출에 대한 확인을 할 수 있으며 완료된 주문 

정보는 DB화하여 웹 서버에 저장되고, DB가 

구축되어 주문 정보에 대한 식별과 저장 및 수

정이 용이해진다. 

박봉춘 등(2015)도 NFC를 이용한 주문 및 

결제가 가능한 카페 서비스 시스템을 제안하였

는데, 이 역시 POS 시스템을 연동하여 고객과 

관리자의 편의성을 높였으며, 리눅스 서버를 활

용하여 관리자는 외부 접속으로도 DB수정이 

가능하여 언제, 어디서나  서비스 관리를 할 수 

있다. 이전 선행 연구들과 마찬가지로 주문 및 

결제가 완료된 정보는 웹서버로 전송되어 DB

에 저장된 후 POS에 출력된다.
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Ⅲ. 설계 및 구현

3.1 시스템 설계

3.1.1 시스템 구성

본 논문에서 제안하는 시스템은 고객에게 모

바일 주문앱과 매장용 전자메뉴판을 제공하고, 

사업자는 CMS를 통해 이를 모바일 포스와 연

동하여 활용할 수 있는 연계형 주문서비스이다.

고객에게는 주변의 매장 정보 및 매장의 메

뉴 정보를 효율적으로 제공하고 스스로 간편한 

주문이 가능하도록 하며, 사업자에게는 주문 절

차를 효과적으로 관리하고 업무의 효율성을 높

이면서 매장의 홍보효과를 얻을 수 있도록 한

다. 온라인 또는 오프라인 한 영역에서만 제공

되는 주문서비스를 온라인, 오프라인, 모바일의 

경계 없이 옴니 채널 서비스로 제공함을 목적

으로 하며 이를 위해 CMS를 중심으로 시스템

들을 연동하였다. 시스템의 구성은 <그림 1>과 

같다.

고객이 모바일 주문앱을 통하여 원격으로 주

문을 하거나, 오프라인 매장에 비치된 전자메뉴

판을 통하여 주문을 완료하면 주문 내역이 포

스로 전송된다. 포스에서는 주문 정보를 웹서버

에 전송하거나 웹서버를 통해 데이터베이스에

서 메뉴 정보를 전송받아 메뉴판에 나타낸다. 

완료된 주문 정보는 다시 데이터베이스에 저장

한다.

시스템의 구조는 <그림 2>와 같이 고객의 모

바일 디바이스를 이용하여 사용할 수 있는 안

드로이드 기반의 모바일 주문앱(APP), 매장에 

비치하여 사용하는 전자메뉴판과 모바일 포스

를 포함하는 POS 시스템, 주문앱과 POS의 정

보를 관리할 수 있는 통합 콘텐츠 관리시스템

(CMS), CMS에서 정보를 저장하는 데이터베이

스(DB)로 나뉜다.

안드로이드 스튜디오를 통해 모바일 주문앱

과 전자메뉴판 앱을 개발하였으며, CMS는 리

눅스 기반의 운영체제로 자바언어를 사용해 개

발하였다. 서버 플랫폼의 웹서버는 Apache를, 

<그림 1> 체 시스템 구성
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데이터베이스 서버는 MySQL를 사용하였다. 

다국어 용어사전의 데이터화 및 시스템의 유

지보수와 주문앱에서 표출되는 가맹점(매장 사

업자)의 이벤트 정보 등은 전체운영자가 관리

하며 가맹점으로는 매장의 개인 사업자들을 유

치하여 시스템을 운영한다. 

고객은 매장에 주문앱을 통해 매장에 직접오

지 않아도 본인의 스마트폰을 통해 원격 주문

을 할 수 있으며 주문앱을 통해 홍보 및 마케팅

을 쉽게 할 수 있다. 또한 매장에 방문을 하더라

도 종업원을 기다리지 않고 매장용 전자메뉴판

을 통해 주문이 가능하다. 매장 사업자는 CMS

를 중심으로 전반적인 정보에 대한 관리가 가

능하여 주문 및 매출에 대한 정보를 실시간으

로 전송받아 조회할 수 있다. 

3.1.2 전자메뉴판

매장 내에 비치된 안드로이드 태블릿을 통해 

고객은 해당 음식점의 메뉴와 이벤트 정보를 

제공받을 수 있으며 주문 완료 후 실시간 주문 

조회가 가능하다. CMS를 중심으로 모바일 포

스와 전자메뉴판에 메뉴 정보가 실시간으로 동

기화 된다. 주문이 완료되면 포스에 주문정보가 

자동으로 등록된다. 고객은 회원으로 로그인하

거나 비회원으로 서비스를 이용할 수 있다. 주

문 시 회원으로 로그인을 하는 경우 보유하고 

있던 쿠폰이나 포인트를 적용하여 이벤트를 제

공받을 수 있다. 주문이 완료되면 고객은 전자

메뉴판을 이용하여 주문 내역 및 결제 정보를 

실시간으로 조회할 수 있다.

<그림 3>은 CMS를 중심으로 전자메뉴판과 

모바일 포스를 연동하는 POS 시스템의 구조도

이다. 상품 조회/주문 모듈에서는 메뉴의 조회 

및 검색 기능과 고객이 주문을 요청하는 기능

을 제공한다. 서버 통신 모듈은 CMS 서버와의 

통신을 담당하며 웹 프로토콜을 통해 메뉴 정

보가 전자메뉴판과 모바일 포스에 실시간으로 

반영된다. 소프트웨어는 서버의 서비스 관리 데

몬을 통하여 자동으로 업데이트된다.

<그림 2> 제안시스템 체 구조도



온․오프라인 연계형 스마트 주문서비스 시스템 설계

- 301 -

3.1.3 모바일 포스 (Mobile POS : Mobile 

Point Of Sales)

POS시스템은 판매시점관리 시스템을 말하

며 상품의 단위를 기록하여 재고 및 납품 수량 

등을 관리하며 일반적으로 바코드 및 

OCR(Optical Character Reader)를 읽어 입력한

다. POS를 이용하면 상품의 가격을 자동으로 

계산 가능하고 상품의 판매 시점의 정보를 기

록해 판매 시간, 장소, 재고량, 소득 등을 관리

할 수 있다. 기존의 POS 시스템은 보통 대규모 

매장에서 사용하기 적합하도록 설계되었다. 때

문에 배달이 많거나 영세점포에서는 설치 및 

유지보수에 큰 비용이 든다는 점에서 사업자에

게 부담이 되고 있다(석경재, 2016; 신동헌 등, 

2003).

모바일 포스(Mobile POS)는 모바일 단말기

를 통해 사용할 수 있는 POS 시스템을 말한다. 

기존의 일반적인 POS와 다르게 POS 전용기기

가 없어도 되어 구입이나 임대비용이 절감된다. 

때문에 초기 유치비용을 절약할 수 있고 소프

트웨어를 기반으로 하기 때문에 업데이트가 쉬

워 유지보수가 용이하고 비용이 절약된다는 장

점을 가진다. 모바일 단말기를 통해 사용하기 

때문에 이동성이 뛰어나 다양한 업종에서 사용

성이 좋다(석경재, 2016; 김재범, 2016).

<그림 4>는 모바일 포스의 구조도로, 포스 

내의 모듈을 구분하였다. 주문/예약 모듈은 주

문이 접수되면 저장된 주문정보를 조회, 관리하

는 기능과 고객에게 주문 처리상황을 안내하는 

기능을 지원한다. 매장관리 모듈은 매장의 테이

블, 기본 정보 등의 데이터를 관리하고 상품관

리 모듈은 매장의 상품인 음식의 메뉴명, 사진, 

가격 등의 정보관리를 지원한다. 판매관리 모듈

에서는 주문 정보의 입력, 수정, 삭제와 현황 조

회, 정산에 대한 기능을 지원한다. 결제처리 모

듈은 결제 방식, 카드리더기 통신, 영수증 출력

에 대해, 매출관리 모듈에서는 매출통계와 매출 

세부 정보를 관리한다. 

<그림 3> POS 시스템 구조도
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고객이 주문앱(온라인)이나 전자메뉴판(오프

라인)으로 주문을 완료하면 모바일 포스에 자

동으로 주문 정보가 전송된다. 사업자는 모바일 

포스 시스템으로 주문 알림을 받고 주문 상세 

내역을 조회할 수 있으며 실시간으로 주문 승

인 할 수 있다. 동시에 주방으로 주문 내역이 

함께 전송되어 조리가 바로 시작된다. 메뉴 정

보는 CMS에서 동기화 된다. 결제까지 완료되

면 CMS의 데이터베이스로 주문/결제 내역이 

저장되어 정산 및 매출 조회를 할 수 있다.

3.1.4 통합 콘텐츠 관리시스템 (CMS: 

Contents Management System)

통합 콘텐츠 관리시스템은 일관성을 가지는 

하나의 시스템을 통하여 e-비즈니스에 포함된 

다양한 콘텐츠들을 생성, 보관, 관리함으로써 

효율성, 생산성을 높이는 시스템이다. 콘텐츠는 

기본적인 정보의 단위를 말한다. 콘텐츠가 생성

에서 소멸까지의 전체적인 라이프 스타일을 관

리하며, 관리 작업의 자동화, 고속화를 통해 적

은 비용으로 체계적인 관리를 할 수 있다(한경 

경제용어사전; 이용희 등, 2014).

콘텐츠관리시스템의 개념은 홈페이지 저작

도구, B2C 콘텐츠 관리시스템, B2B 전자상거

래에서 필요로 하는 전자 카탈로그 관리시스템

을 모두 포함하고 있으며, 점점 다양한 정보시

스템에 연동되어 웹서비스의 소스코드도 관리

할 수 있게 되었다. 국내 콘텐츠 관리시스템 시

장은 전자상거래의 관심이 높아지면서 함께 성

장하고 있다(매경 경제용어사전).

모바일 주문앱, 전자메뉴판, 모바일 포스의 

매장 및 메뉴정보를 연동하고, 정산 및 가맹점

등을 관리한다. 매장의 정보와 메뉴 정보를 데

이터화 하여 데이터베이스를 구축함으로써 정

보를 효율적으로 관리하고 이용할 수 있다. 

CMS를 통하여 주문 서비스의 다국어 지원을 

위한 다국어 표준 용어 사전 데이터베이스를 

구축한다. ‘관광용어 외국어 용례사전’의 Open 

API 활용해 한, 중, 일, 영 4개 국어에 대한 메

뉴 정보를 제공하며, 매칭여부를 확인하여 미등

<그림 4> POS 시스템 구성도
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록 또는 일치하지 않는 메뉴에 대한 데이터는 

차후 전체운영자 또는 사업자가 CMS를 통하여 

수정, 등록, 삭제할 수 있다.

TCP/IP방식, DB Link 방식, Web API 방식

의 다양한 전송방식의 지원을 통해 주문 정보

를 포스로 전송되도록 한다. 매출 정보를 모두 

기록하여 데이터화하고 매출 통계를 내거나 자

료 분석에 활용한다. 주문정보에서 식당이름, 

메뉴이름, 주문ID, 메뉴ID, 주문날짜, 가격, 수

량, 총 가격 데이터를 수집하여 데이터베이스에 

저장한다.

3.2 주문시스템 구현

주문시스템은 안드로이드 스튜디오를 사용

하여 안드로이드 킷캣 버전으로 개발하였다. 위

치정보를 받아 근처 음식점에 대한 검색결과를 

지도에서 볼 수 있으며 근처의 음식점 리스트

를 제공한다. 지도는 구글 지도 API를 사용하

였고, 개발도구로 Android Studio를 사용하였

다. 테스트를 위해 구현은 SM-N900K모델을 

사용했으며 크롬 개발자도구를 이용하였다.

주문앱을 통해 관심매장을 체크해 둘 수 있

어, 빠른 매장 선택과 주문에 도움을 주도록 한

다. 매장의 메뉴정보는 사업자가 CMS에서 수

정할 수 있으며 이벤트 및 쿠폰발송에 대한 등

록 또한 CMS를 통해 주문앱에서 제공할 수 있

다. 고객이 한국어가 서툰 외국 관광객일 경우

에도 주문앱에서 외국어 정보를 제공받을 수 

있으므로 활용이 가능하도록 하였다.

<그림 5> APP : 음식  조회/주문 시스템 시 스 다이어그램
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주문앱을 통해 음식점을 검색하면 <그림 5>

와 같이 해당 목록이 조회되고 고객은 원하는 

음식점을 선택하여 메뉴를 고를 수 있다. 

미 로그인 시 안내 창이 뜨며, 로그인이 완료

되면 주문이 가능해진다. 주문이 완료되면 모바

일 포스로 사업자에게 주문정보가 전송되어 승

인이 대기된다. 사업자 승인 후 결제까지 완료

되면 고객은 주문/결제 내역을 조회할 수 있다.

선택된 음식점에 대한 정보는 <그림 6>과 같

이 나타난다. 상세정보와 메뉴 종류, 사용자들

이 남긴 리뷰를 나누어 볼 수 있으며, 상세정보

에서는 영업시간, 영업일, 연락처, 주소, 지도화

면이 표출된다. 메뉴판 보기를 통해 선택된 음

식점의 메뉴정보를 표출한다. 고객은 여기서 메

뉴의 수량을 선택하고 주문을 할 수 있다.

Ⅳ. 유용성 검증

4.1 선행사례 기능 비교

기존 선행 사례에서는 모바일 앱을 통하여 

온라인상에서 효과적으로 매장을 홍보하거나 

전자메뉴판을 통하여 오프라인 매장에서 효율

적으로 주문 서비스를 제공하였다. 하지만 현재

는 여러 매장의 정보를 제공하는 Aggregator형

<그림 6> App : 콘텐츠 상세 화면
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태의 모바일 앱과 특정한 매장에서 사용하는 

전자메뉴판 이 두 서비스를 동시에 사용하는 

시스템은 아직 제공되고 있지 않으며, 개별 매

장에서 다국어 등록을 하는 것 이외에 고객이 

언어를 자유롭게 선택하여 동일한 정보를 다국

어로 지원하는 시스템 또한 없다. 

<표 2>에서 현재 상용화되고 있는 선행사례

들과 선행연구를 본 논문에서 제안하는 시스템

과 비교해 보았다. 전자메뉴판에서 ‘유쉐프 

SOS’와 대원포스의 ‘똑똑이 솔루션’은 특정한 

매장에서 등록하여 사용할 수 있고 모바일 설

치 앱을 따로 지원하지 않아 오프라인 매장에

서 사용된다. 

모바일 앱에서는 ‘포잉’, ‘배달의 민족’과 같

이 Aggregator형태의 다양한 매장에 대한 정보

를 제공함으로써 다른 매장과의 비교가 쉽고 

고객에게 조금 더 노출하여 홍보할 수 있다는 

마케팅적인 장점을 가진다. 배달앱은 O2O 서

비스의 대표적인 사례로 매장용 전자메뉴판을 

따로 제공하지는 않으며 전자메뉴판과 달리 주

문 건수에 따라 수수료가 부과된다. 본 논문에

서 제안하는 시스템은 모바일 앱과 전자메뉴판

을 모두 제공하여 두 장점을 살리고 고객이 앱

을 통해 자유롭게 언어를 선택 하여 다국어 지

원을 받을 수 있다는 장점이 있다.

선행연구로는 박봉춘 등(2015)의 연구를 비

형태 전자메뉴판 모바일 앱
전자메뉴판 + 

모바일 앱

        서비스 

제공      이름

기능

유쉐프 

SOS

똑똑이 

솔루션

선행연구

(박봉춘 등, 

2015)

배달의 

민족
포잉 OP 시스템

온라인 사용 X X X ○ ○ ○

오프라인

사용
○ ○ ○ X X ○

앱 제공

(별도설치)
X X X ○ ○ ○

전자메뉴판

제공
○ ○ ○ X X ○

포스서비스

제공
○ ○ ○ ○ ○ ○

건당

수수료
X X X ○ X X

다국어

지원
△ △ X X ○ ○

등록가능한 매장 특정 매장 특정 매장
특정

매장

다수의 

매장

다수의 

매장

다수의 매장 +

특정 매장

△: 개발시 개별 등록은 가능하지만 동일한 정보를 언어별로 제공하진 않는다.

<표 2> 선행 사례와 제안시스템 기능 비교



｢정보시스템연구｣ 제26권 제3호, 2017년 9월

- 306 -

교하였으며, 전자메뉴판과 포스를 연동하여 제

공하며 데이터를 저장하여 활용한다는 점에서 

공통점이 있지만 전자메뉴판이 앱이 아닌 모바

일 웹 형태로 제공되며 특정 오프라인 매장에

서만 사용된다는 점, 매장에 대한 홍보효과가 

미비하다는 점에서 본 논문에서 제안하는 시스

템과 차이를 가진다. 

공통적으로 가지는 장점에는 고객 참여형 주

문서비스로, 종업원 고용에 대한 인건비를 절감

할 수 있으며 주문 절차의 축소와 그에 따른 시

간 단축, 주문 내역의 실시간 조회, 초기 설치비

용 절감이 있다.

제안하는 시스템은 CMS를 중심으로 모바일 

앱(온라인)과 함께 전자메뉴판(오프라인)과 

POS를 연동하기 때문에 온․오프라인 경계가 

없으며, 다국어의 지원과 자유로운 언어설정이 

가능하여 내국인뿐만 아니라 외국인 고객의 확

보를 기대할 수 있다.

4.2 제안시스템 편의성 평가

<표 3>은 본 연구에서 제안하는 시스템을 사

용할 경우, 사업자와 고객의 입장에서 얻을 수 

있는 각각의 편의성을 예상하여 정리한 표이다. 

사업자 입장에서는 모바일  앱을 활용하여 매

장 정보를 노출할 수 있게 된다. 매장을 홍보하

면서 이벤트 알림이나 쿠폰을 보내는 등의 효

율적 마케팅과 고객에게 주문서비스를 제공할 

수 있다.

또한 오프라인 매장에서도 전자메뉴판을 배

치하여 방문고객에게 효율적인 서비스를 제공

하며 주문절차를 줄여 인건비 절감과 주문 대

기 시간을 단축할 수 있다. 다국어 지원으로 외

국인고객을 확보할 수 있으며 CMS로 모든 정

보를 관리하므로 유지 보수 및 관리가 용이하

다는 이점을 얻는다. POS 또한 전용기기가 필

요 없는 모바일 포스로 사업자의 초기도입비용

을 절감시키기 때문에 소규모 사업자 및 영세 

점포의 부담을 줄일 수 있다.

사업자 입장 고객 입장

모바일 앱

•쉽고 저렴한 매장 홍보효과

•건당 수수료 없음

•마케팅용이 (쿠폰/이벤트)

•타 매장 정보 비교용이

•방문 전 미리 주문 가능

•쿠폰 제공

•이벤트 안내

전자 

메뉴판

•인건비 절감

•시간 단축(종업원의 주문절차 없음)

•기다리는 시간 단축(종업원의 주문절차 

없음)

제안 

시스템

•모바일 앱과 전자메뉴판의 장점을 모두 수용

•다국어 지원: 언어 소통문제 해결(외국인 고객 확보)

•CMS 이용: 메뉴관리 용이

•모바일포스: 도입비용 저렴(영세 점포․소규모 창업

의 부담 절감)

•실시간 주문정보 확인 가능

•모바일 앱과 전자메뉴판의 장점을 모두 

수용

•다국어 지원: 언어소통 문제 해결(외국관

광객 이용 편리)

•예상 결제금액 또는 주문내역 실시간 조

회 가능

<표 3> 사업자와 고객의 편의성
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고객입장에서는 고객이 여러 매장에 대한 정

보를 얻기 위해 검색을 반복하지 않아도 주문

앱을 통해 한 번에 정보를 비교하고 선택할 수 

있으며 매장에 오기 전 원격으로 주문을 완료

하고 매장 방문시간을 계산하여 서비스를 바로 

제공받을 수 있다. 주문절차의 단축에 따른 장

점으로 대기시간을 줄이고 원활한 서비스를 제

공받을 수 있으며 실시간 주문 내역 및 예상 결

제 금액 조회가 가능하다. 다국어 지원을 통해 

한국어 소통이 원활하지 못한 외국관광객도 부

담 없이 매장을 이용할 수 있다는 장점을 가진

다.

Ⅴ. 결 론

본 논문에서 제안하는 시스템은 고객에게는 

모바일 주문앱과 매장용 전자메뉴판을 제공하

고 사업자는 CMS를 통해 이를 모바일 포스와 

연동하여 활용할 수 있는 연계형 주문서비스로, 

전체운영자가 관리하며 가맹점(매장 사업자)을 

유치하여 시스템을 운영한다.

ICT의 발전 및 스마트폰의 보급화와 함께 모

바일 환경이 확산되면서 소비와 공급의 형태가 

변화했다. O2O에 대한 개념이 정의되었으며 

쇼루밍, 옴니 채널 등의 새로운 환경에 대한 용

어가 생겨났다. 처음은 백화점, 대형마트 등과 

같은 유통업계에서 시작했지만 이제는 요식업

계도 영향을 받고 있어, 새로운 마케팅 및 서비

스의 제공이 필요한 상황이다.

더구나 현지 문화와 언어에 미숙한 외국 관

광객들의 경우 문화상품 쇼핑이나 식음료의 주

문 시 의사소통에 어려움을 겪고 있다. 하지만 

선행연구나 선행사례에서는 온라인과 오프라

인을 함께 제공하는 서비스가 아직 없다. 모바

일 포스 또한 선진국에서의 간편 결제 시장이 

확산되면서 최근 대세가 되고 있고 한국도 

2015년부터 모바일 기반의 POS 및 간편 결제 

시장이 본격적으로 활성화 되었으나 오프라인

과의 연계는 아직까지 미비한 실정이다. 

따라서 본 논문에서는 음식점의 메뉴에 대한 

정보의 데이터화를 통해 오프라인 매장에서 전

자메뉴판을 제공하는 한편, 모바일 주문앱을 개

발하여 함께 제공함으로써 매장의 홍보 및 온

라인 주문 서비스를 제공하는 온·오프라인 연

계형 주문서비스 시스템을 설계하였다. 또한 다

국어 지원을 통하여 의사소통에 어려움을 겪는 

외국 관광객들도 사용을 할 수 있도록 하였다. 

이를 효율적으로 관리하기 위해 CMS를 통해 

데이터베이스 및 서버를 관리한다. 

옴니 채널 서비스를 바탕으로 온라인, 오프

라인, 모바일의 구분 없이 주문 시스템을 이용

할 수 있도록 하여 고객은 효율적으로 주변의 

매장 정보 및 매장의 메뉴 정보를 제공받아 스

스로 간편히 주문을 할 수 있고, 사업자는 주문 

절차의 간소화 및 데이터화를 통해 사업장을 

효과적으로 관리하고 업무의 효율성을 높일 수 

있다.

시스템의 전체운영자는 가맹점(매장 사업자)

들에 대한 기본정보 및 외국 관광객들을 위한 

메뉴 정보가 들어있는 다국어 용어 사전을 데

이터베이스화 시켜 관리하고, 가맹점들의 데이

터베이스의 주문패턴을 분석하여 이를 활용한 

다양한 마케팅 자료를 제공할 수 있을 것이다.

하지만 구현된 시스템이 아직 초기모형으로

서 전자메뉴판 주문에서 결제지원과 CMS의 관
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리자 분할에 대한 구현이 미흡하여 상용화가 

되었을 경우 시스템을 효과적으로 활용하기 위

해서는 초기 가맹점을 유치하기 위한 제휴 노

력이 필요하다는 점, 시스템을 운영하기 위해 

자체 서버를 구축할 경우 운영비용을 사업자가 

부담하게 되거나 이용료가 부과될 수 있다는 

한계점이 있다.

설계된 시스템은 추가 보완을 통하여 사업자

는 초기 투자비용과 유지보수 비용의 절감, 인

건비 및 마케팅 비용 절감을 한 번에 해결할 수 

있다. 또한 고객은 온라인이나 오프라인에 구애

받지 않으면서 편리하게 주문 서비스를 제공받

을 수 있게 될 것이다. 나아가서 다양한 업종에

서 옴니 채널을 활용한 마케팅 연구와 외국 관

광객을 위한 주변지역 지역정보 제공 등을 통

한 관광 마케팅도 가능하게 되어 지역의 관광

산업 활성화에 도움이 될 것이다. 
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<Abstract>

Design of An Order Service System that Connects Online and 
Offline

Park, Sun-Ju․Lee, Dong-Cheol

Purpose

Consumption behaviors of consumers have changed with the widespread use of the Internet and 

smart phones, and accordingly online marketing activities are becoming ever more prevalent. Yet, 

the domestic food-service industry has yet to offer an Omni-Channel order system that encompasses 

a online, offline, and mobile interface. Also, a multilingual menu ordering service for foreign 

tourists is not yet available. Therefore, if an order service system accessible online and offline 

which could provide multi-language services were implemented, the satisfaction of the service 

provider and domestic and foreign customers would be maximized.

Design/methodology/approach

By designing an electronic menu based on open an OS and providing electronic menus in offline 

stores, we have completed the design of a linked order system which would be available everywhere 

(online, offline, and mobile). The CMS was developed to integrate these three mediums and the 

entire operator was designed to receive basic information and statistical information about the 

merchants, or store operators. Also, a multilingual term dictionary containing menu information 

for foreign tourists was made into a database so that foreign tourists who are having difficulty 

in communication can use it more easily.

Findings

We have made it possible for customers to use the order service without distinction between 

online, offline, and mobile platforms, and have proved that it is a more efficient and convenient 

service for customers as well as operators. Nevertheless, as an initial model, the implemented 

system has limitations on the execution of the payment support method in the electronic menu 

board and in the management division of the CMS. In case of commercialization, it is necessary 
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to make an alliance of efforts to attract initial franchises.  Through further supplementation, we 

expect the online and offline connection-types martservice system will maximize the satisfaction 

of both operators and customers alike.

Keyword: Mobile POS, CMS, e-Menu, Omni Channel, Ordering System
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