
Journal Of The Korean Society Of Rural Planning Issn 1225-8857(Print) / Issn 2288-9493(Online)

Vol. 23, No. 4, 2017 (49-59) Http://Dx.Doi.Org/10.7851/Ksrp.2017.23.4.049

Vol. 23, No. 4, 2017 49

I. 서  론

정보통신기술(ICT)의 발달과 함께 3차 산업혁명을 넘
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어 4차 산업혁명 시대의 대량정보를 서비스하기 위한 정

보화가 이루어지고 있으며, 다양한 분야에서 전문 정보

를 제공하는 서비스에 대한 요구가 증가하면서 해당 분

야에 대한 전문성 있는 정보시스템이 구축되어 운영되고 

있다(Kim, 2004; Park and Choi, 2002). 또한 정보시스템

의 효율적인 운영과 더불어 정보의 질을 향상시키고자 

만다라트(Mandal-Art) 기법을 이용한 웹기반 농업용수 정보시스템
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ABSTRACT : The importance of information system evaluation has increased according to ICT development and this evaluation is 

required for objective verification. The aim of this study is to develop evaluation indicators for web-based information system and 

verify the availability of these evaluation indicators through applying to agricultural water integrated information system. This study 

finds and provides eight evaluation items and 64 indicators for a web-based information system using 3×3 Mandal-Art matrix that is 

a tool for creating creative ideas. These evaluation items are design, contents, navigation, stability, community, convenience, 

usefulness, and accuracy. Total 64 evaluation indicators were presented by deriving eight evaluation items for each using 9×9 

Mandal-Art matrix. When evaluating information system using evaluation indicators, it can be identified the vulnerable items in the 

information system. Also, the comprehensive results of the information system could be understood when appearing a single score 

after weighting. In addition, it can also help to prepare a questionnaire for evaluation systematically.
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제공하는 정보의 성격이 유사한 여러 종류의 정보시스템

들을 통합하여 방대한 양의 전문 정보를 하나의 정보시

스템으로 운영하여 제공하고자 하는 노력이 있어왔다

(Hong and Noh, 2008; Jung, 2010). 

농업분야의 경우 농업과 관련한 정보를 제공하는 다

수의 정보시스템은 공무원, 전문가, 그리고 농민 등을 대

상으로 관련 정보를 제공하고자 개발되어 운영되고 있

다. 한국농어촌공사(Korea Rural Community Corporation)

는 기존에 개발된 다양한 농업용수 관련 시스템(RIMS, 

RAWRIS, TM/TC, UIRRI, 그리고 Groundwater Net)과 기

상청의 기상 정보, 국토교통부의 브이월드 등과 같은 다

양한 정보시스템을 연계하여 보다 효율적인 통합 정보시

스템을 개발하려는 노력이 있어왔다(Kim et al., 2016). 통

합 정보시스템의 경우 농촌지역에서 발생하는 다양한 문

제들에 대한 방대한 정보를 수집하여 ICT 기반의 농업용

수 관련정보를 보다 효과적으로 이용 및 제공하기 위해 

개발되고 있다. 농업용수 정보시스템을 개발하고 효율적

으로 관리하기 위하여 기존의 시스템 및 개발된 농업용

수 정보시스템의 현 상황에 대한 문제점을 파악하고 그

에 따른 개선사항을 도출하고자 하는 노력이 필요하다. 

하지만 정보시스템에서 제공하는 전문 정보의 목적에 맞

는 평가 지표를 이용하여 기존의 시스템과 새롭게 개발

된 농업용수 정보시스템의 평가에 한계가 존재한다.

이러한 전문정보제공이나 통합정보시스템에 대하여 

개발단계 혹은 완성된 시스템의 서비스와 제공되는 정보 

만족도에 대하여 객관적인 검증을 위해 평가 필요성이 

높아지는 실정이다(Park and Kang, 2005). 일반적인 웹 

시스템은 기 구축된 범용적인 평가 지표에 따라 웹 접근

성, 웹 디자인, 웹 구동성 등을 평가할 수 있으나, 전문 

정보를 제공하는 정보시스템은 정보의 제공자와 해당 정

보를 이용하는 사용자의 성격에 따라 정보시스템의 특성

을 반영할 수 있는 정량화된 평가 항목 및 기준으로 평

가해야 한다(Park and Choi, 2002). 객관적인 평가 지표를 

통해 정보시스템의 활용도를 평가하여 개선 분야를 식별

하고 보완 할 수 있으며, 정보시스템의 지속적인 활용을 

저해시키는 요소에 대한 파악이 가능하다(Kim et al., 

2002; Kim et al., 2013). 이에 정보시스템 평가를 위한 

평가지표 개발과 관련하여 다양한 분야에서 연구가 이루

어졌으나(Jung and Kim, 2003; Eom and Youn, 2007; 

Moon and Moon, 2009; Kim et al., 2013), 전문 정보를 

제공하는 정보시스템의 성격에 따라 정량화된 평가 기준 

마련이 필요하다. 

전문 정보시스템은 특화된 목표에 부합하도록 시스템

이 설계되므로 이러한 시스템의 평가를 위해서는 전문정

보 특성에 맞는 새로운 평가지표가 요구된다. 이러한 평

가지표 개발을 위해서는 전문정보를 기반으로 한 창의적

인 평가항목 도출이 필요하다. 이러한 창의적인 아이디

어 도출을 위해 지식경영분야 등에서는 브레인스토밍

(Brainstorming), 만다라트(Mandal-Art) 기법, 트리즈(TRIZ) 

기법과 같은 창의적 사고 도구를 활용한다(Jo et al., 

2005). 이러한 창의적인 사고 도구 가운데 만다라트

(Mandal-Art)기법은 그룹 내에서 특정 주제에 대하여 사

고를 확장하고 아이디어를 생성하여 구체화 하는데 유용

하다.

따라서 본 연구에서는 새로운 아이디어의 창의적인 

개발 방법인 만다라트(Mandal-Art) 기법을 이용하여 새로

운 전문정보를 제공하는 웹기반 정보시스템을 평가하기 

위한 지표를 도출하고자 한다. 또한 도출된 전문정보에 

대한 평가지표와 일반적인 시스템 평가항목을 종합하여 

평가를 위한 설문을 구성하였다. 이렇게 구성된 평가지

표를 농업용수 정보시스템을 대상으로 전문가와 일반인 

집단을 나누어 설문을 시행하고 평가 결과를 개발자와 

시스템 운영자가 제시한 시스템 요구사항과 개발목표를 

중심으로 타당성을 검토하였다.

II. 연구자료 및 방법

1. 만다라트(Mandal-Art) 기법

만다라트(Mandal-Art) 기법은 일본의 디자이너 이마이

즈미 히로아키가 1987년에 창안한 발상기법으로써, 특정 

주제에 대해 체계성을 가지고 목표를 계획하거나 아이디

어를 구체화 시킬 때 유용한 사고확장 방법이다(Tseng et 

al, 2008; Ryu and Han, 2016). 본질을 뜻하는 'Manda'와 

소유를 뜻하는 'la'가 결합한 Manda+la는 '목적을 달성한

다'는 의미이며, Mandal+art는 '목적을 달성하는 기술 혹

은 그 틀'을 말한다.

만다라트 기법은 3×3 매트릭스의 중앙에 핵심 주제어

를 놓고, 주제어와 관련된 아이디어들을 주제어 주변에 

자유롭게 연상하여 기술한다. 이는 Figure 1과 같이 4단

계로 수행되는데 먼저 가로 세로 9칸씩 총 81칸의 사각

형을 그린 후(Figure 1(a)), 맨 가운데 사각형에 핵심 목

표 혹은 핵심 아이디어를 작성하고, 이를 둘러싼 8개의 

사각형에 해당 목표 혹은 아이디어를 현실화 할 세부 항

목을 설정한다(Figure 1(b)). 이 때 핵심 목표 혹은 아이

디어는 이루고자 하는 최종 목표, 해결하고 싶은 문제, 

평가하고자 하는 대상, 기획 대상 등 다양하게 활용된다. 

그 다음 Figure 1(b)에서 도출한 세부목표를 다시 하나의 

목표로 확장한 후(Figure 1(c)), 이를 현실화 할 실행방안



만다라트(Mandal-Art) 기법을 이용한 웹기반 농업용수 정보시스템 평가지표 개발

Vol. 23, No. 4, 2017 51

을 설정하여 9×9의 매트릭스를 완성한다(Figure 1(d)). 

만다라트 기법은 창의적인 사고 도구로써 기본적으로 

3×3 표의 형태로 형식이 간단하여 쉽게 사용할 수 있다. 

8개의 빈 칸을 모두 채워야 한다는 강제력을 부여된다는 

단점이 있으나, 이 강제력은 적당한 수준의 긴장감으로 

작용하여 아이디어를 촉진시키는 역할을 한다(Jo et 

al.(2005). 이와 더불어 핵심 주제어를 중심으로 나선형 

혹은 방사형으로 이루어진 구조는 머릿속에서 사고하는 

구조와 유사하기 때문에 사고 작용을 도울 수 있으며, 

여러 아이디어를 한눈에 볼 수 있으므로 아이디어를 조

합하는데 매우 유리하게 작용한다. 아이디어를 적고 잠

시 생각하며 수정 혹은 새로운 아이디어를 도출할 수 있

는 아이디어의 부화(Incubation)를 도움으로써 연속적인 

연상과정을 통해 아이디어의 발산 과정을 돕고 아이디어

들을 한 눈에 알아보도록 정리할 수 있다. 이를 통해 다

량의 아이디어 창출 및 속도 향상을 이끌어 내고, 아이

디어를 조직적으로 정리하고 아이디어 간의 효율적인 조

합을 꾀할 수 있다(Yang, 2004).

이러한 만다라트 기법의 아이디어 연상 특징을 이용

하여 Adachi et al.(2013)은 사용자가 검색하고자 하는 하

나의 단어에 대하여 웹검색 공급자가 자주 사용하는 여

러 개의 연관 단어를 검색하고 검색 제안 기능을 쉽게 

활용할 수 있는 시스템을 개발한 바 있다.

2. 기존 웹기반 정보시스템의 평가 방법

웹기반 정보시스템의 기존 평가방법을 고찰하여 만다

라트 기법을 통해 평가지표를 구체화하였다. 한국정보화

진흥원은 ‘정보시스템 운영 성과측정 매뉴얼’을 발표하

여 정보시스템의 운영에 대한 성과측정 및 정보자원의 

처리 방안, 운영 성과관리 및 활용 등에 대한 매뉴얼을 

제시하였다(National Information Society Agency, 2016). 

해당 매뉴얼은 ⌜정보시스템 운영 성과관리지침(행정자

치부 고시 제2015-44호, 2015.12.14.)⌟에 따라 정보시스

템의 운영 성과를 측정하기 위하여 구체적인 기준과 절

차, 방법 등을 상세하게 제시하여 정보시스템을 운영하

는 담당자가 보다 쉽고 정확한 성과측정 활동을 수행하

고 정보시스템 운영 성과관리 제반 사항에 대한 이해 증

진을 목적으로 한다. 현행 정보시스템의 분석 항목은 크

게 어플리케이션, 하드웨어 및 상용 소프트웨어, 데이터

베이스에 대하여 분석대상, 분석관점, 그리고 분석항목

(예시)을 제시하고 있다. 또한 클라우드컴퓨팅 활용 대상

의 경우 판단항목과 판단기준(안)을 제시하고 있다. 

Eom and Youn(2007)은 보건소정보시스템을 BSC 관점

에서 평가하기 위한 평가도구의 개발 및 적용을 위하여 

IS-BSC 모형을 보건소정보시스템 평가에 적용하여 단기

적인 목표달성 평가와 더불어 장기적인 부가가치 창출에 

대한 정보시스템의 기여도를 평가하고자 성과평가와 관

련된 문항을 제시하였다. 여기서 BSC는 조직의 성과를 

재무적 측정수단 뿐만 아니라 다양한 관점에서 평가하는 

Kaplan과 Norton의 균형성과표(Balanced Scorecard, 

BSC)(Kaplan & Norton, 1992)를 의미하며, 균형성과표의 

활용범위가 확대되면서 Martinsons 등은 정보시스템의 

성과측정을 위해 균형성과표를 수정하여 사용자 지향 관

점, 비즈니스 가치 관점, 내부 프로세스 관점, 그리고 미

래 대비 관점의 4가지 관점을 정보시스템의 균형성과표

(Information Systems-Balanced Scorecard, IS-BSC)로 제안

하였다(Martinsons et al., 1999). 정보시스템 균형성과표는 

기존의 정보시스템 평가모델인 DeLone과 McLean의 정

보시스템 평가모형(IS Success Model)의 사용자 측면, 시

스템 측면, 정보측면, 개인 및 조직의 성과 측면을 모두 

포괄하면서 정보시스템을 통한 조직의 현재와 미래의 가

(a) Step 1 - making 9×9 
matrix

(b) Step 2 – writing main 
idea and sub-idea 

(c) Step 3 – writing 
Sub-idea in 3×3 matrix

(d) Step 4 – completion 
9×9 matrix

Figure 1. How to materialize idea using Mandal-Art method
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치를 평가할 수 있다(DeLone & McLean, 1992). 이를 이

용하여 보건소와 같은 공공기관의 특성상 비영리적 목표

를 추구하는 기관의 정보시스템에 대한 성과를 측정하기 

위하여 기존의 IS-BSC의 관점을 공공부문 정보시스템의 

사용자 시각으로 보완하여 공공적 특성에 합당한 평가모

형으로 개발하였다. IS-BSC의 관점을 고려하여 공공기관

의 특성을 반영한 공공부문 정보시스템의 균형성과표를 

기반으로 하여 사용자 지향, 비즈니스 가치, 내부 프로세

스, 그리고 미래 대비의 측정 지표와 관련한 성과평가 

문항을 제시하였다.

Jung and Kim(2003)은 정보시스템의 평가지표 개발에 

관한 실증적 연구를 통해 공공부문의 정보시스템에 대한 

평가영역 및 평가지표에 대한 개념과 기준타당도를 검증

한 후 평가 항목별 평가지표를 제시하였다. 정보시스템

의 평가연구에 관한 이론적 고찰과 더불어 국내‧외 공공

부문 정보시스템 평가 실시현황 조사를 통해 정보시스템

의 주요 평가영역을 시스템영역, 사용자영역, 조직 및 경

영성과 영역, 전략적 기여도 영역, 자원관리 적정도 영역

의 5개의 영역으로 범주화하고 각 평가영역별 평가항목

의 개발을 통해 공공부문 정보시스템의 통합적 평가모형

을 구축하였다. 정보시스템 평가항목은 기준타당도 분석

과 개념타당도 분석을 통해 5개의 평가영역, 10개의 평

가항목, 그리고 57개의 평가지표를 제시하였다. 

3. 설문을 통한 평가지표의 적용가능성 검토

전문적인 정보를 제공하는 다양한 정보시스템 가운데 

농촌용수 정보와 관련된 ‘지능형 농촌용수 정보서비스’

를 대상으로 맞춤형 평가지표를 설정하고 이를 설문을 

통해 평가 지표의 적용 가능성을 살펴보고자 하였다. 설

문은 표준화된 설문지를 이용하여 동일한 방식으로 동일

한 내용을 질의함에 따라 측정 도구의 변화로 인한 오류

를 최소화 할 수 있으며, 단기간에 핵심적인 정보만을 

선별할 수 있고 비교적 객관적이고 정확한 정보를 입수 

할 수 있다는 장점을 지니고 있다(Jo et al, 2005).

지능형 농촌용수 정보서비스는 한국농어촌공사에서 

관리하는 저수지와 시군에서 관리하는 저수지의 물관리 

관련 정보를 통합하고 기상, 토양, 수문 등의 관련 자료

와 연계하여 물관리를 위한 합리적이고 지능적인 분석을 

제공하는 정보서비스이다(Kim et al., 2017). 해당 정보서

비스는 농촌용수의 수요와 공급과 관련한 시설과 실시간

으로 계측되는 수자원 정보를 이용하여 적절한 공급량을 

결정하는 등의 농촌수자원을 효율적으로 사용하는데 목

적이 있다. 지능형 농촌용수 정보서비스는 농어촌공사에

서 부처의 업무에 따라 구축되어 사용되고 있는 농업기

반관리시스템(Rural Infrastructure Management System, 

RIMS), 농촌용수종합정보시스템(Rural Agricultural Water 

Resource information system, RAWRIS), 농업용수관리자동

화(Tele-Metering/Tele-Control, TM/TC), 농어촌지하수넷

(Groundwater Net), 농촌용수관측관리시스템(UIRRI)을 통

합하여 운영되고 있다(Kim and Kang, 2016). 

정보서비스의 평가를 위한 설문은 구글독스(Google 

Docs)의 Google 설문지 기능을 이용하여 온라인 설문지

를 구성하였다. GoogleTM에서 제공하고 있는 Google 설

문지는 선다형, 드롭다운, 막대형 척도 등 다양한 질문 

옵션을 이용하여 설문을 구성할 수 있으며, 이메일, 링크 

첨부, 소셜 미디어에 설문지 공유 등 온라인으로 설문지

를 배포하여 실시간으로 답변을 받을 수 있다. 또한 설

문조사에 대한 응답정보는 실시간으로 자동 저장되어 받

아볼 수 있으며, 응답 결과에 대해서 간단하게 파이차트 

등으로 분석되어 결과를 제시한다. 또한 스프레드시트에

서 모든 정보를 확인하기 때문에 데이터의 활용도가 높

다.

지능형 농촌용수 정보서비스에서 기 구축된 기능에 

대한 설문 문항은 리커트식 5점 척도(5-point Likert 

scales)를 사용하여 평가 문항을 구성하고 응답을 점수화

하였다. 태도측정법 중 하나인 리커트 척도(Likert scale)

는 평가하고자 하는 개인, 대상, 관념, 현상 등에 대해 

개인의 추상적 혹은 주관적 개념을 측정하기 위한 기법

이다. 조사항목에 대한 동의 여부가 아닌 각각의 항목에 

대한 동의 정도를 표현하여 해당 항목에 대한 측정치를 

합산함으로써 평가대상자의 태도 점수를 알아보며, 척도 

구성을 ‘매우 그렇지 않다’부터 ‘매우 그렇다’까지 3점, 

5점, 7점 등으로 구성한다. 반면에 구축되어 있지 않는 

기능에 대해서는 다중선택 및 의견 수렴 등의 기능을 통

해 해당 기능의 필요 여부와 이유 에 대하여 의견을 개

진하도록 설문을 구성하였다.

작성된 설문지는 2017년 6월 22일에 농업과 관련한 

경력이 10년 이상인 전문가에게 사전 테스트(Pre-test)를 

시행하여 설문을 수정‧보완 후 2017년 6월 24일부터 11

일간(2017년 6월 24일~7월 4일) 농업용수와 관련한 경력

이 10년 이상인 전문가 5명에게 본 테스트를 시행하였

다. 또한 동일기간에 30명의 일반인을 대상으로 설문을 

시행하였다. 

III. 연구결과 및 고찰

1. 만다라트 기법을 이용한 평가 항목 및 지표 개발
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평가하고자 하는 정보시스템의 제공하는 정보의 목적

에 초점을 맞추어 정보시스템의 평가 항목 및 지표를 도

출하고자 기존의 정보시스템 평가 방법에 대한 고찰을 

기반으로 그룹내 토의를 통해 만다라트 기법을 적용하여 

평가지표를 도출하였다. 저자를 포함한 6명의 관련 연구

원이 기존의 정보시스템 평가 방법에 대한 기본적인 자

료조사 및 공유를 마친 뒤, 그룹 토론을 통해 3×3 만다

라트 표를 작성하였다. 정보시스템의 핵심 평가 항목으

로 정보시스템의 기본적인 구성인 디자인(Design), 컨텐

츠(Contents), 네비게이션(Navigation), 안정성(Stability), 커

뮤니티(Community), 편의성(Convenience)을 포함하여 정보

시스템에서 제공하는 정보의 유용성(Usefulness), 정확성

(Accuracy)을 8가지의 평가 항목으로 목록화하였다. 

정보시스템을 평가하기 위해 목록화 한 8가지의 평가 

항목에 대하여 각각 3×3 만다라트 표로 작성한 후 사고

확장을 통하여 평가 지표를 각 항목별로 8개씩 구체화 

하여 총 64개의 평가 지표를 도출하였으며, 각 지표에 

대한 설명은 다음과 같다(Figure 2).

‘디자인(Design)’ 평가 항목은 정보시스템의 전반적인 

이미지를 평가하는 항목으로서 정보시스템을 구성하고 

있는 글자(Text, 글자의 크기, 글자체 등), 컨셉(Concept, 

색상, 채도, 명도 등), 정보시스템의 전체적인 디자인의 

일관성(Consistency), 적절한 아이콘의 사용 여부(Icon), 

시스템 내의 체계적인 레이아웃 구성(Layout), 디자인의 

심미성(Aesthetics), 첫 화면에서 가장 먼저 가독 할 수 

있는 디자인 포인트를 지니고 있는지의 몰입성

(Immersion), 시스템이 추구하고자 하는 목적을 메타포를 

사용하여 은유적으로 잘 드러나는가의 은유성(Metaphor)

Figure 2 Evaluation indicators for information system using 9×9 Mandal-Art method
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으로 설정하였다. 

‘컨텐츠(Contents)’ 평가 항목은 정보시스템에서 제공

하고 있는 정보의 구성을 평가하는 항목으로서 정보의 

설명(Information explain), 정보 전달(Information delivery), 

정보의 관리(Information management), 정보 제공의 지속

성(Continuity), 정보 구성(Composition), 제공하는 정보의 

전문성(Professionalism)과 더불어 사용자를 고려한 타 사

이트와의 차별성(Discrimination)과 사용자를 고려한 컨텐

츠 구성여부(Considering user)로 설정하였다.

‘네비게이션(Navigation)’ 평가 항목은 정보시스템에서 

사용자가 해당 시스템을 사용할 때 현재 위치를 알려주

는 기능을 평가하는 항목으로서 위치 확인의 단서 혹은 

정보를 제공하는지 여부(Status of location confirmation), 

웹 서핑시 길 잃는 경우가 존재하는지의 여부(Getting 

lost during web surfing), 적절한 링크로의 연결(Proper 

link setting), 다양한 관련 사이트맵의 제공(Site-map 

provision), 현재 위치를 확인 할 수 있도록 모든 페이지

에 제목을 기입했는지의 여부(Title in all pages), 하이퍼

링크를 추가하였을 때 가시성이 두드러지는지의 여부

(Hyperlink), 마우스의 움직임 및 키보드의 입력을 최소화

하여 원하는 정보에 도달하는지의 여부(Minimization of 

mouse and keyboard use), 그리고 해당 네비게이션의 형

태(Shape, 무늬, 아이콘, 방법 등)로 설정하였다.

‘안정성(Stability)’ 평가 항목은 정보시스템의 안정적인 

구동성을 평가하는 항목으로서 시스템의 로딩 시간(Web 

loading time), 시스템의 구동 속도(System running speed), 

시스템 내에서 에러가 발생하는지의 여부(Error 

occurrence), 시스템 상에서의 에러가 발생하였을 때 대처

하는 응답의 방법이 적절한지의 여부(Coping method for 

erreor), 정보서비스 이용 시 서버 다운이 발생하는지의 

여부(Server down occurrence), 정보서비스에 항시 접속이 

가능한지의 여부(Accessibility at all times), 그리고 서비

스 장애가 발생하는지의 여부(Service failure)와 시스템의 

처리용량(Handling capacity of system)으로 설정하였다.

‘유용성(Usefulness)’ 평가 항목은 정보시스템에서 제공

하는 정보가 수요자가 필요한 정보를 구득하는데 도움을 

주는지를 평가하는 항목으로서 시스템 내에서 정보의 이

동이 유용한지의 여부(Information movement), 찾고자 하

는 정보의 직관성(Information immediacy), 정보의 적절한 

업데이트 주기(Update frequency), 충분한 정보의 제공

(Enough information provision), 정보 형태의 적정성

(Propriety of information forms), 정보의 이해 용이성

(Understandability), 찾고자 하는 정보에 쉽게 접근 가능

한지 여부(Information accessibility), 그리고 제공하는 정

보의 분류 체계가 적절한지의 여부(Adequacy of 

classification)로 설정하였다.

‘커뮤니티(Community)’ 평가 항목은 정보시스템에 정

보의 제공자와 수요자간의 커뮤니티 제공을 위한 항목으

로서 커뮤니티 공간의 여부(Community areas), 커뮤니티 

공간의 활성화(Vitalizations of community areas), 커뮤니케

이션 매개체의 존재 여부(Communication medium), 신속

하게 응답하는지의 여부(Quicker response), 공지사항과 

게시판 등의 업데이트 주기가 적절한지의 여부(Update 

frequency), 관련 사이트의 제공 여부(Participating sites), 

해당 정보시스템의 이용자 현황(Current status of users), 

그리고 회원가입 기능(Joining)으로 설정하였다. 

‘편의성(Convenience)’ 평가 항목은 정보시스템을 이용

함에 있어서 수요자들에게 편의성을 제공하는 기능으로

서 회원 검색 서비스 제공 여부(Member searching 

service), 다국어 제공 기능(Availability in multiple 

languages), 정보 다운로드 기능의 제공(Download), 화면 

출력 방식(Ways of screen outputs), 회원가입 시 간편한 

절차(Process of joining), 업무 유형별로 회원가입을 할 

수 있는 기능(Joining by work patterns), 정보 깊이의 현

황을 제공하는지의 여부(Status of information depth), 그

리고 검색엔진 기능(Search engine)으로 설정하였다.

‘정확성(Accuracy)’ 평가 항목은 정보시스템에서 제공

하는 정보가 정확한지 평가하는 항목으로서 제공하는 정

보의 신뢰성(Information reliability), 타 사이트와 실시간으

로 데이터를 연동하는지의 여부(Real-time data interlock), 

제공하는 관련 정보의 산정 방법(Estimation method of 

information, 예를 들어 농촌용수 정보시스템에서 제공하

고자 하는 가뭄지수‧홍수지수‧농업용수 이용현황의 산정 

모듈의 신뢰성 및 정확성 등), 원하는 정보로의 접근 정

확성(Accuracy of information accessibility), 오탈자 존재 

여부(Misprint), 자료 출처의 객관성(Objectivity of data 

source), 시스템 목적에 맞게 제공되는지의 여부

(Information offering matching system’s purposes), 그리고 

외부사이트와 연계의 정확성 정도(Link accuracy with 

external site)로 설정하였다.

2. 전문 정보시스템 평가지표 개발

지능형 농촌용수 정보서비스의 평가를 위해 기존에 

구축된 기능에 대해서 리커트식 5점 척도로 점수화하여 

평가하며, 구축되지 않은 기능에 대해서는 전문 의견 수

렴과 다중 선택을 통한 기능 필요여부를 평가한다.

평가 항목의 경우 일반적인 정보 서비스 제공과 전문

적인 정보 서비스 제공 측면으로 나누어 구성하였다

(Table 1). 일반적인 정보 서비스는 시스템의 디자인, 컨
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텐츠, 네비게이션, 안정성, 커뮤니티, 편의성으로 구성하

며, 전문적인 정보 서비스는 서비스에서 제공하는 정보

의 유용성과 정확성으로 분류하였다.

일반적인 정보 서비스는 범용적으로 시스템을 평가하

며, 6개의 항목에 대하여 23개의 지표로 평가한다. 디자

인 항목은 시스템을 구성하고 있는 글자, 컨셉, 일관성, 

은유성, 몰입성의 5가지 지표에 대하여 리커트식 5점 척

도로 평가한다. 컨텐츠 항목은 정보 설명, 정보 구성, 사

용자 고려 정도의 3가지 지표에 대하여 5점 척도로 평가

한다. 안정성 항목은 시스템의 로딩 속도, 에러 발생 여

부, 서버 다운 발생 여부, 서비스 장애 발생여부의 4가지 

지표에 대하여 5점 척도로 평가한다. 네비게이션, 커뮤니

티, 편의성 항목은 지능형 농촌용수 정보서비스에 구축

되어 있지 않은 기능이므로 피설문자에게 다중 선택 항

목으로 각 기능의 필요여부를 질의한다. 네비게이션의 

경우 네비게이션 형태, 사이트맵 제공의 2가지 지표를 

고려하며 커뮤니티의 경우 커뮤니케이션 매개체, 커뮤니

티 공간 여부, 커뮤니티 공간 활성화, 관련 사이트, 이용

자 현황, 회원가입의 6가지 지표를 고려하고, 편의성의 

경우 정보 다운로드, 화면 출력 방식, 업무 유형별 회원

가입의 3가지 지표를 제시한다. 

전문적인 정보 서비스는 전문 정보를 제공하는 서비

스의 평가를 위하여 시스템에서 제공하는 정보의 유용성

과 정확성에 대하여 평가하며, 2개의 항목에 대하여 7개

Information service Evaluation items Evaluation indicators Questionary techniques

General

Design

 Text
 Concept
 Consistency
 Metaphor
 Immersion

5 5-point Likert scales

Contents
 Information explain
 Composition
 Considering user

3 5-point Likert scales

Navigation
 Shape
 Site-map provision

2 Multi-choice selection

Stability

 Web loading time
 Not error occurrence
 Not service failure
 Not server down occurrence

4 5-point Likert scales

Community

 Communication medium
 Community areas
 Vitalization of community areas
 Joining
 Current status of users
 Participating sites

6 Multi-choice selection

Convenience
 Download
 Ways of screen outputs
 Joining by work patterns

3 Multi-choice selection

Professional

Usefulness

 Information immediacy for each information functions 
(Map function, data management, analysis function, 
application function, status board data, status board map)

 Information movement
 Information accessibility
 Understandability

5
5-point Likert scales

 Update frequency Professional comments

Accuracy
 Information reliability

2
Professional comments

 Mispoint 5-point Likert scales

Table 1. Evaluation indicators about the integrated agricultural water information system for general and professional 

information service 
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의 지표로 평가한다, 유용성 항목의 경우 정보시스템에

서 제공하는 각 기능들의 유용성, 정보 이동의 유용성, 

정보 접근의 용이성, 정보 이해의 용이성의 4가지 지표

에 대하여 5점 척도로 평가하며, 시스템에서 제공하는 

정보의 적절한 업데이트 주기는 전문 의견수렴을 통해 

도출한다. 정확성 항목은 정보 시스템에서 제공하는 정

보의 신뢰성에 대하여 전문 의견 수렴을 통해 평가하며, 

오탈자 여부는 5점 척도로 평가한다.

이 외의 시스템에서 사용된 ‘지능형’ 단어와 연상되는 

단어와 ‘농촌용수’와 관련된 용어에 대한 개인적인 의견, 

시스템 개선 사항, 업무 수행 및 의사 결정시 도움이 되

는 정도, 농촌용수와 관련하여 가장 유익하다고 생각되

는 정보, 그리고 시스템에 대한 전반적인 견해를 질의하

여 의견을 수렴한다.

3. 평가지표의 적용가능성 검토

전문가 집단과 일반인 집단을 대상으로 전문 정보를 

제공하는 정보서비스의 평가를 위한 평가지표를 토대로 

설문을 구성한 후 지능형 농촌용수 정보시스템의 평가에 

적용하였다(Table 2). 지능형 농촌용수 정보시스템에 대

한 평가는 전반적으로 일반인 집단이 전문가 집단보다 

만족도가 높게 분석됨에 따라 전문 지식에 대한 이해가 

높을수록 정보의 질에 대한 평가 기준이 높은 것으로 나

타났다.

일반적인 정보 서비스에서 디자인 항목의 경우 전문

가 집단은 평균 3.5점, 일반인 집단은 3.8점으로 분석되

어 보통 이상 수준의 만족도를 나타냈다. 시스템이 추구

하고자 하는 목적을 메타포를 사용하여 은유적으로 잘 

드러나는가의 은유성 지표의 경우 전문가 집단에서는 

2.8점으로 보통 이하의 점수를 나타낸 반면 일반인 집단

은 3.3점으로 보통 이상으로 분석되었다.

컨텐츠 항목의 경우 전문가 집단은 3.0점으로 보통인 

반면에 일반인 집단은 3.8점으로 보통 이상 수준의 만족

도를 나타냈다. 컨텐츠 항목의 평가 지표를 살펴보면 정

보의 구성과 사용자 편의를 고려한 사항에 대해서는 전

Information 
service

Evaluation items Evaluation indicators
Evaluation results

Experts Average Public Average

General

Design

 Text 3.5

3.5

4.0

3.8

 Concept 3.8 3.9

 Consistency 4.0 4.1

 Metaphor 2.8 3.3

 Immersion 3.5 3.8

Contents

 Information explain 2.3

3.0

3.4

3.6 Composition 3.3 3.8

 Considering user 3.5 3.6

Stability

 Web loading time 4.2

4.2

4.0

4.5
 Not error occurrence 4.8 4.6

 Not Service failure 3.3 4.3

 Not Server down occurrence 4.3 4.9

Professional
Usefulness

 Information 
immediacy 

Map function 3.7

3.5

4.0

3.9

Data management 3.4 4.0

Analysis function 3.1 3.9

Application function 3.2 3.8

Status board data 3.6 4.1

Status board map 4.1 4.1

 Information movement 3.8 3.5

 Information accessibility 3.2 3.8

 Understandability 3.7 4.0

Accuracy  Mispoint 2.3 2.3 2.1 2.1

Table 2. Evaluation results about agricultural water information system for general and professional information service 
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문가와 일반인 집단 모두 보통 이상의 만족도를 보였으

나 전문가 집단에서는 제공하고 있는 정보의 설명 지표

에서는 2.3점의 보통 이하의 만족도를 보였다. 이에 전문

가는 본 시스템이 전문가뿐만 아니라 대국민 서비스를 

전제로 하기 때문에 홍수지수, 가뭄지수와 같은 재해관

련 정보의 용어 설명 및 산정기준의 제시가 뒷받침 되어

야 하며, 시설물 안전도와 같은 전문 용어에 대한 충분

한 설명이 수록되어야 한다는 의견을 제시하며 추가적으

로 시스템의 목적과 활용방안에 대한 설명이 포함된 별

도의 페이지가 요구된다고 제안하였다. 일반인 그룹에서

도 정보시스템에 대한 충분한 설명이 부족하여 이해가 

곤란하다는 의견이 제시되었고, 컴퓨터 시스템에 익숙하

지 않은 농민의 웹접근성을 고려할 때 사용자가 원하는 

정보를 쉽게 찾을 수 있도록 예제 형태의 가이드라인을 

수록하면 초보자에게 도움이 될 것이라는 의견도 제안되

었다. 

안정성 항목의 경우 전문가 집단은 4.2점, 일반인 그

룹은 4.5점으로 정보시스템의 안정성은 우수한 것으로 

평가되었다. 전문가 그룹에서 타 정보시스템과 비교하였

을 때 로딩 속도가 우수하며 GIS map을 로딩하여 결과

를 산출하는 본 시스템의 특성을 고려할 때 상당히 빠른 

수준이라는 의견이 제시되었다. 그러나 에러 발생 여부

의 경우 정보 제공의 시각화로 지도 기능 등을 이용할 

때 지도의 확대 및 축소 중 발생하는 에러가 발생하는 

것으로 나타났고, 관리시스템 바로가기를 할 경우 

Creation session error 메시지 배너가 생성됨에 따라 향후 

개선이 필요할 것으로 분석되었다. 일반인 그룹에서는 

전반적으로 정보시스템의 안정성에 대해서 우수하다고 

평가하나 데이터 로딩 시 바탕에 띄워진 지도가 일그러

지는 현상이 몇 차례 지속되었다는 의견이 있었다.

네비게이션, 커뮤니케이션, 편의성 항목 중에서 지능

형 농촌용수 정보서비스에 향후 추가적으로 필요하다고 

생각되는 기능을 다중 선택으로 의견을 수렴한 결과 전

문가 집단에서는 6인의 전문가 모두 편의성의 정보다운

로드 기능을 선택하였으며, 커뮤니티의 이용자 의견수렴 

기능(4회)이 필요하다고 제시하였다. 일반인 집단에서는 

커뮤니티의 이용자 의견수렴 기능이 가장 많이 선택되었

으며(18회), 편의성의 정보다운로드 기능(16회), 커뮤니티

의 커뮤니티 공간(15회) 순으로 분석되었다. 

전문적인 정보 서비스에서 정보의 유용성 항목의 경

우 지능형 농촌용수 정보 서비스에서 제공하고 있는 정

보의 세부 기능들에 대하여 그 유용성을 평가하였다. 정

보의 유용성 지표는 농촌용수 정보 서비스의 기능에 따

라 지도 기능, 자료관리, 분석 기능, 응용기능, 상황판 자

료, 상황판 지도로 세분화하였다. 지능형 농촌용수 정보

시스템에서 제공하는 정보의 유용성에 대해서 전문가 집

단은 3.5점, 일반인 집단은 3.9점의 보통 이상 수준의 만

족도를 나타냈다. 제공하는 정보의 유용성 지표의 경우 

대부분의 기능에 대해서 3.1점 이상의 만족도를 나타냈

으며, 전문가 집단에서는 상황판의 지도기능이 우수하다

고 평가하고 일반인 집단에서는 지도기능, 자료관리, 상

황판 자료 및 지도 기능이 우수하다고 평가하였다. 또한 

시스템 내에서 정보이동, 정보 접근성, 정보의 이해 용이

성도 높은 수준의 만족도로 평가되었다. 정보 접근성의 

경우 전문가와 일반인 집단 모두 관리시스템과 상황판의 

아이콘 위치를 상단으로 이동할시 접근이 편리할 것으로 

제안하였다. 

정확성 항목에서 오탈자는 일부 발견되어 수정될 필

요가 있는 것으로 분석되었다. 제공하고 있는 정보의 신

뢰성에 대해 의견을 물은 결과 전문가 집단에서는 전반

적으로 신뢰할 수 있으나 가뭄현황과 홍수현황의 각 지

수에 대해서 검증 및 현장 담당자의 보완이 필요할 것으

로 판단되며, 향후 정보에 대한 신뢰도를 높이기 위해 

가뭄과 홍수 지수 산정 방법에 대하여 개략적인 설명이 

추가될 필요가 있고 정보의 출처가 제시될 필요가 있다

고 제안하였다.

지능형 농촌용수 정보서비스가 제공하는 농촌용수 관

련 전문 정보가 향후 가뭄 및 홍수와 관련하여 업무 수

행 및 의사결정을 하는데 도움이 되는지 질의한 결과 전

문가 집단에서는 수리시설물의 위치정보가 비교적 정확

하게 구현되어 있어 농촌용수 관련 전문가뿐만 아니라 

해당 지역의 관계자와 지역민에게 중요한 자료 제공을 

제공하고 물 관리시 활용될 수 있을 것으로 판단하였다. 

그러나 본 정보시스템을 효율적으로 활용하기 위해서

는 물 관리 담당자가 본 정보시스템을 활용할 수 있는 

유인책 등이 필요하며, 읍면동 수준의 정보 제공 및 정

보의 실시간 제공 등의 측면에서는 보완이 필요할 것으

로 판단하였다. 

IV. 결  론

본 연구는 기존의 정보시스템 평가와 관련된 문헌을 

조사하고 이를 창의적인 아이디어 창출기법 중 하나인 

만다라트(Mandal-Art) 기법을 이용하여 웹기반 정보시스

템을 체계에 따라 평가하기 위한 지표를 도출하였고, 이

를 농업용수 통합정보시스템의 평가에 적용하여 활용 가

능성을 살펴보고자 하였다. 

정보시스템의 평가 항목을 도출하기 위하여 기존의 

웹기반 정보시스템의 평가 방법에 대하여 고찰하였으며, 
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새로운 아이디어의 창의적인 개발 및 구체화를 위해 이

용되는 3×3 만다라트 매트릭스를 이용하여 8개의 평가 

항목을 도출하였다. 만다라트 기법을 이용하면 중심 항

목에 대하여 제공하는 정보를 다양하게 이끌어 낼 수 있

으며, 세부항목과 각 평가지표간의 연관성을 파악하는데 

용이하다. 웹기반 정보시스템을 평가하기 위해 기존의 

웹기반 정보시스템의 평가방법 고찰을 통해 도출된 평가 

항목은 디자인(Design), 컨텐츠(Contents), 네비게이션

(Navigation), 안정성(Stability), 커뮤니티(Community), 편의

성(Convenience), 시스템에서 제공하는 정보의 유용성

(Usefulness), 정확성(Accuracy)이다. 또한 도출된 8개의 

평가 항목에 대해 9×9의 만다라트 매트릭스를 이용하여 

각각 8개씩의 평가지표를 도출하여 하나의 웹기반 정보

시스템을 평가하는데 총 64개의 평가지표를 제시하였다.

도출된 평가 지표를 이용하여 농촌용수 전문가 집단

과 일반인 집단을 나누어 지능형 농촌용수 정보시스템을 

평가하였다. 리커트식 척도로 평가 가능한 5개의 평가 

항목에 대하여 전문가 집단의 평가 결과가 일반인 집단 

보다 평가 점수가 낮은 것으로 분석되어 전문 지식에 대

한 이해가 높을수록 전문 정보의 질에 대한 평가의 기준

이 높은 것으로 나타났다. 또한 각 항목에 대하여 평가

해본 결과 현재 정보시스템의 만족 정도를 파악할 수 있

으며, 정보시스템을 효과적으로 운영하기 위하여 향후 

개선방향, 필요한 기능 등이 도출되었다. 

본 연구는 농림축산식품부의 재원으로 농림수산식

품기술기획평가원의 첨단생산기술개발사업의 지원

을 받아 연구되었음 (과제번호: 313004-4)
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