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What makes University Students to continuously use Cloud Services?

- Enjoyment and Social Influence
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Abstract

The purpose of this paper is to investigate the influence of utilitarian, hedonic and social 

motivations on continuance intention to use cloud services. To do this, this study built a research 

model and examined how  ease of use, usefulness, enjoyment, social influence affect the continuance 

usage intention of cloud services. The survey method was used for this paper, and data from a total 

of 82 university students were used for the analysis. And structural equation model was used to 

analyze the data. The results of this empirical study is summarized as followings. First, enjoyment 

has a direct effect on the continuance usage intention of cloud services. Second, social influence has 

a direct effect on the continuance usage intention. Further, it will provide meaning suggestion point of 

the importance of not only utilitarian motivation but also hedonic and social motivations in establishing 

the use policy of cloud services.

▸Keyword: Cloud Services, Continuance Usage Intention, Usefulness, Enjoyment, Social Influence

I. Introduction

클라우드 서비스(cloud service)는 사용자가 하드웨어, 소프트

웨어, 네트워크 등과 같은 IT 자원을 필요한 만큼 빌려서 사용하고, 

사용한 만큼 비용을 지불하는 컴퓨팅 서비스다[1]. 이러한 클라우

드 서비스는 모바일 환경이 발전하고 스마트폰이 대중화함에 따라 

시간과 장소에 얽매이지 않고 다양한 장치를 통해 접근하여 협업할 

수 있는 기회를 제공하는 등 최근 그 활용 가치가 주목받고 있다[2]. 

국내에서도 2009년 국가 차원에서 지식경제부 주도로 범정부 클라

우드 컴퓨팅 활성화 종합계획을 발표하였다[3]. 이후 공공기관 

및 기업에서 클라우드 서비스를 지속적으로 도입하여 활용하고 

있다. 하지만 클라우드 서비스의 기술 발전에 따른 활용 가치 논의에 

비해 개인 사용자의 클라우드 서비스 지속 사용에 관한 동기 관련 

실증연구는 부족한 편이다.

이에 본 연구자는 사용자가 새로운 기술 서비스를 사용하는데 

있어 그들의 수용성을 파악할 수 있는 다양한 동기 관련 결정요인들

을 통합적으로 반영한 연구를 수행하고자 한다. 디지털 시대에 

연결성을 기반으로 출현하는 시장의 변화[4]를 준비하는 조직에 

도움이 되는 가이드라인을 제시하는 연구가 되기 위하여 본 연구는 

Davis의 기술수용모형(Technology Acceptance Model: TAM)

을 이론적 배경으로 삼되, 이를 동기 관점에서 확장하고자 하였다. 

이를 위하여 첫째, 사용 용이성(ease of use)과 유용성(usefulness)

이 사용자의 기술 수용 판단에 영향을 미친다는 논리에 초점을 

둔 Davis 및 Davis 외 3인의 TAM(Technology Acceptance 

Model)[5][6] 둘째, 개인의 신념과 즐거움(enjoyment)을 구분하

여 이들의 영향력을 함께 고려한 Heijden의 연구[7] 셋째, 개인의 

신념과 사회적 영향(social influence)을 구분하여 이들의 영향을 

함께 고려한 Venkatesh와 Davis의 TAM2(Technology Accept

ance Model2)[8] 및  Venkatesh 외 3인의 UTAUT(Unified 

Theory of Acceptance and Use of Technology)[9]를 본 연구의 

이론적 틀로 삼았다[4]. 이후 본 연구는 실용적 동기요인들인 사용 

용이성과 유용성, 쾌락적 동기 요인인 즐거움, 그리고 사회적 동기 
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요인인 사회적 영향이 클라우드 서비스 사용 지속 의도에 미치는 

영향을 파악할 수 있는 연구 모형 및 가설들을 개발하고자 한다. 

이후 설문조사 및 설문 자료 분석과 해석을 통해 제시된 연구 모형과 

가설을 실증적으로 검정하고자 한다.

본 연구는 다음과 같이 구성되어 있다. 먼저 Ⅱ장에서는 기술 

서비스 수용 동기를 설명하는 기존의 이론들을 소개하였고, Ⅲ장에

서는 연구 모형과 연구가설을 개발한 후, Ⅳ장에서는 측정문항을 

개발하고  설문 자료를 수집하였다. Ⅴ장에서는 측정모형을 분석하

고 구조방정식모형을 검정하였으며, 마지막으로 Ⅵ장에서는 본 

연구내용을 요약하고 향후 연구 과제를 제시하였다.

II. Literature Review on User Motivation

and Technology Service Acceptance

Davis는 1986년 자신의 박사학위 논문을 통하여 정보시스

템의 특징 및 기능과 사용자의 정보시스템 수용 간의 관계에 

있어서 사용자의 정보시스템에 대한 사용동기가 이들 관계를 

매개한다는 연구 결과를 발표하였다[10]. 그는 1989년에 이 

논문을 요약 정리한 기술수용모형(Technology Acceptance 

Model: TAM)을 학술지에 게재하였다[5][6]. TAM 이론은 행

동에 대한 내적 신념(belief) 변수인 첫째, 사용자들이 많은 노

력을 들이지 않고 새로운 특정 기술을 이용할 수 있을 것으로 

인지하는 정도를 의미하는 사용 용이성(ease of use)과 둘째, 

사용자들이 새로운 특정 기술을 사용하여 업무 성과를 향상시

킬 수 있을 것으로 인지하는 정도인 유용성(usefulness)을 중

심 개념으로 삼고 있으며, 사용 용이성과 유용성이 새로운 기술 

서비스 채택(adoption)/이용의도(intention to use)에 미치는 

영향 관계를 담고 있다[5][6]. 이후 연구들은 Davis의 기술수

용모형을 검증하는 연구와 기술수용모형을 확장하는 연구로 분

류할 수 있다. 전자는 주로 기술수용모형에서 사용된 변수에 대

한 신뢰성 및 타당성 검증 연구들이며, 그 결과는 기술수용모형

이 개인과 기업 수준에서 기술의 수용 과정을 설명하는데 효과

적인 것으로 확인되었다[11]. 후자는 기술수용모형의 변형/확

장으로 기술수용모형의 설명력을 제고하려는 연구들이다. 

Venkatesh와 Davis의 TAM2[8], Venkatesh 외 3인의 

UTAUT(Unified Theory of Acceptance and Use of 

Technology)[9] 등이 대표적이며, 기술수용모형에서 중시하는 

실용적 동기(utilitarian motivation)뿐만 아니라 즐거움

(enjoyment)과 같은 쾌락적 동기(hedonic motivation)도 사용

자의 기술 채택 혹은 이용의도에 영향을 미친다는 Heijden의 

연구 결과도 주목받고 있다[7].

III. Research Model and Hypotheses

본 연구의 목적은 사용자가 클라우드 서비스를 지속적으로 

사용하려는 의도가 무엇인지를 파악하는데 있다. 이를 위하여 

동기 관점에서 클라우드 서비스 지속 사용 의도 결정요인에 접

근한 결과, 실용적 동기인 사용 용이성과 유용성, 쾌락적 동기

에 해당되는 즐거움, 그리고 사회적 동기인 사회적 영향을 도출

하였다[4]. [그림 1]은 사용자의 클라우드 서비스 지속 사용 

의도를 파악하기 위하여 본 연구가 제안하는 모형이다.

Fig. 1. Research Model

1. Utilitarian Motivation and Continuance Usage

Intention

유용성(usefulness)은 사용자가 새로운 기술을 사용하는 것이 

성과를 향상시킬 것이라고 믿는 정도 즉, 성과에 대한 기대로 정의된

다[12]. 사용 용이성(ease of use)은 사용자가 새로운 기술을 사용

하는데 많은 노력을 요구하지 않을 것이라고 믿는 정도 즉, 노력에 

대한 기대를 의미한다[12]. Davis는 이와 같은 사용자의 기술 

사용에 대한 두 가지 실용적 동기(utilitarian motivation)가 새로운 

기술에 대한 사용자의 태도 및 사용 의도에 미치는 영향 관계를 

파악하는 기술수용모형(Technology Acceptance Model: TAM)

을 발표하였다[5][6]. Davis의 기술수용모형을 본 연구의 대상인 

클라우드 서비스에 적용해보면 첫째, 유용성과 사용 용이성은 클라

우드 서비스의 지속사용의도에 유의미한 영향을 미칠 것이며 둘째, 

사용 용이성은 유용성에도 유의미한 영향을 미칠 것이라는 가설 

설정이 가능하다. 이와 관련된 국내 연구를 살펴보면, 권오준은 

스마트폰 사용자의 사용 용이성이 유용성과 행동의도에 유의미한 

영향을 미친다는 실증 연구 결과를 보고하였으며[13], 이호택 외 

3인도 스마트 디바이스의 사용 용이성과 유용성이 사용 의도에 

유의미한 영향을 미친다는 분석 결과를 발표하였다[14]. 이에 본 

연구에서는 다음과 같은 가설들을 설정하였다.
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Latent Variable Questionnaire Source

Usefulness

1 I feel that cloud services are useful. 

2 I am helpful in dealing with my work using cloud services.

3 I can work effectively using cloud services.

4 I can help you deal with my concerns using cloud services.

5 I will help achieve my purpose using cloud services.

Davis, 1989[5]; 

Davis et al., 1989[6];

Kwon, 2010[14];

Park and Woo, 2013[12];

Ease of Use

1 It is easy to learn how to use the cloud service.

2 It is easy to become proficient in using cloud services.

3 It is easy to understand the functions of cloud services.

Davis, 1989[5]; 

Davis et al., 1989[6];

Enjoyment

1 Using cloud services would be pleasant.

2 Cloud services cause my curiosity.

3 I forget the time as I use cloud services.

Heijden, 2004[7];

Social Influence

1 People around me will use a lot of cloud services in the future.

2 People of my age will use a lot of cloud services in the future.

3 I think I will use a lot of cloud services in the future.

Venkatesh et al., 2003[9];

Kwon, 2010[14];

Park and Woo, 2013[12];

Lee, 2012[26]

Intention to Use

1 I think I will continue to use cloud services in the future.

2 I will continue to use cloud services in the future.

3 I think using cloud services will lead to better results than 

   discontinuing use.

Venkatesh and Davis, 2000[8];

Lee, 2013[27]

Table 1. Questionnaire Items of Construct 

가설 1 : 유용성은 클라우드 서비스 지속사용의도에 정(+)의 

영향을 미칠 것이다.

가설 2-1 : 사용 용이성은 클라우드 서비스 지속사용의도에 

정(+)의 영향을 미칠 것이다.

가설 2-2 : 사용 용이성은 유용성에 정(+)의 영향을 미칠 것이다.

2. Hedonic Motivation and Continuance Usage

Intention

Davis가 제안한 초기 기술수용모형은 조직 관점에서 사용자의 

기술 수용 과정을 설명하는데 주안점을 두었기 때문에 실용적 동기

(utilitarian motivation)에 초점을 두었다는 점에 착안한 Heijden

은 2004년에 Davis의 핵심 개념인 유용성, 사용 용이성과 함께 

쾌락적 동기(hedonic motivation)인 즐거움(enjoyment)을 통합

적으로 고려한 연구모형을 개발하여 실증하였다. 그 결과 즐거움이 

사용자의 기술 사용 의도에 유의미한 영향을 미친다는 연구결과를 

도출하였다[7]. 또한 Thong 외 2인은 즐거움이 사용 용이성에 

유의미한 영향을 실증하였다[15]. 국내 연구에서도 이호택 외 3인

은 즐거움이 스마트 디바이스 사용 의도에 영향을 미친다는 주장을 

실증하였으며[14], 손승혜 외 2인은 인지된 유희성이 스마트폰 

사용의 용이성에 유의미한 영향을 미칠 것이라는 주장을 실증하였

다[16]. 본 연구는 이러한 연구들을 바탕으로 즐거움이 클라우드 

서비스에 대한 지속 사용의도 및 사용 용이성을 유발시킬 것으로 

기대할 수 있다고 생각하였다. 이에 본 연구에서는 즐거움이 클라우

드 서비스 지속사용의도 및 사용 용이성에 대하여 다음과 같은 

영향을 미칠 것이라는 가설들을 설정하였다.

가설 3-1 : 즐거움은 클라우드 서비스 지속사용의도에 정(+)의 

영향을 미칠 것이다.

가설 3-2 : 즐거움이 사용 용이성에 정(+)의 영향을 미칠 것이다.

3. Social Motivation and Continuance Usage Intention

사회적 영향과 지속사용의도에 관한 논문들을 살펴보면 

Venkatesh와 Davis[8], Venkatesh 외 3인[9] 등 다양한 연구자

들이 기술수용모형2, UTAUT(Unified Theory of Acceptance 

and Use of Technology) 등과 같은 이론을 제안하면서 사회적 

영향과 지속사용의도 간의 관계에 대한 연구를 진행하였다. 특히, 

Venkatesh 외 3인은 2003년에 발표한 UTAUT를 통하여 사회적 

영향이 새로운 기술 서비스 사용 의도에 직접적인 영향을 미친다는 

결과를 도출하였다[9]. 이와 관련된 국내 연구를 살펴보면, 권오준

은 사회적 영향이 행위의도와 유용성에 유의미한 영향을 미치는 

분석 결과를 발표하였다[13]. 본 연구는 이러한 연구들을 바탕으로 

사회적 영향이 클라우드 서비스에 대한 지속 사용의도와 유용성을 

유발시킬 것으로 기대할 수 있다고 판단하였다. 이에 본 연구에서는 

사회적 영향과 클라우드 서비스 지속사용의도 및 유용성 간의 관계

에 대해 다음과 같은 가설들을 설정하였다.

가설 4-1 : 사회적 영향은 클라우드 서비스 지속사용의도에 

정(+)의 영향을 미칠 것이다.

가설 4-2 : 사회적 영향은 유용성에 정(+)의 영향을 미칠 것이다.

IV. Research Method

1. Design of Survey Instrument

본 연구는 [그림 1]의 연구모형을 바탕으로 설정된 연구가설을 

설문조사를 실시하고 수집된 자료를 분석하여 검증하기로 하였다. 

이를 위해 먼저 문헌연구를 수행하여 연구모형에서 제시된 연구변

수들을 바탕으로 설문문항을 개발하였고, 주로 Likert 7점 척도

(1=전혀 그렇지 않다, 4=그저 그렇다, 7=매우 그렇다)를 이용하여 

설문지를 개발하였다. 경영정보 분야 연구자들과 클라우드 컴퓨팅 

서비스 관련 실무자들에게 변수들의 측정 적합성을 검토한 후, 

경영정보학 전공 대학생들을 대상으로 예비조사를 실시하여 애매
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Latent Variable
Cronbach's

Alpha
CR AVE USE EOU ENJ SOI ITU

Usefulness

Ease of Use

Enjoyment

Social Influence

Intention to Use

0.980

0.948

0.935

0.949

0.958

0.984

0.967

0.959

0.967

0.973

0.926

0.906

0.886

0.907

0.923

0.962

0.792

0.699

0.781

0.695

0.952

0.618

0.551

0.587

0.941

0.515

0.627

0.952

0.710 0.961

Table 4. Correlations between constructs

Latent Variable Observed Variable USE EOU ENJ SOI ITU

Usefulness

(USE)

USE1

USE2

USE3

USE4

USE5

0.679

0.727

0.694

0.659

0.663

0.430

0.368

0.432

0.393

0.361

0.214

0.276

0.216

0.340

0.371

0.364

0.404

0.441

0.265

0.408

0.353

0.245

0.201

0.316

0.234

Ease of Use

(EOU)

EOU1

EOU2

EOU3

0.281

0.380

0.238

0.835

0.767

0.873

0.184

0.311

0.214

0.120

0.222

0.201

0.321

0.171

0.147

Enjoyment

(ENJ)

ENJ1

ENJ2

ENJ3

0.371

0.385

0.040

0.330

0.219

0.162

0.795

0.801

0.874

0.128

0.126

0.204

0.177

0.257

0.270

Social Influence

(SOI)

SOI1

SOI2

SOI3

0.403

0.339

0.161

0.123

0.197

0.240

0.210

0.198

0.093

0.795

0.827

0.795

0.274

0.243

0.443

Intention to Use

(ITU)

ITU1

ITU2

ITU3

0.245

0.225

0.199

0.177

0.189

0.281

0.317

0.311

0.171

0.323

0.266

0.296

0.812

0.819

0.814

Table 3. Results of PLS Factor Analysis

모호한 표현을 정제하여 [표 1]에서 보는 바와 같이 연구변수에 

대한 최종 설문항목을 선정하였다.

2. Sample and Data Collection

앞서 제시한 연구모형과 가설을 검증하기 위해 본 연구는 수

도권 소재 D 대학교의 스마트워크 교과목을 통해 구글 캘린더

를 이용한 일정 관리 작업, 구글 문서를 이용한 여행 계획서 공

동 작성 작업, 구글 사이트 도구를 이용한 팀사이트 제작 작업 

등과 같은 클라우드 서비스 활용 실습을 수행한 경험이 있는 

수강생들을 대상으로 편의적 표집방법에 의한 표본을 추출하여 

설문조사를 진행하였다. 수집된 설문 중에서 부실 기재 등으로 

적합하지 않다고 판단된 설문을 제외한 총 82부의 설문지를 최

종 분석용 자료로 사용하였다. 본 연구의 표본의 일반적인 특성

은 [표 2]와 같다.

Gender Number Percent Age Number Percent

Male

Female

30

52

36.59

63.41

  -19

20-29

30-39

40-

59

18

2

3

71.95

21.95

2.44

3.66

Total 82 100.00 Total 82 100.00

Table 2. Demographic Characteristics of the sample

V. Analysis and Results

1. Analysis of Measurement Model

본 연구는 측정모형을 분석하기 위하여 IBM SPSS 

Statistics 24 통계 프로그램을 사용하였으며, 요인분석을 수행

하였다. 요인분석의 기초구조는 주성분 모형(principal 

component analysis)으로 결정하였으며, 요인의 회전은 배리

맥스 회전(varimax rotation method)을 사용하였다. 그 결과는 

[표 3]에서 보는바와 같이 모든 요인들이 항목 간 상관계수 및 

요인적재량에서 0.5이상이었다. 이후에 SmartPLS 2.0 M3 통

계프로그램을 사용하여 관측변수의 신뢰성 분석, 잠재변수의 

내적일관성 분석, 그리고 잠재변수의 판별타당성 분석을 수행

하여 측정모형을 검증하였다[17]. 측정모형 검증결과는 첫째, 

관측변수의 신뢰성은 각 관측변수의 요인적재량을 이용하여 판

단하였다. 본 연구에서는 [표 4]에서 보는바와 같이 크론바흐 

알파(Cronbach's Alpha) 값이 모두 0.7이상이어서 각 관측변

수들의 신뢰성이 확보된 것으로 보았다[18][19][20]. 둘째, 

잠재변수의 내적일관성은 복합신뢰도(Composite Reliability: 

CR)를 이용하여 판단하였다. 본 연구에서는 [표 4]에서 보는바

와 같이 모두 0.7이상이어서 각 잠재변수들의 내적일관성이 확

보된 것으로 파악하였다[21][22].셋째, 판별타당성은 각 잠재

변수의 평균분산추출(Average Variance Extracted: AVE) 값

을 활용하여 판단하였다[21]. 본 연구에서는 [표 4]에서 보는

바와 같이 평균분산추출의 제곱근 값이 모두 0.5이상이면서
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Hypothesis Path of Model Coefficient t-value Result

H1

H2-1

H2-2

H3-1

H3-2

H4-1

H4-2

Usefulness → Intention to Use

Ease of Use → Intention to Use

Ease of Use → Usefulness

Enjoyment → Intention to Use 

Enjoyment → Ease of Use

Social Influence → Intention to Use

Social Influence → Usefulness

0.019

0.134

0.519

0.286

0.618

0.474

0.495

0.096

1.124

6.490

2.754

10.301

3.805

7.465

reject

reject

accept

accept

accept

accept

accept

Table 5. Hypothesis Model Testing Results

[21][23], 해당 횡축과 종축의 다른 상관계수보다 큰 것으로 

나타났다[18][20]. 따라서 본 연구에서 사용된 잠재변수들은 

모두 판별타당성이 있다고 할 수 있다.

주) * : p < 0.05, ** : p < 0.01, *** : p < 0.001

Fig. 2. Model Testing Result

2. Verification of Structural Model

본 연구는 측정모형의 분석 결과를 바탕으로 변수들의 판별

타당성과 신뢰성을 확보하였다고 판단하였으므로, SmartPLS 

2.0 통계프로그램을 사용하여 부트스트랩 분석을 통한 경로분

석을 수행하여 가설검증을 위한 구조모형을 분석하였다. 그 결

과는 [그림 2]에서 보는바와 같다. 여기서 실선으로 표시된 경

로는 통계적으로 유의하였다는 것을 나타낸 것이며 점선은 통

계적으로 유의하지 않았다는 것을 의미한 것이다. 선행변수들

에 의해 설명되는 종속변수의 설명력(R2)은 클라우드 서비스 

지속사용의도가 60.8%로 분석되었다. 

한편, 본 연구에서 제시한 가설의 검증결과를 요약하면 [표 

5]에서 보는바와 같다. 

첫째, 실용적 동기인 유용성과 사용 용이성이 클라우드 서비

스 지속사용의도에 미치는 영향(가설 1과 가설 2-1)은 통계적

으로 유의하지 않은 것으로 나타났다. 둘째, 쾌락적 동기인 즐

거움과 사회적 동기인 사회적 영향이 지속사용의도에 미치는 

영향(가설 3과 가설 4-1)은 설정된 가설대로 정(+)의 영향을 

미치는 것으로 나타났다. 셋째, 즐거움이 사용 용이성에, 사용

용이성이 유용성에 미치는 영향은 통계적으로 유의한 수준에서 

정(+)의 영향을 미치는 것으로 나타났고(3-2와 2-2),  사회적 

영향도 유용성에 유의한 수준에서 정(+)의 영향을 미치는 것으

로 나타났다(가설 4-2).

VI. Conclusions

본 연구의 목적은 실용적 동기, 쾌락적 동기, 사회적 동기가 

클라우드 서비스 사용 지속 의도에 미치는 영향을 조사하는 것

이었다. 이를 위하여 본 연구에서는 동기 관점에서 연구모형을 

개발하였고, 사용 용이성, 유용성, 즐거움, 사회적 영향이 클라

우드 서비스 지속사용의도에 미치는 영향에 대한 가설들을 제

안하였다. 그리고 클라우드 서비스 사용 경험이 있는 대학생들

을 대상으로 설문조사를 수행하여 확보된 자료를 대상으로 구

조방정식모형을 사용하여 분석하였다. 클라우드 서비스의 사용

에 대한 실용적 동기가 지속사용여부에 미치는 영향은 일반적

으로 쾌락적 동기나 사회적 동기의 그것보다 더 크다. 하지만 

본 연구의 실증결과는 쾌락적 동기와 사회적 동기가 실용적 동

기보다 지속사용여부에 더 큰 영향을 미치는 것으로 분석되었

다. 이에 본 연구자는 설문응답자에 대한 인터뷰를 실시하였고 

그 결과, 본 연구 설문 응답자의 특성에서 기인한 것으로 분석

되었다. 즉, 본 연구의 설문 대상은 대학교 1학년 1학기 때 스

마트워크 정규 교과목을 수강하면서 구글 클라우드 서비스를 

처음 사용해 본 경험을 보유한 대학생이다. 이들은 그 교과목에

서 자신의 스마트폰을 가지고 협업을 지원하는 구글 클라우드 

서비스를 활용하여 팀 프로젝트를 수행하였다. 그 과정에서 기

존의 전통적인 팀 작업과는 달리 마치 카카오톡 서비스를 이용

할 때 느꼈던 즐거움과 비슷한 감정을 느꼈다. 하지만, 구글 클

라우드 서비스가 비교적 사용하기 쉽고 간단한 기능만을 제공

하기 때문에 상대적으로 실용적 동기는 미흡한 것으로 확인되

었다. 따라서 기존의 실용적 동기뿐만 아니라 쾌락적 동기 및 

사회적 동기를 함께 고려하여 본 연구에서 제시한 통합적 연구

모형은 주의 깊게 사용할 필요가 있다 하겠다. 

또한 본 연구자는 본 연구의 결과가 클라우드 서비스의 사용 

현상을 더 잘 설명하기 위해서 다음과 같은 후속 연구들을 제

안한다. 첫째, 클라우드 서비스 지속 사용 관련 선행연구들를 

좀더 면밀하게 조사하여 기존 연구자들이 제시된 결정요인들을 

미시적 수준 거시적 수준 등을 포함한 다양한 기준으로 분류할 

필요가 있다. 둘째, 구글과 같이 간단한 기능을 제공하여 사용

이 비교적 용이한 상황과 AWS와 같이 복잡한 기능 제공으로 

사용이 비교적 어려운 상황에 따른 클라우드 서비스 지속 사용 
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의도를 분석하는 연구가 필요하다. 셋째, 클라우드 서비스를 충

분히 이해하고 다양한 클라우드 서비스를 경험하여 효과적으로 

클라우드 서비스를 사용할 수 있는 전문 사용자 그룹과 그렇지 

않은 일반 사용자 그룹 등 클라우드 서비스의 사용자 수준에 

따라 클라우드 서비스 지속 사용 의도가 어떠한지를 비교 분석 

연구도 필요하다 하겠다. 넷째, 개인의 생산성 향상을 목적으로 

사용되는 클라우드 제공 서비스와 집단의 협업을 목적으로 사

용되는 클라우드 제공 서비스가  클라우드 서비스 지속 사용 

의도에 미치는 영향을 파악하는 연구도 가치가 있다 하겠다. 
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