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국 문 요 약

본 연구는 외식 프랜차이즈의 기업가정신이 경쟁(강점) 및 대응(기회)능력에 영향을 미치며 또한 성과에 유의한 영향을 줄 수 있음을 검

증하였다. 이러한 연구의 목적을 달성하기 위하여 기업가정신은 기존연구자들(Khandwalla, 1977; Miller, 1983)에 의해서 주장해 왔던 위

험감수성, 진취성, 혁신성의 차원을 포함하는 변수들을 이용하였으며, 경쟁 및 대응능력, 성과 간의 관계분석을 위하여 구조방정식모형을 이

용하였다. 본 연구의 가설 검정 결과는 다음과 같이 요약될 수 있다.

첫째, 가설(HI)은 외식 프랜차이즈의 기업가정신(진취성, 위험감수성, 혁신성)이 경쟁(강점) 및 대응(기회)능력에 정(+)의 영향을 미치는 

것으로 나타났다. 즉, 외식 프랜차이즈의 기업가정신이 강할수록 더 높은 경쟁(강점) 및 대응(기회)능력을 기대할 수 있다고 볼 수 있다. 

특히 기업가정신의 구성요소 중에서 혁신성은 다른 요인에 비해서 큰 영향을 미치고 있는 것으로 분석되었다. 

둘째, 가설(HII)은 경쟁(강점) 및 대응(기회)능력은 성과에 정(+)과 부(-)의 영향을 미치는 것으로 나타났다. 즉, 강점과 기회요인은 긍

정적인 영향을 미치는 것으로 나타났다. 

본 연구 결과, 외식 프랜차이즈 강점 및 기회요인의 경쟁(대응)능력을 어떻게 적극적으로 대처하는 정도에 따라 성과에 영향을 미치는 것

으로 확인되었다. 이러한 결과의 실천은 강점과 기화요인의 적극적인 개발을 통해서 이루어질 수 있으며, 정부의 프랜차이즈 환경 및 제도

(정책)의 개선은 바람직한 방향으로 외식 프랜차이즈가 성장할 수 있을 것으로 판단된다. 

핵심주제어: 외식 프랜차이즈, 강점 및 기회요인, 기업가정신

Ⅰ. 서론

우리나라 프랜차이즈 창업은 2014년 말 현재 사업경험과 관

련된 전문성이 부족한 예비창업자들이 프랜차이즈본부의 지

원과 전문성을 활용하여 손쉽게 창업시장에 진입할 수 있는 

선진유통시스템으로서 연간 약 95조의 매출액과 4,199개의 브

랜드, 212,758개의 가맹점(직영점 포함), 약 752천명의 종업원

이 프랜차이즈산업을 선도하고 있다(산업통상자원부, 2016). 
또한 국내경제 자립구조가 선진국 형으로 변화함으로서 여

성의 취업, 창업 등 경제생활인구의 급속한 증가로 인해 다양

한 형태의 창업시장이 확대, 발전하고 있다. 최근 정부의 일

자리 창출과도 프랜차이즈산업은 밀접한 관계를 가지고 있다. 
이러한 현실에도 프랜차이즈산업을 위한 정부의 지원 및 제

도는 프랜차이즈산업의 추세 및 환경요인과 경쟁력 강화에 

근거하지 않고 현실적인 요구에 따라 결정되는 경향이 있다. 
이 중에서 급격한 외적 성장을 경험한 외식 프랜차이즈 산업

은 장기적인 경기침체, 부정청탁금지법 시행, 포화된 외식 시

장에 따른 불황을 타개하기 위해 가맹 점포 수 증가에 중점

을 둔 양적 성장에서 벗어나 지속 가능한 경영 방법을 모색

할 필요가 있다.
외식 프랜차이즈의 경우, 다른 프랜차이즈에 비해 진입장벽

이 상대적으로 낮아 브랜드 및 제품의 모방이 난무하여 기업 

간 치열한 경쟁구도를 형성하고 있다. 이에 따른 폐업 및 교

육훈련 비용 초래는 물론 경영 노하우, 현장 경험을 비롯한 

지식 유출로 이어지기 때문에 경쟁력 있는 방안이 강구되어

야 할 것으로 생각된다. 즉, 외식 프랜차이즈 산업은 소비자

의 요구수준이 다양하며 진입과 탈퇴가 자유롭기 때문에 가

맹본부가 처한 사업 환경의 불확실성이 높다고 볼 수 있다.
일반적으로 외식 프랜차이즈와 관련된 선행연구는 가맹본부

의 운영 경험 및 지원, 효율적 식자재 공급을 위한 물류시스

템의 운영, 가맹본부 CEO의 리더십, 가맹점의 만족도 및 관

계지향성 등과 관련한 연구에 집중되어 있다. 

* 본 연구는 2017년 교내연구비에 의해 이루어졌음.
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이런 기존연구들을 감안할 때 외식 프랜차이즈의 경쟁력 확

보를 위한 다른 시각에서의 접근이 필요하다고 생각된다. 즉, 
외식 프랜차이즈의 경쟁우위 확보와 경영성과를 증가시키기 

위해서는 기존의 기업가정신에 관한 연구들을 외식 프랜차이

즈에 적용할 필요성이 그 어느 때보다도 절실히 요구된다.
이에 본 연구는 다음의 핵심내용으로 진행하고자 한다. 첫

째, 외식 프랜차이즈 기업에 대한 기존연구들과 우리나라 외

식 프랜차이즈의 여건을 고려하여 SWOT을 체계적으로 분류

하고 강점 및 기회요인을 매개변수로 이용한다. 둘째, 이들을 

바탕으로 외식 프랜차이즈 가맹본부CEO의 기업가정신, 강점·
기회요인, 경영성과 간의 관계에 의한 연구모형을 설정하고 

강점·기회요인의 매개효과를 규명한다. 셋째, 본 연구결과의 

함의를 통해서 우리나라 외식 프랜차이즈의 효율적인 정부정

책과 경쟁우위를 위한 창업 및 경영전략의 방향을 제시한다.
본 연구결과는 외식 프랜차이즈 가맹본부CEO의 기업가정신

의 중요성을 실증적으로 분석함은 물론이고, 외식 프랜차이즈

가 가지고 있는 강점과 기회요인의 경쟁(대응)능력에 대한 매

개효과를 검증한다는 점에서 이론적인 측면과 실무적인 측면

에서 많은 시사점을 제공할 것으로 기대한다.

II. 연구 내용
2.1 기존연구의 검토

2.1.1 기업가정신

슘페터(Joseph A. Shumpeter)는 기업가정신을 ‘새로운 제품과 

서비스의 창출, 새로운 생산 방법의 도입, 새로운 조직 형태

의 구조변경, 새로운 원재료를 활용함으로써 기존 경제 질서

를 파괴하는 행위’라고 정의하였다. 슘페터 이후로 기업가정

신에 관한 연구는 조직의 위험감수(Organizational Risk Taking), 
진취성(Proactiveness), 혁신성(Innovativeness)의 차원을 포함하

는 기업가적 지향성(Entrepreneurial Orientation)을 개발하는 방

향으로 진행되어왔다(Khandwalla, 1997; Miller, 1983). 여기서 

진취성은 환경의 변화를 예측하고 새로운 기회를 포착하기 

위해 진취적인 시각으로 전략적인 의사결정을 함으로써 시장

의 변화를 주도하고자 하는 것을 뜻한다(Miller 1983). 즉, 외

부환경에 이끌려 다니는 것이 아니라 새로운 환경에 빠르게 

적응함으로서 남들보다 먼저 생각하고 앞서가려는 성향인 것

이다. 혁신성이란 제품이나 서비스를 판매하거나 시장에서의 

혁신적인 행동을 추구하는 성향을 의미한다(Miller, 1983). 이

는 기업이 추구하는 가치창출과 창조적이고 창의적인 아이디

어를 통해 새로운 변화와 융합을 창출해 내는 것이다. 마지막

으로 위험감수성은 실패나 실수로 인해 자신감을 잃거나 심

리적 압박감이 발생될 수 있는데 이러한 위험을 기꺼이 수용

하고자 하는 개인적 성향을 말한다(Khandwalla, 1997). 
결국, 기업가정신이란 한정된 자원을 가지고 위험을 감수하

면서 혁신적인 방법으로 새로운 가치를 창출하고자 하는 진

취적인 기업가적 마인드라고 정의할 수 있다.
기업가적 지향성에 관한 기존연구들이 공통적으로 가지고 

있는 주제는 기업가적 지향성은 조직 규모, 유형과 관계없이 

어떤 조직에도 적용되는 동적인 조직구조의 진행과정이라는 

것에 동의한다는 것이다. 
추가적으로 Zahara & Garvis(2000)는 기존연구모형(Covin & 

Slevin, 1991; Miller, 1983; Knight, 1997; Lumpkin & Dess, 
1996; Zahra, 1996; Zahra & Covin, 1995)을 약간 수정하여 기

업가적 지향성을 연구하였다. 그 이후로 기업가적 지향성과 

시장지향성과 같은 다른 조직적 특성 사이와의 관계를 설명

하기 위한 연구모형들이 시도되었다(Slater & Narver, 1994; 
Venkatraman, 2004; Coviello & Jones, 2004).

2.1.2 외식 프랜차이즈의 강점 및 기회요인

기업가정신과 경영성과에 관한 기존연구를 보면, 기업가정신

에 관한 요인들은 더 나은 성과를 위해서 특정 영역과 시스

템적으로 관련되어 있으며, 그에 대한 실증연구 결과는 그런 

가설을 지지할 만한 충분한 결론을 도출하고 있지는 못하다. 
본 연구에서는 강점·기회요인의 경쟁(대응)능력을 매개변수

로 하고, 기업가정신과 성과를 각각 원인변수와 결과변수로 

설정하여 이들 간의 관계를 규명하고자 한다. 
강점 및 기회요인은 SWOT를 통해서 도출되었다. SWOT는 

연구 및 실무적인 측면에서 대안적이면서 복잡한 의사결정 

상황을 평가하기 위해서 경영전략과 마케팅 분야에서 유용한 

도구로 활용되어왔다. SWOT를 통해 사업영역 내에서 외적/내
적인 이슈들을 분류하는 것은 전략계획 수립을 위해서 출발

점이 될 뿐만 아니라 신속하게 계획화할 수 있으며 하나의 

브레인스토밍(Brainstorming)으로써 다양한 측면을 검토하는데 

유용하다. 경영자는 우선적으로 기업 이미지 및 구조, 자원의 

획득, 생산능력, 효율성, 자금원천 등을 포함하는 내적인 강점

과 약점(2×2 행렬의 상단)을 고려하게 된다(이상석, 2016a, b).
기존연구를 통해서 강점 및 기회요인을 분류하고, 전문가 및 

실무가의 의견을 반영하여 최종적으로 확정하였다. 프랜차이

즈 강점에 관련된 기존연구 분야는 창업, 운영, 환경으로 구

분할 수 있으며 창업 관련 연구에서 소자본으로 창업이 가능

하며 경험이 없어도 실패의 위험성이 적고, 가맹본부 또는 금

융기관으로부터 금융지원을 받을 수 있다는 강점을 도출할 

수 있었다. 
프랜차이즈 운영 관련 연구에서는 동일한 품질과 서비스를 

제공할 수 있도록 자재, 경영, 광고(판촉), 노무 등에서 지속적

인 가맹본부의 지원을 받을 수 있으며 조리 시간도 짧고 노

동인력을 줄일 수 있으며 노동의 대체도 가능하다는 강점의 

세부요인을 도출할 수 있었다. 또한, 환경에 관련된 연구에서 

인지된 브랜드의 사용과 검증된 비즈니스 모델 사용으로 초

기에 사업을 안정화 할 수 있다는 강점을 확인할 수 있었다. 
한편 기회에 관련된 연구 분야는 프랜차이즈 산업, 환경, 정

부의 지원과 정책에 관한 연구 분야로 구분할 수 있다. 
프랜차이즈 산업에 관한 거시적 차원의 연구를 통해서 한류

문화의 확산에 따른 해외시장 진출 기회 가능성, GDP대비 프
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랜차이즈 산업의 성장 가능성이 점차 증가하고 있다는 기회

요인을 도출할 수 있었다. 프랜차이즈 환경에 관한 연구에서

는 라이프스타일, 가치관, 소비의식 구조의 변화, 국민소득과 

가처분소득 증가, IT산업의 발달과 포장기술의 진화 등이 프

랜차이즈 기회요인으로 작용하고 있다는 연구결과를 확인할 

수 있었다. 
그리고 전반적인 프랜차이즈 산업을 위한 정부의 정책과 지

원프로그램이 프랜차이즈 기회에 영향을 줄 수 있다는 연구 

결과가 제시되었다. 이를 종합적으로 정리하면 <표 1>, <표 

2>로 요약할 수 있으며, 이를 바탕으로 전문가들의 추가된 의

견을 반영하여 최종적으로 확정된 강점 및 기회의 세부요인

을 매개효과를 검중하기 위한 변수로 사용하였다.

연구분야 강점요인 연구자

외식프랜차이즈 창업
소자본, 저위험, 무경험 창업 가능
가맹본부 또는 금융기관으로부터 용이한 금융지원

함성필(2009), 김민선(2010), 민용기·김영규(2010), 성대권 외(2012), 노유진·임현
철(2014), Salar & Sala(2014), Tuunanen, et al(2005), Hoffman &
Preble(1991), Kaufmannl(1991), Cavaliere & Swerdlow(1988), Rubin(1978)

외식프랜차이즈 운영

동일한 품질과 서비스를 제공할 수 있도록 자재, 경영,
광고(판촉), 노무 등에서 지속적인 맹본부의 지원
조리 시간도 짧고 노동인력을 줄이며 노동의 대체도     
가능

한상린·백미영(2009), 김근종(2009), 노유진·임현철(2014), Wu(2015), Salar &
Sala(2014), Calderon-Monge & Huerta-Zaval(2014), Bohi(2010), Yang(2010),
Chin(2009), Tuunanen, et al(2005), Hoffman & Preble(1991), Kaufmannl(1991),
Rubin(1978)

외식프랜차이즈 환경
인지된 브랜드의 사용과 검증된 비즈니스 모델 사용으로  
초기에 사업을 안정화

이은용(2010), Brookes, et al.(2015), Salar & Sala(2014), Adam(2013),
Hsu(2013), Tuunanen, et al(2005), Hoffman & Preble(1991), Kaufmann(1991),
Rubin(1978)

<표 1> 강점요인

연구분야 강점요인 연구자

외식프랜차이즈 산업
한류문화의 확산에 따른 해외시장 진출 기회
GDP대비 프랜차이즈 산업의 성장가능성

최용석(2006), 한상린·백미영(2009), 강병오·외(2009), 강창동 외(2012), 노유진·
임현철(2014), Altinay, et al(2014), Salar & Sala(2014), Adam (2013), Davies,
et al.(2011), Flint-Hartle & De Bruin(2011), Alon & Shoham(2010)

외식프랜차이즈 환경
라이프 스타일, 가치관, 소비의식 구조의 변화
국민소득과 가처분소득 증가
IT산업의 발달과 포장기술의 진화

최용석(2006), 박현진(2010), 이은용(2010), 이태용·유영진(2011), 임영균(2012),
서민교·박종혁(2014), 장용현(2016), Melo, et al.(2015), Salar & Sala(2014),
Aliouche & Schlentrich(2011), Grewal ,et al.(2011), Tuunanen, et al(2005)

정부의 지원과 정책 프랜차이즈 산업을 위한 정부의 정책과 지원
최용석(2006), 강병오 외(2009), 이은정(2011), 강창동 외(2012), 서민교·박종혁
(2014), 박주영·김현순(2015), Tuunanen, et al(2005)

<표 2> 기회요인

2.1.3 성과

최근 기업가정신에 관한 연구에 관심이 많아지면서 경영성

과에 관련된 연구가 증가되고 있다. 기업가정신과 성과에 관

한 기존연구에서, Covin & Slevin(1991)와 Zahra(1991)은 기업 

행위적 측면의 기업가정신에 대한 개념적 모형을 제시하고, 
기업가정신(Entrepreneurship Posture Innovation, Pro-Activeness, 
Risk Taking)과 환경, 전략, 조직변수와의 관계 및 성과와의 

관계를 분석하였다. 그 결과, 기업가정신과 기업의 재무적 성

과 간에는 정(+)의 관계가 있음을 밝혔다. 이와 유사하게 

Yoon(2013)은 기업가정신이 비재무성과와 경영성과에 미치는 

영향에 관하여 연구 결과 혁신성, 위험감수성, 진취성 순으로 

비재무성과에 통계적으로 유의한 영향(+)을 미친다는 것을 검

증하였다. 
Matsuno, et al.(2002)는 기업가정신이 시장지향성에 직접적으

로 영향을 미칠 뿐만 아니라 기업의 성과 중에서 시장점유율

과 신제품 판매 비중에 유의한 영향을 미친다고 하였다. 
Rauch, et al.(2009)의 연구에서는 단일 차원에서 기업가정신이 

성과와 높은 상관관계를 나타냈으며, 특히 독립변수인 혁신성, 
진취성, 위험감수성이 사업성과에 직접적인 유의한 영향을 미

치고 있음을 검증하였다. 이와 같이 대부분의 기존연구에서는 

기업가정신과 경영성과 간의 직/간접적으로 유의한 영향을 미

치고 있음을 제시하고 있다.

2.2 연구모형

본 연구는 기존연구에서 시도되지 않은 SWOT요인의 강점

(경쟁) 및 기회(대응)요인을 매개변수로 하는 기업가정신과 성

과를 각각 독립변수와 종속변수로 설정하여 이들 간의 매개

효과를 규명하기 위해서 아래와 같은 연구모형에 의한 연구

가설을 가지고 탐색적 연구를 하고자 한다. 본 연구모형에서 

외식 프랜차이즈 가맹본부 CEO의 기업가정신은 

Khandwalla(1997)와 Miller(1983)의 기업가적 지향성에 관한 연

구를 기본으로 하고 있으며, 경쟁(대응)능력은 외식 프랜차이

즈의 SWOT요인인 강점과 기회를 의미한다. 또한 성과는 최

근 3년 동안 매출액과 고객 수에 대한 변화로 측정하였다.
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외식 프랜차이즈 
가맹본부 CEO의

기업가정신

강점(경쟁)/
기회(대응)

요인
성과

H1 H2

H3

<그림 1> 연구모형

기존연구의 검토에서 살펴본 바와 같이 많은 학자가 기업가

정신에 관한 구성내용에 대해서 다양한 연구 결과들을 제시

하였다. 기업가정신에 관한 연구는 조직의 위험감수성, 진취

성, 혁신성의 차원을 포함하는 기업가적 지향성을 기본으로 

하여 수정된 연구모형들이 제시되었다(Khandwalla, 1997; 
Miller, 1983; Covin & Slevin, 1991; Knight & Cavusgil, 2004, 
Lumpkin & Dess, 1996; Slater & Narver, 1994; Venkatraman, 
2004; Coviello & Jones, 2004). 그러나 이들 연구는 외식 프랜

차이즈에 적용하여 경영특성, 관리방식, 경영성과 등과 연계

된 연구는 시도되지 않았다. 최근 프랜차이즈 업체도 글로벌 

경제 환경에서 경쟁우위를 확보해야 하는 상황에서 외식 프

랜차이즈의 강점 및 기회요인이 경쟁(대응)능력에 어떠한 영

향을 미치는지에 관한 연구는 중요한 과제가 될 수 있다. 따

라서 본 연구모형에서는 다양하게 제기되었던 기업가정신의 

구성요인이 외식 프랜차이즈의 강점 및 기회요인에 대한 경

쟁(대응)능력에 유의한 영향을 미치는지를 검증하기 위해서 

다음의 가설을 설정하였다.

가설 I(H1): 외식 프랜차이즈 가맹본부 CEO의 기업가정신은 

외식 프랜차이즈의 강점 및 기회요인의 경쟁(대
응)능력에 유의한 영향을 미칠 것이다.

 
본 연구모형과 관련하여 SWOT요인의 강점 및 기회요인과 

경영성과변수와의 관계분석은 연구되지 않았지만, 간접적으로 

기업가정신에 관한 요인들은 더 나은 성과를 위해서 특정 영

역과 시스템적으로 관련된다고 볼 수 있다(Covin & Slevin, 
1991; Zahra, 1995; Matsuno, et al.(2002). 그러나 이의 실증연구 

결과는 이런 가설을 지지할 만한 충분한 결론을 도출하고 있

지는 못하다. Hahm(2009)는 기업의 핵심역량 변수로 경영관리 

역량, 생산/운영관리 역량, 마케팅 역량, 기술 역량 등을 제시

하고 있다. 그리고 Yang(2010)은 산업환경, 시장규모, 해외시

장환경, 국내․외 경쟁환경 변화 등과 같은 환경 관련 변수에 

의해서 기업의 역량이 결정되며 이들은 결국 성과에 영향을 

미친다고 하였다. 본 연구에서는 기존연구에서 시도되지 않은 

외식 프랜차이즈의 강점 및 기회요인의 경쟁(대응)능력이 성

과에 유의한 영향을 미치는지를 검증하기 위해서 다음의 가

설을 설정하였다.

가설II(H2): 외식 프랜차이즈의 강점 및 기회요인의 경쟁(대
응)능력은 성과에 유의한 영향을 미칠 것이다.

기업가정신이 기업의 경쟁능력을 높이고 경영성과를 증대시

키는 기반을 제공했으며 기업가정신이 강한 기업이 높은 성

과를 내는 것으로 알려졌다. Covin & Slevin(1991)은 다른 기

존연구들이 기업의 행동적 접근을 개인수준에 초점을 맞춘 

반면에 기업가적 행동의 효과성을 성과측면에서 평가할 수 

있다는 것을 보여주고 있다. 아울러 기업가정신의 개념적 모

형에서 기업가정신이 성과에 직접적으로 영향을 미치며 환경

과 전략적 변수간의 관계가 있다는 것을 규명하였다. 
Zahra(1995)는 기업환경, 경영전략, 조직 등이 기업가정신에 

영향을 미치고, 기업가정신이 재무적 경영성과와 밀접하게 관

계가 있다는 것을 검증하였다. 본 연구에서는 기존연구 결과

를 바탕으로 외식 프랜차이즈 가맹본부 CEO의 기업가정신과 

성과 간의 인과관계에서 강점과 기회요인의 경쟁(대응)능력의 

매개효과를 검증하기 위해 다음의 가설을 설정하였다.

가설 Ⅲ(H3): 외식 프랜차이즈 가맹본부 CEO의 기업가정신

은 외식 프랜차이즈 강점 및 기회요인의 경쟁

(대응)능력에 의해서 성과에 유의한 영향을 미

칠 것이다.

변수 측정항목 관련연구자 척도

측
정
변
수

외식 프랜차이즈 
가맹본부 CEO의 

기업가정신

진취성

· 신제품 개발에 노력
· 시장 확보를 위해 공격적 경영
· 시장의 기회포착을 위해 민감하게 대응
· 소비자의 욕구 파악을 위해 노력
· 시장 주도적 제품 출시 종업원에게 인센티브 부여

Covin & Slevin, 1991; Miller, 1983;
Knight, 1997; Lumpkin & Dess, 1996;
Zahra, 1996; Zahra & Covin, 1995

5점
리커트
척도

위험
감수성

· 낮은 위험보다는 높은 위험에서 기회포착
· 경영기조를 유지하기보다는 성장에 초점
· 환경변화에 대응할 수 있는 전략 수립
· 새로운 유망사업에 진입하기 위한 노력
· 투입자원에 구애받지 않고 기회포착을 추구

혁신성

· R&D 강조하고 실천
· 혁신적 경영기법을 도입하기 위해 노력
· 창의적 마케팅기법을 개발하기 위해 노력
· 자원의 획득/활용에 대한 독창성을 중시
· 격의 없는 의사소통으로 생산적인 결과 도출

강점 및 기회 강점 · 소자본, 저 위험, 무경험으로 창업 가능 Menekse Salar et al(2014),

<표 3> 설문지 구성내용
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III. 연구 방법
3.1 변수의 정의

3.1.1 기업가정신

기업가정신에 관한 기존연구들을 종합적으로 검토해보면, 기

업가정신은 위험감수성(Organizational Risk Taking), 진취성

(Proactiveness), 혁신성(Innovativeness)의 요인을 포함하는 구성

내용으로 설명되고 있다. 본 연구에서는 기존연구(Khandwalla, 
1997; Miller, 1983)를 기본으로 하여 외식 프랜차이즈 가맹본

부 CEO의 기업가정신을 진취성, 위험감수성, 혁신성으로 분

류하고자 한다.

3.1.2 외식 프랜차이즈 가맹본부 CEO의 외식 프

랜차이즈 강점 및 기회요인에 대한 경쟁

(대응)능력

지금까지 외식 프랜차이즈 기업에 대한 연구는 폭 넓게 다

루어지지 않았으며 주로 창업과 운영, 법적 제도적 문제를 포

함하는 정책에 관한 연구가 주류를 이루고 있다. 따라서 본 

연구는 외식 프랜차이즈 기업의 특성을 고려하여 SWOT분석을 
통한 강점과 기회요인에 대한 체계적인 분류를 시도하였다. 

3.1.3 성과

기업의 성과측정에 관한 기존 연구들을 살펴보면, 성과측정

은 재무적 성과와 비재무적 성과가 혼합된 측면에서 측정되

어 왔다. 본 연구에서는 매출액과 고객 수를 이용하여 외식 

프랜차이즈의 강점 및 기회요인에 대한 경쟁(대응)능력이 경

영성과에 미치는 영향의 관계를 분석하였다.

3.2 변인분석 및 측정

외식 프랜차이즈의 강점과 기회요인을 파악하기 위해 관련

연구의 검토 및 2차에 걸친 설문을 통하여 일반화의 가능성

을 확인하고 개념화를 위한 요인 도출을 시도하였다. 즉, 외

식 프랜차이즈의 기존문헌을 검토하여 1차적으로 요인을 추

출하고 전문가 및 외식 프랜차이즈 경영자들을 대상으로 비

구조화 인터뷰를 통해 탐색적으로 조사하였으며, 2차 설문을 

통하여 강점과 기회요인의 도출에 반영하였다. 이러한 분석에 

의해서 파악된 요인과 기존연구에서 제시하고 있는 요인을 

참고하여 중복되거나 유사한 개념들을 수정하였다. 이를 토대

로 외식 프랜차이즈 가맹본부 CEO의 기업가정신, 강점과 기

회요인, 성과 변수의 타당성 확보를 위한 자료 수집을 위해 

설문조사를 실시하였다. 
설문의 구성은 기업가정신과 강점과 기회요인, 성과 간의 연

구모형을 검증하고 분석하기 위하여 각 변수의 세부항목에 

대하여 5점 리커트 척도로 측정하였으며 외식 프랜차이즈의 

일반적 사항과 인구통계학적 변수를 측정하였다.

IV. 실증분석
4.1 자료의 분석

4.1.1 자료의 특성 분석

본 연구를 위한 자료는 공정거래위원회에 등록되어있는 서

울, 경기지역의 가맹본부를 대상으로 실시하였다. 설문방법은 

조사전문기관에 의뢰하여 전화 인터뷰방식으로 진행하였다. 
본 연구의 실증분석을 위해 사용된 자료의 특성은 <표 4>와 

같다. 업종별로는 한식이 39.8%, 중식이 15%, 일식이 13.2%, 
양식은 5.3%, 기타는 26.5% 이었으며 현 사업장 사업기간별로

는 1년 미만이 17.6%, 1~3년 미만이 53.9%, 3~5년 미만이 

15%, 5년 이상이 13.2% 이었다. 또 월매출규모는 1천만원  이

상이 72.5% 로 나타났고, 종업원 규모는 10인 이상이 56.6% 
이었다.

구분 범위 n(%) 구분 범위 n(%)

업종별

한식 45(39.8)

월매출액

500백만 미만 0(00.0)
중식 17(15.0)

5백만~1천만 미만 30(26.5)일식 15(13.2)
양식 6(05.3)

1천만 이상 83(73.5)기타 30(26.5)

업력

1년 미만 20(17.6)

종업원

5인 미만 8(07.0)
1년~3년 미만 61(53.9)

5인~10인 미만 41(36.2)
3년~5년 미만 17(15.0)

10인 이상 64(56.6)5년 이상 15(13.2)

<표 4> 표본의 특성

요인

· 가맹본부의 표준화된 제품(서비스) 및 경영지원
· 검증된 비즈니스 모델의 사용으로  사업 안정화
· 가맹본부 또는 금융기관으로부터 용이하게 금융지원 

Tuunanen et al(2005), Yang(2010)
Calderon-Monge & Huerta-Zaval(2014),
Bohi(2010),

기회

· 라이프 스타일, 가치관, 소비의식 구조의 변화
· IT산업 발달과 포장(배송)기술의 진화
· GDP대비 프랜차이즈 산업의 성장가능성
· 프랜차이즈 산업에 대한 정부의 정책과 지원

Altinay et al(2014), Salar & Sala(2014), Adam
Sheard(2013), Davies et al.(2011), Flint-Hartle &
De Bruin(2011), Alon & Shoham(2010)

성과 · 매출액, 고객 수 

인구통계학적 변수 - 업종, 매출액, 기업경력, 종업원 규모 명목척도
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4.1.2 자료의 신뢰성 검정

본 연구를 위한 측정변수들의 신뢰성을 검증하는 방법으로 

Cronbach's Alpha 계수를 이용하였다. 크론바하 알파계수는 0.7 
이상이 될 경우 신뢰성 있는 변수로 인정한다(Kerlinger, 1973). 
본 연구모형에 사용된 변수들(기업가정신, 강점, 약점)에 대한 

신뢰도(Reliability)를 검증하기 위해서 설문구성 항목들의 내적 

일관성을 나타내는 Cronbach- α값를 산출하였다. <표 5>과 

<표 6>에서 보는바와 같이 대부분 척도들의Cronbach- α값이 

0.80이상으로서 만족할 만한 수준으로 나타났다. 따라서 본 

연구에서 사용하는 측정도구의 신뢰성은 확보되었다고 판단

되며 본 연구모형을 검증하기 위한 통계적 분석은 논리적인 

문제가 없다고 본다.

요인 요인적재량 공통성

프
랜
차
이
즈
본
부

CEO
의

기
업
가
정
신

(진취성)
․ 신제품 개발 노력
․ 시장을 확보하기 위한 공격적 경영
․ 시장의 기회포착을 위한 민감한 대응
․ 소비자의 욕구 파악 노력
․ 시장을 주도하는 제품 출시 종업원의 인센티브

.848

.805

.866

.704

.836

.275

.207

.100

.354

.066

.179

.095

.302

.214

.260

.883

.884

.873

.899

.830

(위험감수성)
․ 높은 위험의 기회포착 시도
․ 경영기조의 유지보다는 성장에 초점
․ 환경변화에 대응 전략 수립
․ 새로운 유망사업의 진입 노력
․ 투입자원에 구애받지 않고 기회포착 추구

.651

.627

.627

.033

.231

.665

.688

.667

.890

.849

.124

.134

.190

.325

.237

.826

.700

.852

.700

.770

(혁신성)
․ R&D에 대한 강조 및 실천
․ 혁신적인 경영기법 도입 노력
․ 창의적인 마케팅기법 개발 노력
․ 자원의 획득/활용에 대한 독창성 중시
․ 상하 간의 격의 없는 의사소통

.592

.618

.265

.521

.028

.262

.092

.602

.379

.273

.631

.699

.601

.687

.843

.817

.879

.794

.887

.786

Eigenvalue
Variance(%)

Cronbach's

9.422
62.814

.935

1.738
11.586

.926

1.186
7.910

.913

<표 5> 프랜차이즈본부 CEO의 기업가정신에 대한 요인분석 및 신뢰성 검증 결과

  

요인 요인적재량 공통성

강점
및
기회
요인

(강점)
․ 소자본, 저위험, 무경험 창업 가능
․ 가맹본부의 표준화 제품(서비스) 및 경영지원
․ 검증된 비즈니스 모델의 사용으로  사업 안정화
․ 가맹본부 또는 금융기관의 용이한 금융지원

.930

.811

.778

.674

.092

.170
.450
.587

.873

.687

.809

.798

(기회)
․ 라이프 스타일, 가치관, 소비의식에 대한 구조의 변화
․ IT산업의 발달과 포장(배송)기술의 진화
․ GDP대비 프랜차이즈 성장가능성
․ 프랜차이즈 산업에 대한 정부의 정책과 지원

.557
.102
.129
.003

.589

.865

.940

.932

.657

.759

.901

.869

Eigenvalue
Variance(%)

Cronbach's

3.448
43.096

.850

2.905
36.315
.863

<표 6> 외식 프랜차이즈의 강점 및 기회요인에 대한 요인분석 및 신뢰성 검증 결과

  

4.1.2 자료의 타당성 분석

본 연구는 많은 항목을 이용한 각 측정변수들의 단일 차원

성을 검증하기 위해 AMOS(V.18)을 이용하여 측정단위별로 

확인요인분석(Confirmatory Factor Analysis: CFA)을 실시하였으

며 그 결과는 <표 7>와 같다. 구성신뢰도(composite reliability: 
CR)와 평균추출분산(average variance extracted: AVE) 측정치가 

각각 0.7과 0.5이상일 경우에 요인들에 대한 신뢰성을 확보할 

수 있다(Fornell, 1992).

그 결과 대부분의 측정변수의 항목들은 적합도 평가기준 이

상으로 산출되었고, 단일 차원성을 저해하고 있지 않는 것으

로 해석된다. 또한 요인들 간의 상관계수를 제곱한 값이 해당 

평균추출분산보다 작을 경우 판별타당성이 확보되었다고 볼 

수 있다(Fornell, 1992). <표 8>을 보면 모든 상관산계수들의 

제곱한 값이 평균추출분산보다 작게 산출되어 판별타당성을 

확인할 수 있다.
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*: p<0.1, **: p<0.05, ***: p<0.01

구분 평균
표준
편차

진취성(X1)
위험

감수성(X2)
혁신성(X3) 강점(Y1) 기회(Y2)

진취성(X1) 3.43 .64 1

위험감수성(X2) 3.17 .69 .665* 1

혁신성(X3) 3.22 .69 .661* .605* 1
강점(Y1) 3.64 .72 .609* .345* .606* 1
기회(Y2) 3.25 .69 .279* .490* .349* .151* 1

<표 8> 구성개념들 간의 상관행렬

* P<.05, AVE > (상관계수)2

4.2 연구 결과

4.2.1 연구모형의 평가

본 연구모형의 가설을 검증하기 위해서 <그림 2>와 같은 구

조방정식 모형의 적합도를 산출하였다. 구조방정식모형을 분

석하는데 주로 이용되고 있는 LISREL, EQS, AMOS중에서 본 

연구모형에서는 AMOS(V.18)을 이용하였다. 모수추정방법은 

최대우도법(MLE: Macimum Likelihood Estimation)을 사용 하였

으며 MLE는 최대우도법은 데이터가 주어졌을 때 가장 가능

성이 높은 모수를 추정하는 기법이다. 이 기법은 모수의 분포

가 근사적으로 정규성을 지닌다는 장점이 있기 때문에 모수

추정에 주로 사용되는 방법 중 하나이다. 
본 연구에서는 AMOS(V.18)에서 산출할 수 있는 

GFI(Goodness-Fit Index), AGFI(Ajusted Goodness-Fit Index), 

NFI(Normed-Fit Index), RMR(Root MeanSquare Residual), 

/(d.f) 등을 이용하였다. 

경쟁(대응)능력(β)프랜차이즈본부CEO의
기업가정신(α)

성과(γ)

X1

X2

X3

Y1 Y2

Z1

Z2

e11

e12

e13

e4

e5

e6

e31

e32

e21 e22

1

1

1

1

1

1

1 1

11

1

1

<그림 2> 구조방정식모형

측정 항목
표준
부하량

표준
오차

t 통계량 구성 개념 CR AVE

․ 신제품의 개발 노력(X11) 0.498 0.050 5.486***

진취성

프랜차이즈
본부 CEO의
기업가정신

0.913 0.892

․ 시장 확보를 위한 공격적인 경영(X12) 0.448 0.049 5.860***
․ 시장에서 기회포착을 위한 민감한 대응(X13) 0.451 0.044 5.842***
․ 소비자의 욕구 파악 노력(X14) 0.437 0.041 5.933***
․ 시장 주도적 제품 출시 종업원의 인센티브(X15) 0.166 0.045 6.906***

위험
감수성

․ 높은 위험의 기회포착 시도(X21) 0.393 0.058 6.697***
․ 경영기조의 유지보다는 성장에 초점(X22) 0.493 0.068 6.434***
․ 환경변화에 대응 전략 수립(X23) 0.763 0.032 4.282***
․ 새로운 유망사업의 진입 노력(X24) 0.749 0.044 4.495***
․ 투입자원에 구애받지 않고 기회포착 추구(X25) 0.440 0.049 6.588***

․ R&D의 강조 및 실천(X31) 0.437 0.072 6.659***

혁신성

․ 혁신적인 경영기법 도입 노력(X32) 0.623 0.053 6.001***

․ 창의적인 마케팅기법 개발 노력(X33) 0.766 0.040 4.704***

․ 자원의 획득/활용에 독창성을 중시(X34) 0.678 0.049 5.637***

․ 상하 간의 격의 없는 의사소통(X35) 0.691 0.069 5.533***

․ 소자본, 저위험, 무경험 창업이 가능(Y11) 0.357 0.021 5.234***

강점
강점
및
기회
요인

0.974 0.951

․ 가맹본부의 표준화 제품(서비스) 및 경영지원(Y12) 0.575 0.050 7.020***
․ 검증된 비즈니스 모델 사용으로  사업의 안정화(Y13) 0.900 0.045 6.276*
․ 가맹본부 또는 금융기관으로부터 금융지원(Y14) 0.215 0.071 1.851***
․ 라이프 스타일, 가치관, 소비의식에 대한 구조의 변화(Y21) 0.894 0.043 2.504**

기회
․ IT산업의 발달과 포장(배송)기술의 진화(Y22) 0.924 0.042 1.755*
․ GDP대비 프랜차이즈 산업의 성장가능성(Y23) 0.437 0.086 6.871***
․ 프랜차이즈 산업에 대한 정부의 정책과 지원(Y24) 0.393 0.084 6.909***

<표 7> 측정변수들의 확증요인분석
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그리고 각 모형의 적합도수지수(Fit Index)를 살펴보면, 기초

부합지수(GFI), 표준부합지수(NFI) 등이 모두 적합기준인 0.90
보다 높게 산출되었으며 수정부합지수(AGFI)가 적합기준치보

다 다소 낮게 산출되었지만 본 연구모형을 분석하는 데는 무

리가 되지 않는 것으로 판단된다. 그리고 요소 간의 평균차이

(RMR)도 비교적 양호한 것으로 산출되었다. 

4.2.2 가설의 검정

 구조방정식모형의 모수추정 결과는 <표 9>와 같다. 프랜차

이즈본부CEO의 기업가정신에 대한 표준회귀추정치가 정(+)의 

값을 가지고 있는 것으로 보아 본 연구에서 제시된 프랜차이

즈본부CEO의 기업가정신은 강점(기회)요인의 경쟁(대응)능력

에 긍정적인 영향을 미치며 이어서 강점(기회)요인의 경쟁(대
응)능력은 성과에 정(+)의 영향을 준다는 것을 알 수 있다.
첫 번째 가설(HI)의 경우, 프랜차이즈본부CEO의 기업가정신

(진취성, 위험감수성, 혁신성)은 강점(기회)요인의 경쟁(대응)
능력에 정(+)의 영향을 미치는 것으로 산출되었다. 따라서 

<표 7>에서 보는 바와 같이 구조방정식모형 분석 결과 통계

적으로 유의함으로 "우리나라 프랜차이즈본부CEO의 기업가정

신이 강점(기회)요인의 경쟁(대응)능력에 유의한 영향을 미칠 

것이다"라는 가설 I은 채택되었다. 그러므로 프랜차이즈본부

CEO의 기업가정신(진취성, 위험 감수성, 혁신성)이 강할수록 

더 높은 강점(기회)요인의 경쟁(대응)능력이 있다고 해석된다. 
특히 기업가정신의 구성요소 중에서 진취성은 다른 요인에 

비해서 큰 비중을 차지하고 있는 것으로 볼 수 있다. 따라서 

미래의 수요에 대응하고 경쟁우위를 확보하기 위한 신제품(서
비스)의 끊임없는 개발, 첨단 생산방식의 도입, 신 시장개척, 
원재료 또는 부분품의 새로운 공급원 획득, 조직의 혁신, 연

구개발(R&D) 등에 도전적인 성향이 요구된다고 볼 수 있다.
두 번째 가설(HII)의 경우, 강점(기회)요인의 경쟁(대응)능력

은 성과에 정(+)의 영향을 미치는 것으로 나타났다. 따라서 

“우리나라 프랜차이즈본부CEO의 강점(기회)요인의 경쟁(대응)
능력은 성과변수에 유의한 영향을 미칠 것이다.”라는 가설 II

가 채택되었음을 알 수 있다. 강점과 기회요인은 긍정적인 영

향을 미치고 있으며 강점이 기회요인에 비해 상대적으로 크

게 영향을 주는 것으로 나타났다. 따라서 프랜차이즈 강점요

인을 강화시키고 이를 기반으로 하는 기회요인을 적극적으로 

활용함으로서 성과의 공헌도를 기대할 수 있을 것이다.
세 번째 가설(HⅢ)의 경우, 강점(기회)요인의 경쟁(대응)능력

의 매개효과가 있는 것으로 산출되어 가설(HⅢ)는 채택되었

다. 연구모형의 매개효과를 검증하기 위해서 α→β→γ모형

을 두 가지 조건을 가지고 평가하였다. 즉, 구조방정식모형(I)
은 α→γ경로를 0으로 제약하는 조건이며 구조방정식모형(II)
은α→γ경로를 제약하지 않고 추정하는 조건으로 모형을 비

교하여 적합도가 유의적으로 개선되었는지를 검토하는 것이

다. 각 모형을 분석한 결과, 구조방정식모형(1)은 =50.031, 

자유도 (d.f)=12, /(d.f)=4.169로 산출되었으며 α→β, β→γ

경로계수는 각각 0.885(C.R.=7.524), 0.614(C.R.=3.704)로서 유의

적인 것으로 나타났다. 구조방정식모형(2)는 =48.083, 자유

도 (d.f)=11, /(d.f)=4.371으로 산출되었으며 α→β, β→γ, 
α→γ경로계수는 각각 0.883(C.R.=7.385), 0.493(C.R.=2.220), 
0.077(C.R.=0.337)로 α→γ경로계수는 비유의적으로 나타났다. 

따라서 구조방정식모형(I), (II)를 비교하면 Δ=1.948(Δd.f=1)
로 비유의적이며 α→γ경로계수가 비유의적인 것으로 나타

나 강점(기회)요인의 경쟁(대응)능력(β)은 매개효과가 있다고 

볼 수 있다. 본 연구의 구조방정식모형에서 α→γ경로를 제

약하지 않고 추정하는 구조방정식모형(II)에 의한 요인들 간의 

전체적인 영향력을 직/간접효과로 나누어 살펴보면 <표 10>과 

같다. 따라서 프랜차이즈본부CEO의 기업가정신은 강점(기회)
요인의 경쟁(대응)능력을 통하여 성과에 정(+)의 간접적인 영

향을 미친다고 해석할 수 있다. 따라서 향후 외식 프랜차이즈 

의 성장 가능성을 감안할 때 소비자의 라이프 사이클과 의식

구조의 변화에 따른 틈새시장을 고려하여 신제품 및 서비스

의 개발 및 이에 대한 노력은 적극적으로 대응해야 할 것이

다.

연구개념 간의 경로
Regression

Weight
S.E C.R.‡

Standardized
Regression Weight

∙ 강점/기회요인의 경쟁(대응)능력←프랜차이즈CEO의 기업가정신 .885 .118 7.524*** .855

∙ 성과←강점/기회요인의 경쟁(대응)능력 .614 .166 3.704*** .717

∙ 진취성←프랜차이즈CEO의 기업가정신 1.000 .862

∙ 위험감수성←프랜차이즈CEO의 기업가정신 .950 .107 8.883*** .755

∙ 혁신성←프랜차이즈CEO의 기업가정신 .985 .105 9.353*** .785

∙ 강점←강점/기회요인의 경쟁(대응)능력 1.000 .593

∙ 기회←강점/기회요인의 경쟁(대응)능력 .860 .295 2.918** .380

∙ 매출액←성과 1.000 .488

∙ 고객수←성과 .606 .152 3.989*** .435

모형의 적합도 =50.031, DF=12, p=0.000, CMIN/DF=4.169, RMR=0.022, GFI=0.915, AGFI=0.829, NFI=0.905,
IFI=0.919, RMSEA=0.068

<표 9> 연구모형의 모수추정 결과 

‡ C.R.(Critical Ratio): =.05일 때 C.R.  1.96이면 통계적으로 유의함  * P<.05, ** P<.01, *** P<.001
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구분 프랜차이즈CEO의 기업가정신 강점/기회요인의 경쟁(대응)능력 성과

강점/기회요인의 경쟁(대응)능력 2.329( .000) .000( .000) .000( .000)
성과 1.224( .433) .186( .000) .000( .000)
진취성 .828( .000) .000( .000) .731( .000)

위험 감수성 .780( .000) .000( .000) .839( .000)
혁신성 .795( .000) .000( .000) .000( .000)
강점 .000( .551) .237( .000) .000( .000)
기회 .000( .637) .274( .000) .000( .000)
매출액 .000( .830) .000( .093) .501( .000)
고객수 .000( .703) .000( .079) .424( .000)

<표 10> 연구모형(구조방정식모형(II))의 직/간접효과

‡ ()은 간접효과

V. 결론

본 연구는 외식 프랜차이즈가맹본부 CEO의 기업가정신이 

프랜차이즈 강점 및 기회요인의 경쟁(대응)능력에 영향을 미

치고, 이는 또한 성과에 유의한 영향을 줄 수 있다는 것을 확

인하여, 향후 한국 외식 프랜차이즈에게 경쟁우위를 확보하기 

위한 시사점을 제공하는데 의의가 있다. 이를 위하여 본 연구

의 가설검정은 기존 문헌연구를 근거로 개발된 외식 프랜차

이즈 가맹본부CEO 기업가정신과 성과 간에 외식 프랜차이즈 

강점 및 기회요인의 매개효과 분석을 위하여 구조방정식모형

을 이용하였다.
본 연구모형의 가설 검정 결과는 다음과 같이 요약될 수 있

다. 첫째, 가설 H(I)는 외식 프랜차이즈가맹본부 CEO의 기업

가정신(진취성, 위험감수성, 혁신성)이 프랜차이즈 강점 및 기

회요인의 경쟁(대응)능력에 정(+)의 영향을 미치는 것으로 나

타나 가설 H(I)는 채택되었다. 즉, <표 7>에서 보는바와 같이 

구조방정식모형분석 결과 통계적으로 유의하므로 외식 프랜

차이즈가맹본부 CEO의 기업가정신이 프랜차이즈 강점 및 기

회요인의 경쟁(대응)능력에 유의한 영향을 미치는 것으로 해

석된다. 그러므로 외식 프랜차이즈가맹본부 CEO의 기업가정

신이 강할수록 더 높은 강점 및 기회요인의 경쟁(대응)능력을 

기대할 수 있을 것이다. 특히 외식 프랜차이즈가맹본부 CEO
의 구성요소 중에서 진취성은 다른 요인에 비해서 큰 비중을 

차지하고 있는 것으로 나타났다. 따라서 미래의 수요에 대응

하고 경쟁우위를 확보하기 위한 신제품(서비스)의 끊임없는 

개발, 첨단 생산방식의 도입, 신 시장개척, 원재료 또는 부분

품의 새로운 공급원 획득, 조직의 혁신, 연구개발(R&D) 등에 

도전적인 성향이 요구된다고 볼 수 있다.
둘째, 가설 H(II)는 프랜차이즈 강점 및 기회요인의 경쟁(대

응)능력은 성과에 정(+)과 부(-)의 영향을 미치는 것으로 나타

나 가설 H(II)는 채택되었음을 알 수 있다. 즉, 외식 프랜차이

즈의 강점 및 기회요인의 경쟁(대응)능력은 성과변수에 유의

한 영향을 미친다는 것이다. 강점과 기회요인은 정(+)의 영향

을 미치고 있으며 강점이 기회요인에 비해 상대적으로 크게 

영향을 주는 것으로 산출되었다. 따라서 외식 프랜차이즈 강

점요인을 강화시킴으로서 기회요인을 적극적으로 활용할 수 

있을 것으로 판단된다.

셋째, 가설 H(Ⅲ)의 경우, 강점(기회)요인의 경쟁(대응)능력의 

매개효과가 있는 것으로 나타나 가설 H(Ⅲ)는 채택되었다. 즉, 
프랜차이즈본부CEO의 기업가정신은 강점(기회)요인의 경쟁

(대응)능력을 통하여 성과에 정(+)의 간접적인 영향을 미치는 

것으로 판단된다. 따라서 향후 외식 프랜차이즈 의 성장 가능

성을 감안할 때 소비자의 라이프 사이클과 의식구조의 변화

에 따른 신제품(서비스)의 개발 및 이에 대한 노력은 적극적

으로 대응해야 할 것으로 판단된다.
최근 외식 프랜차이즈의 성장이 확대됨에 따라 창업, 가맹본

부와 가맹점 간의 관계, 소비자 보호 등에 관련된 제도 및 정

책, 지원프로그램 등을 통해서 결실을 맺기 위해 다각적인 노

력이 시도되고 있다. 이에 정부 및 관련기관은 무분별한 지원

에서 탈피하여 글로벌 프랜차이즈를 육성하기 위한 출발점은 

프랜차이즈 가맹본부CEO의 기업가정신을 자극하기 위한 정

책 및 제도의 마련이 요구된다고 볼 수 있다. 
본 연구를 통해서 얻을 수 있는 전략적 시사점 및 향후 연

구방향을 제시하면 다음과 같다. 
첫째, 본 연구를 통하여 외식 프랜차이즈가맹본부 CEO의 기

업가정신이 프랜차이즈 강점 및 기회요인의 경쟁(대응)능력에 

중요한 영향을 미치며 동시에 경영성과에 간접적인 영향을 

미친다는 것을 알 수 있다. 따라서 외식 프랜차이즈  경쟁력 

확보를 위한 외식 프랜차이즈의 본질적인 경쟁능력이라고 볼 

수 있는 진취성, 위험감수성, 혁신성이 중요하다는 것을 인식

할 필요가 있다. 또한 외식 프랜차이즈 강점 및 기회요인의 

경쟁(대응)능력이 경영성과에 직접적인 영향을 미칠 뿐만 아

니라 긍정적인 매개효과가 있다는 것을 알 수 있었다.
둘째, 프랜차이즈 강점 및 기회요인을 어떻게 적극적으로 대

처하는 정도에 따라 성과에 크게 영향을 미치는 것으로 확인

되었다(<표 9>, Standardized Regression Weight 참조). 이러한 

결과의 실천은 강점과 기화요인의 적극적인 개발을 통해서 

이루어질 수 있으며, 정부의 프랜차이즈 환경 및 제도(정책)의 

개선은 바람직한 방향으로 외식 프랜차이즈가 성장할 수 있

을 것으로 판단된다. 
셋째, 본 연구에 사용된 설문문항은 기존연구를 바탕으로 전

문가들의 의견을 반영하여 분석되었다. 따라서 설문문항의 측

정내용을 다른 시각으로 보다 구체화하여 탐색적인 측면에서 

분석된다면 보다 새로운 측면의 연구결과를 이끌어낼 수 있

을 것으로 생각된다.
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넷째, 프랜차이즈 비즈니스의 구조적 특성인 가맹본부와 가

맹점과의 관계, 가맹점주의 운영 및 기업가정신 등에 관련된 

연구가 추가적으로 진행되어야 할 것으로 생각된다.
본 연구를 진행하면서 표출된 한계점은 다음과 같다.
첫째, 본 연구는 표본 대상 및 범위에 대해서 문제를 제기할 

수 있다. 설문조사 과정에서 규모 및 사업경력에서 약간의 편

중된 부분이 있었고, 단기간 내에 설문조사를 실시하였기 때

문에 표본의 다양성에 대한 문제를 제기할 수 있다. 
둘째, 외식 프랜차이즈를 대상으로 하였기 때문에 연구결과

를 프랜차이즈 전체로 일반화하기 위해서는 추가적인 연구가 

필요할 것이다.
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The Moderating Effects on Strength and Opportunity Factors

Between Entrepreneurship of Franchisor's CEO and

Performance in Hood Service Franchise*

Sang Suk Lee**

Abstract

This paper aims to investigate the moderating effects of strength and opportunity factors between entrepreneurship of food service 
franchisor's CEO and  performance in hood service franchise. For analyzing the relationship of them, the entrepreneurship factors 
categorized with organizational risk taking, innovativeness, and proactiveness from previous researches(Khandwalla, 1977; Miller, 1983; 
Miller, 1983). Also, strength and opportunity factors classified into detailed subfactor by confirmatory factor analysis. As a result, we 
found some statistically significant effects between the strength and opportunity factors and entrepreneurship factors, and they sequentially 
affects to performance. This result means that strength and opportunity factors have a role as a moderating variables. That is, as a 
presented with previous research, there is verified that entrepreneurship is caused by organizational risk taking, innovativeness, and 
proactiveness. Also, strength and opportunity factors significantly affect to business performance. 

Some guidelines for practicing potential food service franchise as a result of this would include; first of all, it is important to support 
the potential food service franchise consulting approach for some competitive advantage; secondly, effective governmental support programs 
for food service franchise should be developed for positive impacts of according to these results.

Keywords: Food Service Franchise, Strength and Opportunity Factors, Entrepreneurship of Food Service Franchisor's CEO
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