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수학 담화에서 나타나는 교사의 감성적 언어 빈도 분석1)

손 복 은 (아주대학교 대학원 학생)

고 호 경 (아주대학교 교수)✝

본 연구는 텍스트 마이닝 기법을 활용하여 수학수업에서 나타나는 교사의 감성적 언어를 확인하고자 하였다. 이를

위해 우수 수업 동영상을 활용하여 수업에서 발생하는 교사의 수업 언어 데이터를 수집하였다. 추출한 비정형 데이

터에 대한 분석 과정은 데이터 수집, 데이터 전처리, 텍스트 마이닝 분석의 세 가지 단계로 진행하였다. 분석 결과

수학 수업에서 오고가는 담화 중에서 교사의 감성적 반응을 나타내는 언어는 거의 나타나지 않았으며, 이를 통해 수

업의 정의적 영역 측면에서의 시사점을 도출하였다.

Ⅰ. 들어가는 말

교실은 교사와 학생이 지식뿐 아니라 감정을 주고받는 사회문화적 공간이며(son, 2011), 교실 수업에서 전체

수업의 65%가 교사와 학생들의 말로, 그 중 70%가 교사의 말로 채워지는 곳이다(flanders, 1970). 학교교육의 핵

심인 수업에서 아이들은 지식을 배우고 기능과 지혜를 습득을 통해 자신의 가치관을 만들어 가며 성장한다. 이

를 바탕으로 사회에서 벌어지고 있는 다양한 사실과 현상에 대해 이해하고 자신의 생활에서 마주하는 문제를

해결해 가며 한 인간으로서 삶을 살아간다(천호성 외, 2017).

수업은 교육적 목적의 실현을 위하여 교수자와 학습자가 교육내용을 중심으로 벌이는 일련의 상호작용이며

이는 학교에서 일어나는 교육적 활동의 핵심이라고 할 수 있으며(서현석, 2008), 교사가 학생과 접촉하면서 일정

한 학습이 이루어지도록 학생과 함께 하는 하나의 환경을 창출해 내는 과정이라고 할 수 있다(조하희, 1998). 조

규락(2011)은 수업이 일종의 의사소통 형태라고 하였으며, 이러한 맥락에서 수업은 교사의 언어적 내용전달, 학

생 상호간에 논의·토의하는 상호작용 과정에서 이루어지는 의사소통을 기본으로 한다고 하였다(조규락 외,

2015). 2015 개정 교육과정이 추구하는 인간상을 구현하기 위하여 교과 교육을 포함한 학교 교육 전 과정을 통

해 중점적으로 기르고자 하는 핵심역량 중에는 다양한 상황에서 자신의 생각과 감정을 효과적으로 표현하고 다

른 사람의 의견을 경청하며 존중하는 의사소통 역량이 포함되어 있다(교육부, 2015).

이수진(2005)은 모든 학문 영역에서 언어는 의미를 구성하고 타인과 의사소통하는 중요한 사유 대상이며, 교

육에서 언어는 수업의 질을 결정하는 중요한 요소라고 하였다. 그러므로 수업을 본질적으로 이해하기 위해서는

수업에서 나타나는 언어적 현상에 대한 연구가 필수적이라고 할 수 있다(전수경 외, 2015). 또한, 언어는 인간이

인간다운 삶을 영위해 나가는데 필수적인 수단으로 인간은 말이나 글자를 사용할 수 있는 언어 능력을 통해 사

회생활을 유지할 수 있다. 특히 교육에서 언어는 중요한 일차적 수단으로 거의 대부분의 교육은 언어 없이 생각
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할 수 없다(이명신, 2003).

수업에서 교사의 수업언어는 지식을 전달하고 수업을 주도해 나가는 과정에서 학생들의 상호작용을 통제하는

데 사용하므로 학생들의 학습결과에 직접적인 영향을 미친다고 볼 수 있다. Jensen(1967)과 Snow(1972)는 교사

의 언어습관 형태가 아동의 인지 발달과 언어학습에 영향을 미치며, Withall(1949)은 교실 환경에서 교사의 언어

적 행동이 아동 언어 발달의 가장 중요한 요인이며 언어적 생동이 전체적 행동의 표상이라고 진술하면서 언어

적 상호작용의 중요성을 밝히고 있다(이명신, 2003, 재인용).

김수영(1980)은 교사의 언어형태에 관한 연구에서 언어(language)란 ‘음성이나 문자를 통하여 사람의 사상, 감

정, 의지 등을 표현, 전달하는 행위 또는 그 음성이나 문자의 사회 관습적인 체계’로서 언어로 이야기하는 것은

인간행동의 일부분이며 생활방식이라고 하였다. 따라서 학습에서 교사의 언어행동은 아동의 의욕을 좌우하며 아

동의 행동과 사고능력에 가장 지속적이고도 깊은 영향을 미치고, 교사의 언어형태(Pattern)가 지배적, 전체적일

때와 통합적, 민주적일 때 아동의 다양한 방면에서 각각 다른 결과가 예상될 수 있다고 하였다. 또한 Loch는 ‘언

어는 기본적으로 교육의 주체이며 교육하려고 생각할 때 교사는 말을 하지 않으면 안 되므로 대부분의 교육에

서 언어는 중요한 부분을 차지한다.

Vygotsky(1978)에 따르면 학습자는 자신보다 많은 지식을 지니고 있는 타인과의 상호작용을 통해 새로운 지

식과 전략을 습득하며 내재화를 통해 이러한 것들을 자신의 지식기반으로 구성하며 이는, 학습자가 언어를 매개

체로 자신의 생각을 명백하게 설명하고 주어진 의견에 반응하며 불명확한 내용을 확실하게 이해하기 위해 상대

방에게 질문하는 상호작용을 통해 지식을 형성해 나간다고 하였다(김상경 외, 2013, 재인용). 이처럼 수업에서 언

어를 통한 상호작용은 중요한 요소이며 교사와 학생들이 무엇을, 어떻게 말하는가는 수업의 질을 좌우한다고 할

수 있다. 즉, 교실 안에서 이루어지는 수업 담화를 통해 교사와 학생은 언어적 상호작용을 경험하고 이 과정에서

학생은 교사가 가르치는 학습 개념을 이해하거나 다양한 감정들을 경험하게 된다.

한편, 전통적으로 인간의 감성은 인지연구에 비하여 활발하게 이루어지지 못하였지만 최근 기능성 자기공명

영상(functional Magnetic Resonance lmaging:fMRI)등 다양한 뇌과학 분야의 다양한 연구 성과 등에 힘입어 감

성 활동을 직접적으로 관찰할 수 있는 방법이 나오면서, 훨씬 정교한 연구방법을 활용한 감성연구가 이루어지고

있다(김은주 외, 2010). 조주연, 이병승(2001)의 연구에 따르면 인지적 학습과 감성은 서로 영향을 주는데, 감성의

중요성을 인지적으로 이해하는 아동은 자신의 감성을 적절히 유지하고 조절하려고 노력하게 될 것이고, 감성 자

체는 학습 동기를 유발하고 지속시킴으로써 학습의 효과를 높여준다고 하였다. 이에 따라 학습에서 인지적 측면

을 향상시키기 위하여 감성의 역할은 배제할 수 없는 것이다.

본 연구에서는, 이러한 연구들의 시사점을 반영하여 우리나라 수학교사 수업에서 나타나는 수업담화에서 교

사의 감성적 반응을 나타내는 언어의 빈도를 분석해보고자 한다. 51개의 수업동영상의 담화를 통해 학생의 학습

을 촉진하는 교사의 감성적 반응에 대한 주제어를 학년별로 확인해 보고, 학년 전체로 보았을 때, 수학교과에서

나타나는 인지적, 감성적 주제어를 확인해 보고자 한다. 또한, 수학 담화에서 발생하는 교사의 감성적 언어의 교

수·학습 시사점에 대해서 알아보고자 한다. 본 연구에서는 비정형 데이터인 수업 동영상에서 수집된 수업 담화

를 대상으로 수업에서 나타나는 교사의 감성적 반응을 빅데이터 기법을 통해 분석해 보기 위한 것이다. 교사의

다양한 반응이 반영되어 있는 우리나라 교사의 수업에서 인지적·정의적 주제어를 파악하고, 수업을 통해 나타나

는 교사의 감성적 반응을 분석하고자 하였다. 이를 통하여 비정형화된 데이터에서 도출하기 힘든 교수-학습적

이슈와 시사점, 수학 교육 분야에서 빅데이터 활용을 통한 실제적, 실천적 제언을 도출하고자 한다.

Ⅱ. 이론적 배경
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1. 수업에서의 언어

언어는 '학습의 내용'일 뿐만 아니라, 이를 통해 교수가 행해지고, 결국 이해체계가 형성되도록 하는 '학습의

수단'이 된다.

학습을 상호교류적인 과정으로 정의한다면, 학습은 개인과 개인사이의 교류를 통하여 한 개인 안에서의 변화

(intra-individual change)를 일으키는 과정이라고 할 수 있다(Vygotsky, 1978). 또한 학습은 새로운 정보나 정서

를 학습자 자신의 이해 체계 안으로 연결시켜 소화하는 과정, 즉 근접발달 영역(ZPD, Zone of Proximal

Development)으로 가는 과정이고, Newman & Holzman(1993)은 이 과정을 통해 '자발적이며, 주도적인 학습자'

가 키워진다고 주장하며 이 과정이 이루어지는 주요 수단이 바로 언어라고 보았다(이영자 외, 1999).

때문에 수업 활동의 대부분은 교사와 학생의 대화로 이루어지는데, 학습 분위기 조성과 동기 유발, 수업 목표

제시, 수업 활동 안내, 수업 목표 도달에 필요한 지식과 기능 및 전략 그리고 태도 요인에 대한 안내 등의 모든

활동이 이러한 대화를 매개로 이루어진다(이수진, 2003).

오늘날 지식 중심의 교수 방법을 비판하고자 할 때, 종종 비교의 대상으로 등장하는 소크라테스식 교수법의

가치가 높이 평가되는 이유 또한, 교사와 아동 사이의 대화로서 진리를 추구하기 때문이다. 새로운 교육철학으로

대두되는 사회 구성주의 입장에서 본다면 학습은 본질적으로 언어를 매개로 한 타인과의 상호작용 관계에서 삶

의 변화를 얻는 것이다. 따라서 교육 맥락에서 교사의 이상적인 역할은 학습 내용을 많이 아는 것이 아니라 학

습 내용이 부여하는 문제에 대하여 학생의 대화를 창출하는 방법을 아는 것이다(김종문, 2001). 이는 교사의 수

업언어가 지식을 전달하거나 수업을 이끌어 나가는 것뿐만 아니라 학생들의 상호 작용을 통제하는 사용되므로

학생들의 학습결과에도 직접적인 영향을 미치기 때문이다. 교수-학습 과정에서 교실 언어의 중요성에 대해

Edwards와 Westgate(1987)는 교사-학생 간에 이루어지는 대화에서 언어 경험의 본질을 검토하는 것으로부터

시작할 필요가 있고, 수업은 본래 언어적 만남이라 하였다. 언어를 통해 교사는 수업으로부터 정보를 끌어내고,

다듬고, 일반화하고, 종합하는 것으로, 교사의 기량은 그 교환을 선정하고, 촉진하고 증진시키고 총괄적으로 조직

화하는 데 있다는 것이다(노경주, 1999).

수업의 질적 향상과 학생들의 지적 발달을 촉진하기 위해 교사들이 수업에 사용하는 수업언어의 유형을 분석

하는 것은 매우 필요하며(김상경 외, 2013), 이에 따라 최근 교육학에서는 교사수업 담화, 수업 대화 혹은 교사의

언어형태에 대한 연구가 다양하게 이루어지고 있다(김종문, 2001; 이수진, 2003; 조규락, 이정미, 2015; 김상경, 김

은영, 2013; 김경현, 백제은, 2013; 허영주, 2013, 김선혜, 2006),

그러나 학습에서 가르치는 일(교수)과 배우는 일(학습)은 서로 다른 기능이라는 사실을 인정하는 것이 중요하

다. 즉, 이는 서로 다른 분명한 과정이다. 교수는 한 사람에 의하여 수행되는 과정이지만, 학습은 인간의 내면에

서 진행된다는 것이 교수·학습간의 적잖은 차이이기 때문이다. 그러므로 교수·학습 과정이 효과적으로 이루어진

다면 두 개인 사이의 독특한 관계, 즉 교사와 학생간의 어떤 종류의 연결, 연계, 혹은 가교가 존재한다는 것이다

(Thomas, 1987).

서경혜(2004)는 교사와 학생의 면담 상황을 통해 좋은 수업에 대한 관점을 네 가지로 도출하였는데 전달

(transmission), 구성(constructive), 관계(relationship), 결과(product) 가 그것이다. 좋은 수업의 의미를 해석하는

데 있어서, 전달 관점은 교과 지식으로부터 출발하여 학생들로 나아가는 수업을 강조하며, 학생들에게 교과 내용

을 명확하고 효과적으로 전달해 주는 수업을 좋은 수업이라 보고 있다. 구성 관점은 학생들로부터 출발하여 교

과로 나아가는 수업을 강조하며 학생들이 자신의 현재 지식을 더욱 높은 수준으로 재구성할 수 있도록 지원해

주는 것이며, 관계 관점은 교사와 학생과의 인간관계를 강조하고, 교사와 학생들이 활발하게 상호작용하며 서로

존중하고 신뢰를 쌓아가는 수업, 결과 관점은 수업의 결과를 강조하며 계획한 대로 수업을 진행하여 의도한 수

업 목표를 성취한 수업을 좋은 수업이라 보는 것이다.
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이는 학생의 ‘좋은’ 성취를 위해서는 교사와 학생간의 상호 역할에 충실한 상황에서 존중된 상호작용을 통해

이루진다는 것을 보여준다는 바를 시사한다.

2. 교사의 언어

수학교육 개선을 목적으로 하는 노력들은 교사의 역할을 학생의 학습을 지지하는 촉진자로 특징짓고, 교사는

교실에서의 수학 활동과 학생들의 수학 활동의 발달을 안내하도록 격려한다. 수학수업에서 학생들이 적극적으로

참여할 수 있는 생산적인 담론을 만들기 위해서는 먼저, 개방된 교실 분위기의 조성과 학생의 설명이나 활동에

대한 교사의 민감성이 요구된다(고상숙, 강현희, 2007).

학습자는 언어를 매개로 자신의 생각을 분명히 설명하고 교사와의 상호작용을 통해 학습 지식을 형성해 나가

므로, 학습자의 학습을 촉진하는 교사의 언어는 중요한 도구이다. 김상경, 김은영(2013)의 연구에서도 교육현장에

서 가장 자주 선택되고 있는 교수·학습 도구가 바로 교사의 언어란 점에서 교사가 언어전략을 충분히 습득하고

다양한 전략을 사용할 수 있는 능력을 갖추고 있는지 확인하는 것은 교사의 자질 향상에 반드시 필요하고, 예비

교사에게도 중요한 역량이라고 하였다.

허영주(2013) 역시, 그의 연구에서 교사의 언어는 심리적 학습 환경에서 가장 기본이 되는 요인이며, 학생들

의 학업동기 및 태도와 학업성취도에 영향을 미친다는 것을 확인하고 교사 언어 표현을 유형화해야 한다고 하

였는데 이는 현장에 교사들이 바람직한 언어표현을 많이 사용하게 하고, 학생들에게 부정적인 영향을 끼치는 언

어표현의 사용은 자제하도록 유도하기 위한 것이라고 하였다. 또한 교사의 언어표현 차이에 따라 학생의 현재

상태, 실수 및 잘못에 대한 차이가 전혀 다르게 나타남을 유념해야 한다고 지적하였다.

김선혜(2006)의 연구에서도 학생이 학습하는 교실의 심리적 환경에서 교사의 역할이 가장 중요하며 교사의

모든 언행이 아동의 발달에 영향을 미치므로 아동의 통합적 발달을 위한 심리적 학습 환경으로서 교사의 언어

에 새로운 관심을 가질 필요성을 제기하였다.

한편, 교사의 언어에서 주로 나타나는 교사의 질문은 학생의 사고와 언어 행동을 부추기는 역할을 한다. 양미

경(1999)는 교사 질문의 목적을 세 가지로 개념화하였다. 첫째, 학습자가 지닌 현재의 인지 구조의 특성과 수준

을 알아보려는 목적으로 행하는 질문이 있으며, 둘째, 학습자의 사고를 자극시킴으로써 현재 그가 지닌 구조의

한계를 자각하여 보다 높은 구조를 지니도록 유도하기 위해 던지는 질문이 있을 수 있다. 마지막으로, 학생이 제

기해야 할 질문을 대행해 줌으로써 모델링 효과를 지니려는 목적의 질문을 상정할 수 있을 것이다.

첫 번째 질문의 성격은 학습자가 지닌 현재의 인지구조의 특성과 수준을 알아보기 위한 진단적 질문으로 교

수 초기 단계에서 필수적인 질문이며, 두 번째 질문의 성격은 해체적 질문으로 학습자로 하여금 현재 그가 지닌

구조의 한계를 자각하여 보다 높은 구조를 지니도록 유도하기 위한 질문이다. 세 번째 질문의 성격은 예시적 질

문으로 학생들의 수준에서 제기할 수 있는 바람직한 질문을 교사가 먼저 보임으로써 학생들의 사고를 자극하고

아울러 질문하는 방법에 대한 본보기가 되어 주기 위한 목적으로 행해진다고 할 수 있다.

교사가 행하는 언어는 이렇듯 학생의 심리적 환경 측면에서 학생의 태도 및 학업성취에 영향을 미치며 구체

적인 교사의 질문은 학습자의 학습 수준을 파악하거나 더 높은 성취로 끌어올리는 역할을 한다고 볼 수 있다.

3, 감성 분석

가. 감성

따뜻하고 심리적인 안정감을 주는 환경에 반복적으로 노출된 시냅스는 사랑과 격려에 관련된 의미조직망을

형성하고 이러한 심리적인 안정을 통해 이성적 판단에 도움을 주고 동기 유발 및 학습 몰입에 중요한 역할을
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하게 된다. 또한 교사의 언어에 감성이라는 수단을 잘 접목하면 피드백의 효과가 상승되어 자신의 능력에 대한

기대감이 상승하며 감성을 활용한 언어적 설득을 통해 아동은 교사를 동반자로 여기게 된다. 동반자로서의 피드

백은 아동에게 의미있는 타인의 조언으로 작용하여 학습 참여율을 높이고, 참여율이 높아질수록 성취의 기회가

많아진다(김지홍 외, 2017).

이에 인간 정신의 기저를 이루는 감성(emotion)에 대한 뇌과학(brain science)에서의 연구 성과가 축적됨에 따

라, 감성의 성격 및 그것과 인지적 학습과의 관련에 대한 새로운 설명 체계가 등장하고 있다(조주연 외, 2001).

감성은 지각, 주의, 추론, 학습, 기억, 목표 선택, 동기적 우선순위, 분류와 개념적 틀, 생리적 반응(심박수, 내

분기계 기능, 면역 기능 등), 반영, 행동 결정 규칙, 의사소통 과정, 상황 평가, 가치, 규제 변수(자존감, 대안적

목표 상태의 상대적 가치) 등을 다스리는 하위 프로그램들의 활동과 상호작용을 지시하는 상위 프로그램이다.

또한 감성은 아이의 감정표현을 포함하는 정서반응능력을 기르고, 교사와 학생 혹은 학생간의 친밀한 관계를

형성하며, 아이의 개별성을 존중하고, 타인의 감정을 이해-공감하는 능력을 기르며, 정서적으로 적절하게 반응하

고 행동하도록 하는 것을 목표로 하는 체계적인 교육이다(김재은 외, 2012:286).

감성은 내적 마음의 상태일 뿐 아니라 인식과 판단, 기억, 의사소통에 적지 않은 영향을 미치는데 타인과의

관계 및 상호작용에서 대상에 대해 어떤 감정을 지니는가에 따라 그에 대한 인식과 판단 및 기억에 차이가 나

며, 감성 상태에 따라 정보 처리 양식도 바뀐다(Um, 2009; 김희경, 이나래, 2016 재인용).

감성에 대한 다양한 정의를 종합해보면 인간의 정서, 타인과의 관계뿐만 아니라 인지적 측면에도 영향을 미

치기 때문에 수업 현장에서 고려해야 할 요소라고 할 수 있다.

감성교육으로 유명한 CASEL은 사회적 및 감성 역량을 다음의 다섯 가지 역량으로 정의하였다. 감성교육이란

아이가 이 다섯 가지 역량을 기르도록 체계적으로 교육하는 것으로 정의하였으며(www.casel.org), 다섯 가지 사

회감성역량은 다음과 같다. 첫째, 자기인식능력이란 자신과 타인의 감성을 인지하고, 자신의 강점과 한계를 인식

하는 능력을 말한다. 둘째, 자기관리능력이란 충동적인 감정을 조절하며 인내하는 능력을 말한다. 셋째, 사회적

인식능력이란 타인의 견해, 관점, 감정에 대해 공감하며 다양성을 존중하는 역량을 말하며 넷째, 대인관계기술은

타인과의 협력 및 의사소통 능력을 일컫는다. 마지막으로, 책임 있는 의사결정능력이라 함은 윤리적이며 건전한

선택을 할 수 있는 역량을 말한다.

감성은 교육에서 뿐만 아니라 장차 미래사회를 살아가는 학생들이 타인과 어우러져 생활하는데 필요한 소양

을 함축하고 있다는 점에서 학교 정규과정에서 감성을 접목한 감성교육은 필요하다.

나. 감성 분석

학습상황에서 감성은 지대한 영향을 끼치기 때문에(Pekrun, 2006) 학습상황에서 학습자가 겪는 감성 경험의

본질, 원천, 역할을 이해할 필요가 있다. 이에 대한 면밀한 이해는 교수·학습 환경을 제공하고 학습자를 지원할

때 고려해야 하는 점이 무엇인지를 알려줄 수 있을 것이다. 교수자는 학습자들이 교육적 맥락에서 수많은 정서

를 느낀다는 사실에 입각하여 그들의 감성에 관심을 둔다면 학습 과정을 다각적으로 심층 이해할 수 있을 것이

다(양명희, 2009). Fredrickson(2001)을 포함한 수많은 연구자들은 감성이 인간생활에, 학업감성이 학업과정 및

수행에 매우 중요한 역할을 수행함을 강조하고 있다. 선행문헌에서 제시하는 인간이 보편적으로 느끼는 기본감

성과 교수·학습 환경에서 학습자가 느끼는 학업 감성을 긍정, 부정으로 나누어 분류하였다(<표Ⅱ-1>참조)(박태

정, 송윤회, 2017, 재인용).

수학 교과의 수업분석은 교사의 수업이 학생의 의사소통이나 상호작용에 미치는 영향(조우기, 오영열, 2010;

장유진, 최재호, 2015; 김은하, 오영열, 2012; 홍우주, 방정숙, 2008), 학생이 수학에 대한 흥미와 가치 인식, 신념

과 같은 정의적 영역에 미치는 영향(김주숙, 박만구, 2015; 안금조, 이경화, 2001; 장유진, 최재호, 2015)이나 실제

수업 사례를 통한 교사의 수업 전문성 향상(박영희, 2011; 방정숙, 2011; 박광순, 2010; 신보미, 2014) 에 대한 연
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구 형태로 주로 이루어지고 있다. 본 연구에서는 박태정, 송윤회(2017)에서 재정리한 교수·학습 환경에서의 학업

감성의 긍·부정적 감성을 기준으로 텍스트 마이닝 분석을 확인해 본다.

맥락 긍정적 감성 부정적 감성 연구

인간
의

기본적인
감성

행복감 슬픔, 화, 두려움 Oatley(2004)

기쁨, 재미 화, 혐오, 슬픔, 두려움 Izard(1991)

각성된, 유쾌한 졸리는, 불쾌한 Ekman & Friesen(1986)

기쁨, 기대, 믿음
화, 혐오, 슬픔, 두려움,

(놀람) Plutchik(2001)

교수-
학습
환경에서
의

학업감성

확신, 재미 걱정, 좌절, 의기소침 Kort, Reily, & Picard(2002)

즐거움, 희망,
예상되는, 안도감,
자부심, 감사

무기력, 불안, 슬픔, 수치감,
분노, 좌절, 지루함

Pekrun(2006)
Pekrun, Elliot &
Maier(2006),
Pekrun, Goetz,

Frenzel, & Perry(2011)

즐거움, 희망, 부러움,
기쁨, 자신감, 의기양양,

좋아함

걱정, 불안, 두려움, 미움,
실망, 분노, 화남, 부끄럼 나일주, 성은모(2005)

공감, 즐거움 두려움, 시기심, 분노 Astleitner(2000)

기쁨, 열정, 희망,
안도, 자부심, 감사,

존경

슬픔, 분노, 불안, 무기력,
수치 및 죄책감, 실망감, 지루함,

경멸
도승이(2008)

<표 Ⅱ-1> 기본감정 및 학업감성 유형

Ⅲ. 연구 방법

1. 연구 절차

본 연구는 교육부에서 제공하는 에듀넷 사이트 내 우수수업 동영상을 활용하였다. 수업 담화를 텍스트화 하

기 위해 최초에는 STT 프로그램 중 하나인 구글독스(google docs)를 통해 전사를 하고 정확도를 위해 필요시

직접 전사 과정을 통해 분석을 실시하였다[그림 Ⅲ-1].

[그림 Ⅲ-1] 연구 세부 절차
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2. 연구 대상

본 연구는 교사 수업 언어 데이터를 통해 이루어졌다. 교사 수업 언어 데이터를 얻기 위해 수집한 우수수업

동영상은 시도별 수업실기대회에서 1등급을 수상한 초·중·고 수업들이며, 교육부 우수수업 동영상 사이트인 에

듀넷(http://good.edunet4u.net)에 탑재된 수업을 대상으로 하였다. 우수수업 동영상과 관련한 수업 분석에서 본

사이트의 수업은 여러 연구에서 사용된 바 있다(권기덕, 최명숙, 2013; 김영현, 2014; 방정숙, 권미선, 김정원,

2012; 신호철, 2015).

수업 수집은 초등학교 5, 6학년 각 10개 수업과 중학교 1, 2, 3학년 각 7개 수업 그리고 고등학교는 1학년 11

개 수업을 수집하였다.

수업 수 세부 사항

초등학교 20 초5, 6 각 10개 수업

중학교 20 중1, 2, 3 각 7개 수업

고등학교 11 고1

<표 Ⅲ-1> 데이터 수집 내용

수업상황에서 학년에 따른 교사의 반응에 차이가 있는지 확인하고자 초등학교, 중학교, 고등학교 학교급 별로

자료 수집을 하였으며 수업 단원이나 제공된 수업의 지역 또한 편중되지 않도록 하였다.

3. 분석 방법

텍스트 마이닝 분석은 비·반정형 텍스트 데이터의 자연어 처리 기술에 기반하여 유용한 정보를 추출하여 가

공하는 것을 목적으로 하는 분석 방법이다. 이 방법을 통하여 방대한 텍스트 뭉치에서 의미있는 정보를 추출해

내고, 다른 정보와의 연계성을 파악하며, 텍스트가 가진 카테고리를 찾아내는 등, 단순한 정보 검색 그 이상의

결과를 얻어낼 수 있다(김정숙, 2012).

대표적인 비정형데이터인 텍스트 데이터는 책, 문서, 편지, 신문 기사, 이메일, 공고문, 블로그, 웹페이지, SNS,

연설문 등으로부터 얻을 수 있고, 텍스트 마이닝은 이를 분석 대상으로 삼는다. 기본적으로 자연어처리 기술을

기반으로 텍스트에 나타나는 단어를 이용하여 분석을 수행하는데, 텍스트 요약, 문서 검색, 정보 검색과 같은 문

서 사용의 효율성을 위한 정보 추출이 가장 기본적으로 텍스트 마이닝을 통해 수행되고, 텍스트 분류, 문서 군집

화, 언어 인식, 핵심문구 식별 등 문서의 유사성을 측정하는 방식으로 확대되기도 한다(김지은, 2017 재인용;

Khan & Kanth, 2016). 본 연구에서 사용한 텍스트 마이닝 과정은 다음과 같다.

a. 수업동영상 담화의 전사 과정을 통해 수업 텍스트 데이터를 수집한다.

b. 텍스트 데이터를 분석 가능한 문자 단위로 재분류 후, 텍스트 파일(.txt)로 변환한다.

c. 수집된 텍스트 파일(.txt)은 학교급 별로 교사의 언어를 기준으로 재분류한다.

d. 분석을 위해 빅데이터 오픈 소스 프로그램인 R에 기반한 한국어 텍스트마이닝 패키지 ‘KoNLP(Korea

NLP package)’를 활용한다.

e. 수집된 교사담화는 워드 클라우드를 통해 감성 단어를 확인하고 그 빈도를 시각화한다.

4. 교사 수업 언어 데이터 추출
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최초에는 51개의 우수 수업에서 오고가는 텍스트들을 추출하기 위하여 음성 인식 프로그램을 사용하였다. 음

성 인식(Speech Recognition)은 사람이 말하는 음성 언어를 컴퓨터가 해석하여 그 내용을 문자 데이터로 전환하

는 처리를 말하며 STT(Speech-to-Text)라고도 한다. 사람의 음성을 키보드 대신 문자를 입력하는 방식으로 주

목을 받고 있으며 로봇, 텔레매틱스 등 음성으로 기기제어, 정보검색이 필요한 경우에 응용되고 있다. 대표적인

알고리즘은 HMM(Hidden Markov Model)으로서, 다양한 화자들이 발성한 음성들을 통계적으로 모델링하여 음

향모델을 구성하며 말뭉치 수집을 통하여 언어모델을 구성한다.

그 중 크롬환경으로 쉽게 다운 받아 사용할 수 있는 ‘보이스노트(Voicenote)’ 프로그램을 사용하였지만 전사

도중 끊기거나 정확도가 다소 낮았다. STT 프로그램 중 최근 서비스가 시작된 구글 독스를 활용하여 수업내용

을 추출해 보았다.

구글독스(구글오피스)는 기존의 문서 작업 공간에서 음성으로 문서 작업을 할 수 있도록 음성인식 기능을 접

목하였으며 바로 구글문서에 자동 저장으로 문서를 상실하지 않는 기능을 갖고 있다. 마이크를 활성화 시키면

워드 시트에 음성이 입력이 된다.

띄어쓰기 기능이나 단락을 나누는 기능은 없으며 정확도를 확인하기 위해서 전사한 내용과 대조해 보았으며

그 내용은 다음과 같다[그림 Ⅲ-2].

[그림 Ⅲ-2] 전사내용과 구글독스 활용 비교

구글독스에서 STT 프로그램을 이용하여 얻은 텍스트와 전사하여 얻은 텍스트를 비교해보면 아직 구글독스

또한 정확성 면에서는 다소 떨어지는 것을 확인할 수 있다. 이는 대부분의 수업 동영상이 학교에서 비치된 일반

적인 비디오로 촬영되어 교사의 목소리가 또렷하지 않고 여러 명의 학생 목소리가 겹쳐지면서 프로그램이 인식

을 제대로 하지 못하여 입력이 안 되는 것으로 판단되었으며, 직접 구글문서 마이크를 사용하여 수업을 진행한

것이 아니라 이미 촬영된 동영상의 오디오 사용으로 주변 잡음이 더 섞였을 것으로 간주되었다. 또한, 아직 대부

분의 STT 프로그램들이 한글을 지원하는 정도가 다소 낮기 때문에 정확성 면에서 만족스런 결과를 얻지 못하
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였다. 이에 따라 수업에서 오고가는 수업 내용은 스프레드시트에 연구자가 직접 전사하였다.

5. 수업 언어 분석

텍스트마이닝은 비정형 텍스트에서 의미있는 정보를 추출하는 기술이다. 데이터마이닝은 구조화되고 사실적

인 방대한 데이터베이스에서 관심있는 패턴을 찾아내는 것이라면 텍스트마이닝은 구조화되지 않고 자연어로 이

루어진 텍스트에서 의미를 찾아내는 것이다. 본 내용에서는 수업담화라는 비정형텍스트에서 의미있는 정보를 추

출해보고자 하며, R을 통해 시각화 해본다. 워드 클라우드는 문서의 단어들을 분류하여 그 빈도를 한눈에 보기

쉽게 하는 것이다. 수업담화라는 특수한 경우이므로 크롤링으로 텍스트를 모으지 않고 실제 수업을 직접 전사하

여 .txt파일로 저장하였다.

예를 들어, 초등학교 ‘도형’ 단원 5개의 수업에 해당되는 텍스트를 분석하면 단어에 따라 RcolorBrewer로 전

체 제공하는 색깔에 따라 시각화하여 확인할 수 있다[그림 Ⅲ-3].

[그림 Ⅲ-3] 언어 빈도에 따라 워드 클라우드로 시각화한 내용

IV. 연구결과 및 논의

1. 교사수업 언어 워드 클라우드 [초등학교]

본 연구에서 수업에서 제시되는 교사의 언어를 초등학교, 중학교, 고등학교 학교급 별로 확인해 결과는 다음

과 같다.

도출되는 단어 빈도의 정도에 따라 크기와 색으로 구분하여 보여주는 워드 클라우드 결과에 따르면 초등학교

의 경우는 다음과 같은 결과를 확인해 볼 수 있다[그림 IV-1]. 일단 초등학교 수업에서 교사수업 언어의 결과에

따르면 가장 두드러지게 나타나는 단어는 무의미한 ‘어’를 제외하고 ‘수’, ‘선생님’, ‘우리’라는 것을 확인할 수 있

다. 수학 수업이라는 상황에서 ‘수’라는 단어의 가장 두드러진 도출은 당연한 결과라고 볼 수 있으며, 교사가 학

생들에게 자신을 지칭하는 단어로서 ‘선생님’, 그리고 학생들과 함께 수업을 이끌어 나가는 상황에서 선생님과

학생의 전체를 지칭하는 ‘우리’라는 단어를 사용하였다는 것을 확인할 수 있다[그림 IV-1]. 이는 수업 상황에서

가장 자주, 흔하게 도출되는 단어이며 학생들이 수업 상황에서 교사 주도 수업이라기보다 교사와 학생이 함께

꾸려가는 수업으로 전체 분위기 환기를 위해 ‘우리’라는 단어를 사용하는 것으로 해석할 수 있다.
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T 네, 우리는 근데 톤을 넣어서 문장을 만들고 있으니깐 톤을 넣어서 문장을 만들어야
되는 거에요.

T 그렇네요 그러면 두 친구의 궁금함을 해결 해주기 위해서 우리 오늘 무엇을 공부하면
좋을까요?

T 네 맞아요 이 두 선분의 길이는 서로 같습니다. 우리가 눈에 보이는 것이 전부 사실은
아닙니다.

[그림 4] 초등학교 수업 전사 내용의 일부

그 외 ‘이야기’, ‘친구‘, ’문제‘, ’여러분‘, ’생각‘ 등과 같은 단어를 확인해 볼 수 있다. 수집한 초등학교 수학수업

이 대부분 모둠활동으로 설계된 수업으로, 모둠수업의 특성상 학급친구들과 함께 문제를 해결해야 하는 상황으

로 이와 관련된 단어가 많이 도출된 것으로 판단된다. 또한 교사가 학생들을 지칭할 때는 이름을 부르거나 ’여러

분‘이라는 단어를 자주 사용하는 것으로 보인다. 그 외 ’해결‘, ’공부‘는 수학 문제 해결을 하는 과정에서 자주 도

출되는 것으로 판단된다.

[그림 IV-1] 교사수업 언어[초등학교]

전체적으로 초등학교 수업의 워드 클라우드 결과, 교사가 학생들에게 수업을 유도하는 감정과 관련된 직접적

인 단어를 찾아보기는 힘들지만 기본 감정과 교수·학습 환경에서의 학업감성에 분류되는 ‘재미’ 라는 단어가 자

주 등장한다는 것을 워드 클라우드 결과를 통해 확인할 수 있다. 이에 대해 발문을 확인해 본 결과 교사는 ‘여러

분, 재미있나요?’, ‘재미있지요?’ 와 같이 학생들이 수업에 좀 더 재미있게 참여하기를 기대하거나 학생들이 수업

에 참여하도록 유도하는 질문으로서 등장한다는 것을 확인하였다.

2. 교사수업 언어 워드 클라우드 [중·고등학교]

중학교 수업에서 교사의 언어를 워드 클라우드를 통해 본 결과는 [그림 IV-2]과 같다. 중학교 수업에서 교사

수업 언어의 결과에 따르면 가장 두드러지게 나타나는 단어로서, 여러 의미로 도출되었을 한 글자 단어 ‘개’를

제외하고 ‘우리’, ‘그래프’ 라는 것을 확인할 수 있다. 초등학교 워드 클라우드 결과에서도 두드러지게 도출되었던

‘우리’라는 단어는 중학교 학교급에서 동일하게 교사와 학생이 함께 수업을 이끌어 간다는 의미에서 교사가 수업

분위기 환기를 하거나 습관적으로 학생들의 참여를 유도, 문제 해결을 할 때 지속적으로 학생들에게 언급하는

단어로서 해석된다[그림 IV-3]. 그 다음으로 ‘그래프’, ‘식’, ‘값’, ‘축’, ‘엑스’ 등의 단어가 두드러지게 나타나는 것
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을 확인해 볼 수 있다. 초등학교보다 수학용어가 결과에서 많이 나타난 결과로 보아 초등학교보다는 교과 지식

전달에 힘을 실는 수업 진행으로 수학용어가 더 많이 도출된 것으로 보인다.

[그림 IV-2] 교사수업 언어[중학교]

T 자 오늘 우리가 해야 할 것은 증명입니다.

T ACD니까 아까 우리가 그토록 이야기한 외각, C의 외각, 자 그쵸?

T 지금 우리가 지금 앞에서 한 예각삼각형이었어요.

T 우리가 지금 할려고 하는 결론은 똑같은데 자 시작하세요

[그림 IV-3] 중학교 수업 전사 내용의 일부

고등학교 수업에서 교사의 언어를 워드 클라우드를 통해 본 결과는 [그림 IV-4]과 같다. 고등학교 수업에서

교사수업 언어의 결과에서 가장 두드러지게 나타나는 단어로서 ‘우리’, ‘문제’, ‘좌표’ 라는 것을 확인할 수 있다.

초등학교, 중학교 워드 클라우드 결과에서 두드러지게 도출되었던 ‘우리’ 라는 단어는 고등학교 급에서도 가장

두드러지게 나타났으며 교사와 학생이 함께 수업을 이끌어가는 의미에서 교사가 자주 사용하는 단어로 해석해

볼 수 있다[그림 IV-5]. 그 외에 ‘루트’, 제곱’, ‘해’, ‘점’ 등의 단어가 두드러지게 나타나는 것은 수학 수업이라는

상황이라는 점에서 자주 도출되었다는 것을 확인해 볼 수 있다.

[그림 IV-4] 교사수업 언어[고등학교]
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T
그러면 오늘 한 내용이 우리가 충분히 공부한 내용인가 자, 한 번 확인을 해
보고 자, 여러분들이 가장 좋아하는 수준별문제리그전을 하겠습니다

T
자, 이제 오늘 배운거를 한 번를 점검하는 의미에서 형성평가 여러분들 나눠
준 형성평가 풀어보세요. 자, 좀 웃기지 하하하하 형성평가가 웃기게 생겼지?

T
오늘 배운거를 이용해서 여러분들이 한 번 내분점에서 부터 중점까지 구해봅
니다. 자 이거 다음 시간까지 과제로 해가지고 오는거예요. 알겠지요?

[그림 IV-5] 고등학교 수업 전사 내용의 일부

3. 교사수업 언어 워드 클라우드 [전 학교급]

초등학교, 중·고등학교의 수학수업에서 교사가 자주 언급하는 단어를 전체적으로 살펴보면 [그림 IV-6]과 같

다. 결과에 따르면, ‘우리’, ‘문제’, ‘재미’ 라는 단어가 가장 많이 도출되는 것으로 확인된다. 가장 크게 보이는 ‘우

리’라는 단어는 초등학교, 중·고등학교 수업에서 교사가 가장 자주 언급하는 단어이다. ‘우리’라는 단어는 교과

지식을 전달하는 상황에서 교사와 학생이 수업을 함께 참여해 나간다는 것을 상기시키기 위해 교사와 학생을

함께 지칭하는 단어로서 자주 사용하며 혹은 교사가 학생들의 적극적인 수업 참여를 유도하기 위해 습관적으로

언급하는 단어로서 해석해 볼 수 있다. 그 외 수학 수업 용어로 확인되는 단어들 이외에 감성과 관련된 단어는

초등학교에서 보였던 ‘재미’라는 단어 외에는 직접적으로 언급하지는 않는 것으로 워드 클라우드 결과를 통해 확

인하였다.

[그림 IV-6] 교사수업언어[전 학교급]

V. 결론 및 제언

근래 다양한 형태의 데이터는 요구되는 분석 방법과 기술이 변화하고 있음에 따라 교육현장에서 만들어지는

대량의 데이터를 활용하여 수업에서의 의미있는 분석을 만들어내고자 하는 시도들이 이루어지고 있다. 학생의

학습 과정은 그 자체가 빅데이터가 될 수 있으며 이는 수학교육 연구에서 연구대상이 변화했고, 그에 따라 방법

론과 이론도 변화할 수 있다는 점을 시사한다(고호경 외, 2014).

교사가 행하는 언어가 학생의 심리적 환경 측면에서 학생의 태도와 학업성취에 영향을 미치며 이에 따라 교
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사의 모든 언어 행동이 아동의 발달에 영향을 미친다는 의견(김선혜, 2006)에 따라 교사의 언어에 대한 관심은

숙명적이며 이에 따라 교사의 언어 표현에 대한 관심이 필요한 때이다(허영주, 2013). 교육의 핵심인 수업에서

오고가는 담화를 체계적으로 수집하고 분석하는 것은 수학교육에서의 언어를 기반으로 하는 분석을 통해 데이

터 속의 교수·학습 측면에서의 잠재력과 시사점을 확인하는 것은 의미있는 일일 것이다. 감성이란 삶과 교육에

서의 중요한 속성으로서, 그에 따라 가르침과 배움이 가능해지기도 하고 불가능해지기도 하는 등의 주요한 기능

으로 작용함으로써 학습 참여율을 높이는데 기여한다(김지홍 외, 2017). 또한 이러한 감성은 궁극적으로 인지적

학습과의 관련에 대한 새로운 과학적 설명도 이루어지고 있다(조주연 외, 2001). 따라서 수학수업에서도 인지적

측면에서의 언어적 활동 외에 자연스러운 수업 대화에도 스며있는 감정적 언어의 활성화가 필요하다.

본 연구의 분석에 따르면 교사의 수업 언어 중 감성적 언어로 기여할 수 있는 텍스트가 거의 나타나기 않았

다. 학습자의 감성은 학습자의 학습 방법이나 문제해결과정을 유도하거나, 학습자의 자기 조절 과정을 촉진시키

거나 제한하는 역할을 한다는 주장(예, Um, 2009; 김은주, 박해정, 김주환, 2010)을 받아드린다면, 본 연구에서

분석한 수학수업에서는 교사의 언어가 인지적인 측면에만 한정되었다고 볼 수 있다.

초등학교, 중·고등학교의 우수수업은 대부분 모둠수업으로 진행하는 수업이었다. 학생들이 동료학생들과 함께

활동하는 논의를 통해서 수업에 참여하는 수업의 형태라는 것은 교사의 언어 중 ‘우리’, ‘문제’, ‘모둠, ‘조’ 라는

단어들을 통해서도 확인할 수 있다. 워드 클라우드 결과에 따라 수학수업의 특성 상 수학용어가 대거 등장하는

것은 당연한 결과이지만 그 외 학생들의 학습을 자극시키는 감성적인 텍스트를 거의 사용하지는 않는 것으로

나타났다. 그러나 초등학교 수업에서 ‘재미’라는 단어를 자주 언급하였다는 것은 교사가 학생들의 반응을 확인하

고 있다는 사실이 흥미로운 결과로 보인다.

감성적 언어는 수학의 정의적 영역의 주요 요인으로써 정의적 영역은 수학의 성취도에 정적인 상관관계가 있

으며, 수학학습을 가능하게 하는 힘이라는 연구 결과들이 제시되어 왔다(Hannelotte et al, 2017). 특히 긍정적 감

성은 인지적, 심리적, 뇌과학적으로 기억와 동기에 영향을 미치고 학습 효과를 향상시킬 수 있기 때문에, 긍정적

감성을 지속적으로 유발할 수 있도록 학습자의 경험을 자극하고 소통함으로써 효과적인 학습 효과를 기대 할

수 있을 것이다(조주연 외, 2001). 따라서 학생들이 수학학습을 지속적으로 하도록 지원하기 위해서는 학생들의

정의적 영역 함양을 위한 교수·학습 지원이 이루어져야 하며 이를 위한 방안으로써 교사의 감성적 반응에 대한

관심을 기울여야 할 필요성이 대두된다.

본 연구를 위해 수집하였던 51개의 수업은 비디오 기반 비정형 데이터로서 수업 언어를 텍스트로 정형화하는

과정에서 교사의 언어를 확인해 본 결과 학생의 정의적 영역을 자극하는 뉘앙스들은 있었으나 교사가 직접적인

감성적 언어를 사용하지는 않는 것으로 나타났다. 근래 수학교육에서 정의적 영역이 부각됨에 따라 감정에 관심

을 기울이고, 말로 감정을 나타내고, 감정을 조절하는 능력인 메타 정의(Koven, 2011)의 중요성 역시 주목 받고

있다. 따라서 일상 수학 수업에서 교사 언어로써 수학의 정의적 영역을 함양해 나갈 수 있도록 교사의 감성 언

어 혹은 메타 정의 분야에 대한 연구가 뒷받침되어야 할 것이다.
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