
1. 서론

최근 우리사회는 저출산과 고령화 등 인구구조의 변

화, 핵가족화 등 가족구조의 변화, 여성의 경제활동 참여

증가로 사회서비스에 대한 수요가 증대되고 있다. 그리

고 사회경제 전반에서 경쟁 가속으로 인한 양극화가 심

화되면서 상대적 취약계층이 증가되며 이는 사회서비스

수요를 가속화시키고 있다. 지역사회서비스투자사업은

지역사회서비스투자사업 제공기관 직급별 교육요구조사: 

아동재활치료서비스를 중심으로

신재은1, 송윤희2*

1경기복지재단 역량강화팀, 2안양대학교 교양대학

The Educational Needs Analysis depending on Service Providers' 

Position for Community Social Service Investment Program: Focusing 

on the Rehabilitative Treatment and Services for Children

Jae-Eun Shin1, Yun-Hee Song2*

1Competency Development Team, Gyeonggi Welfare Foundation
2College of Liberal Arts, Anyang University

요  약 본 연구의 목적은 지역사회서비스투자사업 제공기관 종사자를 대상으로 직급별 교육 필요도와 직무 실행도 인식을

분석하여 교육요구를 파악하는 것이다. 이를 위해 경기지역 지역사회서비스투자사업 중 아동재활치료기관 종사자 619명의

자료를 수집하였으며, 수집된 자료는 t-검정을 통해 분석하였다. 연구결과, 교육 필요도와 직무 중요도의 차이를 보이는 항

목은 기관장의 경우, 전문자격분야 10개, 사업운영관리분야 2개, 고객관리분야 4개, 서비스개발 및 마케팅분야 4개이었고,

실무자의 경우 전문자격분야 3개, 사업운영관리분야 2개, 고객관리분야 2개, 서비스개발 및 마케팅분야 5개였다. 치료사의

경우는 35개 모든 교육내용의 필요도 및 직무 수행도 간에 차이가 크게 나타났다. 본 연구결과는 지역사회서비스투자사업

종사자들의 교육방향을 수립하는데 기초자료로 활용될 수 있을 것이다.
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2007년 시행한 사업으로 직접 대민서비스를 제공하며 지

역에 맞춰 사회서비스를 개발함으로 기반으로 복지사각

지대의 해소를 목적으로 한다. 해마다 사업의 규모가 점

차 확대되고 있으며 지역사회서비스의 품질과 인력관리

의 필요성이 증대되고 있다.

하지만 이러한 현상에도 불구하고 지역사회서비스투

자사업 제공기관 종사자의 교육 및 훈련은 미흡한 상황

이다. 직무내용에 관한 교육이 부족하며 그 교육마저 의

무적이거나 형식적으로 이루어지고 있다. 서비스의 질을

향상시키기 위해서는 종사자에 대한 체계적이고 지속적

인 교육훈련, 자격관리 등이 필요하다. 하지만 지역사회

서비스투자사업 제공기관 종사자를 대상으로 한 교육에

대한 요구조사는 거의 전무한 상황이다. 지역사회서비스

투자사업에 대한 연구가 진행되기는 했지만 만족도, 현

장조사, 정책 등의 관련된 연구이며[1-7], 다양한 주제를

다루고 있지 못한 실정이다[8]. 한편, 지역사회서비스투

자사업의 제공인력의 자질 및 능력 만족도는 재이용의

의사에 영향을 미친다는 연구결과[1] 등은 종사자에 대

한 교육의 중요성을 더욱 제시한다. 따라서 본 연구에서

는 지역사회서비스투자사업 중 규모 및 성장이 높은 아

동재활치료를 중심으로 종사자의 교육 수요를 파악하고

자 한다.

2. 이론적 배경

2.1 지역사회서비스투자사업 

지역사회서비스투자사업은 지자체가 주민 수요와 지

역 특성에 맞는 사회서비스를 발굴하고기획하는 사업이

다. 따라서 일반 기업도 지역사회서비스투자사업에 참여

할 수 있어 기존의 비영리 복지기관 중심의 전달방식과

는 다른 시장지향형 성격을 가지고 있다 또한 재원운용

방식, 사업수행, 수행 목적에서기존의 국고보조사업과는

다른 특성을 가지고 있다[9]. 지역사회서비스투자사업은

과거 취약계층중심의 지원대상에서 벗어나 모든 국민을

대상으로 보편적 서비스를 제공하고자 하며수요자의 요

구를 기초로 운영되고 있다. 즉, 지역사회서비스투자사업

은 사회서비스 중에서 가장 이용자가많은 사회서비스이

며 지방정부, 지역주민, 지역안의 제공기관 등이 협력하

여 지역중심으로 진행되는 사회서비스이다[10].

특히, 사회서비스가 시작된 이후로 지난 10년여의 사

업추진과정에서 제공기관의 수는 7.1배, 제공인력 수도 2

배 넘게 증가하여[11], 제공기관의 수와 제공인력은 증가

추세를 보이고 있다. 경기도 지역사회서비스의 제공현황

과 실태를 분석한 연구 결과에 따르면, 2007년 바우처 형

식의 사회서비스가 생겨나면서 초기 제공기관의 수는 점

진적으로 증가추세를 보이며 2010년을 전후로 급격하게

증가하는 양상을 보였다[12].이러한 현황에 따라, 정부에

서는 지역사회서비스투자사업 품질향상을 위한 제도 마

련에 관심을 집중하고 있고, 지역사회서비스투자사업의

품질 문제와 서비스 질을 다루는 연구도 증가되고 있다

[2,6,13-15]. 이들 연구 결과에 따르면, 지역사회서비스투

자사업의 서비스 질 향상 방안 중 하나는 서비스제공인

력의 전문성 향상이고, 사회서비스 전문가에 대한 지속

적인 교육과 훈련으로 직무역량을 높일 필요가 있다고

보고하고 있다.

경기도 지역사회서비스투자사업 제공기관 종사자를

위한 교육현황을 살펴보면, 교육을 받을 수 있는 기관은

경기도지역사회서비스지원단과 한국보건복지인력개발

원이고, 이 두 기관은대상범위, 서비스 범위등에서다양

하고 체계적인 교육과정을 제공하기 어렵다. 현재 지역

사회서비스투자사업 제공인력의교육은 연간 소양교육 5

시간, 직무내용 15시간 이상을 받아야 한다. 소양교육은

지역사회서비스 투자사업 개요 및 운영방향, 바우처 운

영 시스템 기본 교육, 개인정보보호및 부정결제예방, 사

회복지이해 및 품질관리 등에 대한 내용이다. 또한 제공

기관장과 관리책임자의 직무교육은 고객관리 및 마케팅

교육, 회계 및 노무관련 교육, 개인정보보호 및 부정결제

예방 등의 내용을 중심으로 이루어지고 있으며, 서비스

제공인력의 교육은 사회복지 상담기초, 관계형성 등의

내용을 다루고 있다. 하지만 이러한 사회복지인력에 대

한 교육과 훈련이 부족하며 그에 대한 개선이 있어야 한

다는 의견이 지속적으로 증대되고 있다[16].

2.2 아동재활치료 

본 연구대상의 범위인 아동재활치료 영역인 우리아이

심리지원서비스와 아동정서발달지원서비스 사업의 구체

적인 사업의 내용을 살펴보면 다음과 같다. 우리아이심

리지원서비스 사업은 문제행동 아동의 초기 발견 및 개

입을 기반으로 문제행동을 감소시키고, 정서나 행동장애

로 나아가는 것을 막고 정상적으로 성장하는 것을 지원

하는데 그 목적으로 하고 있다. 따라서 문제행동이나 증



지역사회서비스투자사업 제공기관 직급별 교육요구조사: 아동재활치료서비스를 중심으로 165

상에 따라 요구되는 프로그램을 임상 전문가를 통해 치

료설계를 하고 놀이프로그램, 언어프로그램, 인지프로그

램, 미술프로그램, 음악프로그램, 재활승마 등과 같은 다

양한 서비스를 제공한다. 또한 아동정서발달지원서비스

사업은 가족해체, 교육환경 변화 등으로 인한 아동과 청

소년의 정서 및행동적 문제를 예방한다. 이를 위해 음악

회 개최나 참여, 연주회 관람, 클래식 악기 지도 등과 같

은 음악교육, 정서관련 프로그램을 제공하여 아동과 청

소년의 정서와 행동적 문제를 해결하도록 한다.

경기도의 경우, 지역사회서비스투자사업 제공기관은

총 1,402개로 이중 아동재활치료서비스를 제공하는 기관

은 741개로 52.8%이며 제공인력은 741명이다. 제공기관

들은 대체로 3명 미만의 제공인력을갖추고 있으며, 경력

은 43% 정도가 2년 미만으로 실무경력이 짧은 편이다.

따라서 제공인력이 전문역량을 발휘하는데 한계가 있어

서비스의 품질을 기대하기 무리인 상황이다[17].

본 연구는 경기도 지역사회서비스투자사업 제공인력

을 대상으로 하며 그들이 실무현장에서고품질의 서비스

를 제공할 수 있도록 기본적으로 필요한 교육내용이 무

엇인지를 파악하고자 한다. 특히, 지역사회서비스투자사

업의 인력은 이동률이 높고 비정규직 인력의 비중이 많

은 특성 상 필수교육이나 제공기관종사자로서의 사명감

및 역량을 강화시키는 교육적 방안이 필요하다.

3. 연구방법

3.1 연구대상 

연구대상은 경기도 아동재활치료기관을 중심으로 하

였다. 총 472개 기관으로 우리아이심리지원서비스를 제

공하는 409개의 기관과 아동정서발달지원서비스를 제공

하는 64개의 기관이 있다. 해당분야 종사자의 수는 총

2,138명이며, 본 연구는 전체 종사자의 약 29%에 해당되

는 619명의 설문응답을 분석하였다.

성별은 남성 55명(8.9%), 여성 564명(91.1%)이며, 연

령은 20대 173명(27.9%), 30대 242명(39.1%), 40대 154명

(24.9%), 50대 이상 50명(8.1%)이었다. 학력은 고졸 이하

4명(0.6%), 전문대 졸 37명(6.0%), 대학원 졸 269명

(43.5%), 대학원 졸 이상 309명(49.9%)이었다. 자격증은

언어재활사 159명(25.7%), 사회복지사 24명(3.9%), 인지

치료사 14명(2.3%), 인지학습상담사 13명(2.1%)이었다.

직급은 기관장 73명(11.8%), 실무자(실장 포함) 91명

(14.7%), 치료사(제공인력) 455명(73.5%)이었다. 근무경

력은 1년 미만 114명(18.4%), 1년 이상-2년 미만 147명

(23.7%), 2년이상-3년미만 82명(13.2%), 3년 이상 276명

(44.6%)으로 나타났다.

3.2 연구도구 

연구도구는 조사대상자의 일반적인 특성과 관련된 6

문항과 전문자격 분야, 사업운영관리 분야, 고객관리 분

야, 서비스개발 및 마케팅 분야의 총 4개 분야별 교육내

용에 대한 교육 필요도, 직무 수행도를 5점 척도로 측정

하는 35문항이다. 교육 필요도는 ‘해당 내용이 종사자의

직무수행에 있어 필요한 정도’, 직무 수행도는 ‘해당 내용

이 업무에 적용하는 자신의 현재수준 정도’를 의미한다.

본 연구도구는 3차의 포커스그룹인터뷰를통해 교육내용

을 도출하였으며, 2차 자문회의를 통해 교육내용을 수정

보완하였다. 포커스그룹인터뷰는 지부장 1명, 센터장 5

명, 소장 2명, 치료사 6명, 교육심리학자 1명, 교육공학자

1명, 사회복지교육전문가 1명이 참여하였다.

3.3 자료분석 

본 연구 자료의 분석은 SPSS 21.0 통계프로그램을 이

용하여 빈도분석, 기술통계를 실시하였다. 또한 교육 필

요도와 직무 수행도의 차이를 분석하기 위해 대응표본

t-test가 적용되었다.

4. 연구결과

4.1 기관장의 교육 필요도와 수행도 차이 비교 

직급별 교육수요를 알아보기 위해 기관장, 실무자, 치

료사로 구분하여 분석하였다. 먼저 기관장 직급의 교육

수요도 및 직무 수행도의 차이를 분석하였으며, 그 결과

는 Table 1과 같다. 통계적으로 전문자격분야 10개, 사업

운영관리분야 2개, 고객관리분야 4개, 서비스개발 및 마

케팅분야 4개에서 유의미한 차이가 나타났다. 기관장 직

급에서 전문자격분야에서는 음악치료를 제외한 모든 분

야의 치료 이해와 사례연구가 필요함이 제시되었다. 사

업운영관리분야에서는 인사 및 노무, 바우처 시스템 등

에 대한 실제적인 이해를 필요로 하였다. 고객관리분야

에서는 자기관리, 대인관계스킬, 상담스킬, 부모상담에

대한 필요성이 제시되었으며 서비스개발 및 마케팅분야
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에서는 기획력, 서비스 개발, 마케팅기법, 홍보 판촉물에

대한 교육이 필요함을 나타냈다.

4.2 실무자의 교육 필요도와 수행도 차이 비교

실무자 직급의 교육내용에 관련하여 교육 필요도 및

직무 수행도의 차이를 분석하였으며, 그 결과는 Table 2

와 같다. 통계적으로는 전문자격분야 3개, 사업운영관리

분야 2개, 고객관리분야 2개, 서비스개발 및 마케팅분야

5개에서 유의미한 차이가 나타났다. 실무자는 전문자격

분야에서 인접치료분야, 심리평가, 심리검사 내용에 대한

교육, 사업운영관리분야에서 수요처관리, 가관자금운영

내용에 대한 교육, 고객관리분야에서 인간의 전반적 발

달, 자기관리 내용에 대한 교육, 서비스개발 및 마케팅분

야에서는 요구조사기법, 정보수집분석, 기획력, 서비스개

발, 마케팅기법 내용에 대한 교육이 필요함이 제시되었

다.

Context

Educational
Needs

Job
Performance t(P)

M(SD) M(SD)

Professional
qualifications

Understanding of
language therapy

3.14(1.29) 2.95(1.30) 1.96

Understanding of art
therapy

3.00(1.39) 2.84(1.34) 1.35

Understanding of
music therapy

2.76(1.39) 2.57(1.35) 1.86

Understanding of
cognitive therapy

3.09(1.36) 2.96(1.32) 1.31

Understanding of
adjunct therapy

3.16(1.40) 2.92(1.39) 2.32*

Understanding of
psychological
assessment

3.47(1.35) 3.23(1.31) 2.18*

Understanding of
psychological

testing
3.36(1.36) 3.10(1.36) 2.23*

Case studies of
language therapy

3.03(1.35) 2.90(1.34) 1.40

Table 2. Comparison of staff’s educational needs 

and job performance               (N=91)

Context

Educational
Needs

Job
Performance t(P)

M(SD) M(SD)

Professional
qualifications

Understanding of
language therapy

3.28(1.37) 2.97(1.26) 3.23**

Understanding of
art therapy

3.19(1.32 3.00(.36) 2.11*

Understanding of
music therapy

2.72(1.35) 2.54(1.34) 1.89

Understanding of
cognitive therapy

3.15(1.31) 2.93(1.19) 2.38*

Understanding of
adjunct therapy

3.31(1.27) 3.00(1.28) 3.00**

Understanding of
psychological
assessment

3.56(1.23) 3.30(1.26) 2.78**

Understanding of
psychological

testing
3.60(1.23) 3.28(1.28) 3.37**

Case studies of
language therapy

3.05(1.41) 2.82(1.34) 2.36*

Case studies of art
therapy

3.08(1.40 2.91(1.41) 2.10*

Case studies of
music therapy

2.75(1.37) 2.60(1.35) 1.62

Case studies of
cognitive therapy

3.05(1.38) 2.80(1.34) 2.64**

Understanding of
the characteristics
of interpersonal

problems

3.60(1.23) 3.41(1.22) 2.27*

Business
management

Understanding of
social services

policy and business
3.69(1.13) 3.53(1.22) 1.75

Understanding of
personnel and labor

management
3.61(1.23) 3.38(1.27) 2.09*

Customer
management
techniques

3.38(1.30) 3.26(1.28) 1.01

Safety management 3.49(1.14) 3.34(1.29) 1.55

Demand
management

3.32(1.24) 3.24(1.24) .77

Financial
accounting

3.47(1.27) 3.32(1.30) 1.31

Institutional fund
management

3.34(1.23 3.21(.28) 1.49

practice of social
service

3.46(1.23) 3.30(1.28) 1.83

Understanding of
electronic voucher

system
3.58(1.22) 3.34(1.31) 2.31*

Using computer 3.21(1.34) 3.08(1.28 1.25

Leadership 3.34(1.34) 3.20(1.32) 1.27

Customer
management

Human
development

3.28(1.33) 3.20(1.31) 1.06

Self management 3.30(1.31) 3.10(1.31) 2.16*

Table 1. Comparison of director’s educational needs 

and job performance               (N=73)

Interpersonal skills 3.47(1.17) 3.30(1.22) 2.19*

Counseling skill 3.68(1.20) 3.46(1.29) 2.43*

parents consultation 3.87(1.07) 3.72(1.12) 2.17*

Service
development

and
marketing

Demand survey
analysis

2.97(1.26) 2.84(1.27) 1.53

Information
gathering analysis

2.97(1.31) 2.83(1.33) 1.79

Basic statistics 2.98(1.35) 2.79(1.29) 1.94

Planning ability 3.20(1.26) 2.98(1.21) 2.56*

Service
development

3.24(1.28) 3.04(1.31) 2.55*

Marketing
techniques

3.08(1.33) 2.90(1.27) 2.49*

Promotional
material production

3.04(1.27) 2.84(1.25) 2.40*

*p<.05, **p<.01
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4.3 치료사의 교육 필요도와 수행도 차이 비교

치료사 직급의 교육 필요도 및 직무 수행도의 차이를

분석하였으며, 그 결과는 Table 3과 같다. 치료사의 경우

기관장 및 실무자와 달리, 모든 교육내용의 교육 필요도

및 직무 수행도 간에 유의미한 차이가 발견되었다. 이러

한 결과는 치료사가 기관장과 실무자보다교육의 필요성

큰 것으로 보인다. 이는 직접 아동과부모를 만나 서비스

를 제공하며 업무를 직접적으로 수행하는 경우가 많기

때문으로 보인다.

Case studies of art
therapy

3.02(1.36) 2.85(1.33) 1.55

Case studies of
music therapy

2.68(1.33 2.51(1.33 1.56

Case studies of
cognitive therapy

3.01(1.33) 2.82(1.35) 1.80

Understanding of
the characteristics
of interpersonal

problems

3.48(1.31) 3.32(1.32) 1.64

Business
management

Understanding of
social services

policy and business
3.85(1.08) 3.73(1.06) 1.31

Understanding of
personnel and labor

management
3.68(1.07) 3.53(1.06) 1.35

Customer
management
techniques

3.65(1.13) 3.51(1.10) 1.62

Safety management 3.53(1.19) 3.39(1.12) 1.55

Demand
management

3.61(1.18) 3.39(1.14) 2.20*

Financial accounting 3.57(1.22) 3.40(1.17) 1.75

Institutional fund
management

3.34(1.30) 3.13(1.26) 2.00*

practice of social
service

3.84(1.11) 3.71(1.02) 1.51

Understanding of
electronic voucher

system
3.82(1.15) 3.80(1.09) .24

Using computer 3.32(1.35) 3.34(1.34) -.11

Leadership 3.46(1.14) 3.27(1.08) 1.82

Customer
management

Human
development

3.51(1.21) 3.34(1.19) 2.22*

Self management 3.53(1.24) 3.29(1.20) 2.40*

Interpersonal skills 3.67(1.26) 3.54(1.22) 1.31

Counseling skill 3.92(1.12) 3.79(1.02) 1.51

parents consultation 4.08(1.01 3.91(1.03) 1.86

Service
development

and
marketing

Demand survey
analysis

3.31(1.24) 3.12(1.26) 2.10*

Information
gathering analysis

3.25(1.24) 2.94(1.26) 3.16**

Basic statistics 3.15(1.21) 2.98(1.17) 1.66

Planning ability 3.29(1.19) 3.05(1.19) 2.64**

Service
development

3.37(1.20) 3.15(1.17) 2.07*

Marketing
techniques

3.23(1.28) 2.98(1.29) 2.46*

Promotional
material production

3.23(1.22) 3.01(1.21) 1.95

*p<.05, **p<.01

Context

Educational
Needs

Job
Performance t(P)

M(SD) M(SD)

Professional
qualifications

Understanding of
language therapy

3.45(1.25) 3.18(1.18) 6.96***

Understanding of
art therapy

3.26(1.24) 3.01(1.22) 5.86***

Understanding of
music therapy

2.85(1.21) 2.61(1.12) 5.89***

Understanding of
cognitive therapy

3.33(1.25) 3.05(1.18) 7.25***

Understanding of
adjunct therapy

3.43(
1.19)

3.14(
1.12)

8.08***

Understanding of
psychological
assessment

3.51(1.20) 3.24(1.13) 6.95***

Understanding of
psychological

testing
3.49(1.19) 3.20(1.15) 7.66***

Case studies of
language therapy

3.37(1.27) 3.12(1.21) 6.07***

Case studies of art
therapy

3.27(1.22) 2.97(1.17) 7.19***

Case studies of
music therapy

2.87(1.23) 2.62(1.15) 6.10***

Case studies of
cognitive therapy

3.20(1.26) 2.99(1.18) 5.51***

Understanding of
the characteristics
of interpersonal

problems

3.66(1.21) 3.39(1.14) 6.98***

Business
management

Understanding of
social services

policy and business
3.13(1.11) 2.90(1.04) 6.19***

Understanding of
personnel and labor

management

3.06(
1.18

2.87(
1.11

5.22***

Customer
management
techniques

3.07(1.21) 2.90(1.14) 4.29***

Safety management 3.09(1.21) 2.92(1.16) 4.05***

Demand
management

3.03(1.18) 2.82(1.10) 5.74***

Financial
accounting

2.84(1.19) 2.62(1.08) 6.31***

Institutional fund
management

2.77(1.21) 2.58(1.10) 5.25***

practice of social
service

3.12(1.17) 2.94(1.12) 5.14***

Understanding of
electronic voucher

system
3.15(1.23)

2.97(
1.20)

4.43***

Using computer 2.96(1.24) 2.84(1.15) 3.16**

Leadership 2.95(1.22) 2.80(1.14) 4.50***

Customer
management

Human
development

3.61(1.08 3.38(1.03 6.62***

Table 3. Comparison of therapist’s educational 

needs and job performance    (N=455)
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5. 결론 및 제언 

본 연구는 경기지역 지역사회서비스투자사업 종사자

의 교육 필요도와 직무 수행도를 분석함으로써 교육의

요구를 파악하였다. 이를 위해 경기지역 지역사회서비스

투자사업 종사자 619명의 자료를 수집하였으며 수집된

자료를 직급별로 t-검정을 통해 분석하였다. 기관장, 실

무자, 치료사를 중심으로 분석한 결과, 치료사가 교육 필

요도 및 직무 수행도의 차이가 가장 큰 것으로 나타났다.

연구결과를 기반으로 본 연구의 의의와 시사점을 제

시하면 다음과 같다. 지금까지의 연구가 대부분 지역사

회서비스투자사업의 품질, 만족도 등에 치우쳐 있는 반

면, 본 연구는 지역사회서비스투자사업 종사자의 전문성

향상을 위한 교육 필요도와 직무 수행도를 분석함으로

교육내용의 방향성을 제시했다. 이는 아직 미흡한 지역

사회서비스투자사업 교육 실행과 운영방안의 기초자료

로 활용될 수 있다. 또한 본 연구결과는 지역사회서비스

투자사업에 대한 보다 종합적인 정보를 제공해 줄 뿐만

아니라 교육적 요구를 좀 더 명확하게 제시해 준다.

마지막으로 본 연구 결과로 기반으로 추후연구를 위

한 제언을 제안하면 다음과 같다. 첫째, 지역사회서비스

투자사업 교육요구에 따른 구체적인 교육과정 개발, 운

영 등에 대한연구가 필요하다. 또한교육과 운영에 대한

효과성 검증 연구도 필요가 있다. 둘째, 향후 지역사회서

비스투자사업 종사자를 위한 단기교육 및장기교육 지원

방안을 위한 전략도 필요하다. 셋째, 본 연구는 경기지역

의 지역사회서비스투자사업 종사자를 기반으로 이루어

졌으므로 향후 전국 또는 좀 더 다양한 지역을 대상으로

한 연구가 필요하다. 넷째, 향후 아동역량개발영역, 통합

가족상담서비스, 장애인맞춤형운동서비스 등과 같은 분

야에서도 교육수요조사가 필요하다.
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