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<Abstract>

Objectives : As the management philosophy of hospital social responsibility is diversified, we

systematically reviewed the literature to apply ISO 26000 to the monitoring of social responsibility

activities in accordance with social needs and changes. Methods : PubMed Database, NDSL and RISS

were searched for articles related to CSR based on ISO 26000. The articles were classified according to

aims, methods and results. Results : There is a lack of research and development of the CSR tools of

hospitals, including human rights, labor practices, and consumer issues, which are parts of the seven

key topics of ISO 26000. Conclusions : Based on ISO 26000 as an international standard for social

responsibility activities, it is necessary to develop a measurement tool for social responsibility activities

that reflects legal and institutional situations of Korean hospitals.
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Ⅰ. 서론

1. 연구 필요성

2003년 OECD는 기업이 사회적 책임활동

(Corporate Social Responsibility : CSR)을 통해 경

제적, 환경적, 사회적 긍정적 기여와 함께 다양한 

운영상의 어려움을 최소화하는데 그 목적을 둔다

고 밝히면서 사회적 기업 활동을 통해 사회적 부

가가치 창출 및 기업과 사회적 목표 간의 합의를 

도달하는 경영이념으로 거론하였다[1]. 최근 기업

의 CSR에 대한 관심 증가와 함께 지속가능 경영

에 대해 CSR 전략 수립 및 구현을 중요한 과제로 

다루고 있다[2]. 또한 기업의 사회적 책임활동은 

소비자 행동에 영향을 미치고 제품을 차별화하기 

위한 방안으로 넓게 활용된다[3]. 사회, 정치 및 환

경 변화와 함께 기업의 사회적 책임은 기업의 핵

심 요소로서 자리매김하고 있으며, 도덕적이고 책

임 있는 경영을 위해 요구되고 있다. 또한 다양한 

국가 및 국제기구에서 경제, 사회 및 환경 활동의 

주요 성과지표로서 비재무적 정보를 공개하는 움

직임이 일고 있다[3].

전 세계적으로 기업뿐만 아니라 정부기관,

NGO 등 모든 조직들에 대한 사회적 책임 요구가 

증가하고 있는 가운데, 2010년 국제표준화기구

(ISO)는 사회적 책임의 국제표준인 ISO 26000을 

발표하였다. 이는 UN, OECD 등 여러 국제기구에

서 선언한 사회적 책임과 관련된 국제규범을 통합

하고, 정부, 산업, 노동, 소비자, NGO 등 다양한 

이해관계자의 의견을 수렴하여 국제적인 합의에 

따라 제정된 종합지침으로, 사회적 책임의 원칙에 

관한 실행지침을 제공하는데 목적을 두고 있다[4].

의료기관에서도 병원의 지속성장 조건으로 부각

되고 있는 병원의 사회적 책임이라는 경영이념이 

다각화되면서 기업의 사회적 책임에 대한 전략을 

적용하여 실행해야 할 필요성이 대두된다[5]. 기업

의 사회적 책임이 기업 평판을 측정하는 데 핵심

적인 기준으로 사용되기도 하면서[6] 의료기관의 

사회적 책임은 조직의 전략경영차원에서 수립되고,

국가 보건발전과 지역사회와 밀착된 전략과 연계

하여 사회적 네트워크를 구축해 나가는 방향으로 

특성화되고 있다[7]. 2000년대 이후 대기업의 산업

자본으로 운영되는 초대형병원과 민간보험회사, 다

국적 제약회사 및 다양한 의료기기 업체, 시민단체

가 새롭게 등장하면서 이들의 사회적 책임과 의료

조직의 윤리문제에 대한 중요성이 부각되고 있다

[8]. 윤리적이고 사회적 책임활동이 활발한 기업은 

시장에서 경쟁 우위를 선점할 수 있으며 바람직한 

CSR을 통해 소비자 교육 등 소비자 인식 변화를 

제공한다[9]. 따라서 의료기관에서의 CSR도 환자 

및 지역사회를 대상으로 한다는 점에서 보건 및 

건강증진 분야에 보다 큰 파급력을 가진다.

최근 의료기관은 공공의료 기능 강화로 질병 예

방, 관리, 교육사업 등 비영리 의료서비스를 확대

하는 공적 의료서비스와 함께 사회적 책임활동으

로 브랜드 인지도를 높이는데 주력하고 있다[10].

반면 의료기관에서의 CSR에 대한 연구는 다양하

지 못하며 기업의 CSR 측정도구를 그대로 또는 

일부분만 사용하는 등 비영리기관의 특성을 실질

적으로 반영하지 못하는 실정이다. 이에 기업, 공

공기관, 의료기관 등에서 이루어진 다양한 문헌을 

고찰하여 의료기관의 사회적 책임활동에 적합한 

측정도구의 개발이 필요하다. 따라서 보건의료의 

공공성과 비영리성을 기반으로 의료서비스를 제공

하는 의료기관에 ISO 26000을 적용하기 위한 과정

으로 사회적 책임활동에 대해 고찰하였다.

2. 연구목적

본 연구는 이러한 사회적 요구와 변화에 맞춰 

의료기관에 ISO 26000을 적용하기 위해 사회적 책

임활동과 관련된 문헌들을 체계적으로 고찰하였다.
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이를 근거로 새로운 측정도구 개발에 필요한 기업,

공공기관, 의료기관 등의 CSR 관련 연구와 기업,

공공기관의 ISO 26000 활용 사례들을 살펴보고 의

료기관의 CSR 적용 방안을 고찰하는데 목적이 있

다. 본 연구의 세부적인 목적은 다음과 같다.

첫째, 사회적 책임활동 측정도구의 특징 및 경

향을 분석한다.

둘째, 사회적 책임활동 측정도구별 하위개념 및 

신뢰도와 타당도를 검토한다.

셋째, 기업, 공공기관의 ISO 26000을 활용한 사

례 연구를 고찰한다.

넷째, 의료기관의 ISO 26000 활용 연구 및 CSR,

윤리경영에 대한 연구를 고찰한다.

이를 통해 ISO 26000의 개념을 활용한 의료기

관의 사회적 책임활동 측정도구 개발 필요성의 근

거를 확보하고, 향후 새롭게 개발될 측정도구는 의

료기관을 넘어 보건의료산업 차원의 전략적인 사

회적 책임활동을 마련하는데 도움이 될 것이다.

Ⅱ. 연구방법

1. 문헌탐색

기업의 사회적 책임 활동을 측정하는 도구들의 

수집을 위하여 국내, 국외로 나누어서 CSR에 대한 

개념과 유형을 고찰하고 측정도구를 분석하였다.

ISO 26000 활용 사례에 대한 문헌 검색과 분석은 

ISO 26000이 발표된 2010년을 기준으로 2017년 현

재까지의 국내문헌을 대상으로 하였다. 국외 문헌

의 경우 구글 학술검색, SAGE Journals Online,

pubmed, science direct 등에서 검색하였으며 이러

한 문헌들이 대부분 서구사회 위주로 개발되어 인

용되다 보니 국내 특성에 맞는 기업의 사회적 책

임 활동을 측정할 수 있는 척도가 미흡하였다. 이

를 고려하여 국내 CSR의 연구에서 사용된 측정도

구를 중심으로 고찰하고 구성항목의 신뢰성과 타

당성을 확인하였다. 사례연구 고찰을 위해서는 국

내 CSR의 연구에서 ISO 26000에 기반을 두고 사

회적 책임 활동과 관련된 선행연구를 통해 연구대

상, 연구목적과 연구방법, 연구결과 등을 확인하였

다. 국내 문헌의 경우 RISS, NDSL, DBpia에서 제

공하는 데이터베이스를 활용하였다.

2. 문헌 선정 기준 및 분석 대상

체계적 문헌고찰을 위해 관련된 데이터베이스에

서 검색하는 단계를 거쳐 기준에 따라 문헌을 가

려내는 문헌 선택과 문헌분류 과정을 거쳤다. 선정

된 문헌에 대해 유의미한 내용들을 추출하는 자료

추출을 통해 자료분석을 시행하였다. 이때, 내용 

상 중복 게재된 문헌이나 실험설계가 질적 연구이

거나 비교집단이 없는 문헌은 제외하였다.

1) 사회적 책임 활동(CSR) 관련 문헌

먼저 사회적 책임에 대한 측정도구의 선행연구 

고찰을 위해 살펴본 주요 검색어는 기업의 사회적 

책임 활동, 병원의 사회적 책임, CSR 활동, CSR

유형, CSR 평가, CSR Model 등을 사용하였으며 

검색한 논문의 포함기준은 다음과 같다.

첫째, 사회적 책임 활동의 정의를 밝히고 있는

가?

둘째, 사회적 책임 활동을 측정하는 평가도구를 

사용하였는가?

셋째, 측정대상이 구체적으로 명시되어 있는가?

넷째, 측정도구의 평가 절차와 신뢰성과 타당성

을 밝히고 있는가?

다섯째, 국외문헌은 학술지를 포함하여 전자데

이터 베이스를 이용하여 전문을 볼 수 있는가?

이러한 기준에 근거하여 의료기관의 CSR연구에

서 활용된 도구의 특성을 분석하고 어떤 하위요소

를 측정하고 있는지 확인하였다.
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2) 기업의 사회적 책임활동과 ISO 26000 관련 
문헌

ISO 26000 활용 관련 문헌고찰을 위한 주요 검

색어는 기업의 사회적 책임 활동, ISO 26000, ISO

26000의 활용, CSR평가, CSR측정 등을 사용하였

다. 검색한 논문의 포함기준은 다음과 같다.

첫째, ISO 26000의 정의를 밝히고 있는가?

둘째, ISO 26000의 7대 핵심 주제를 평가도구로 

사용하였는가?

셋째, 측정대상이 기업 또는 공기업을 대상으로 

하였는가?

넷째, 측정도구의 평가 절차와 신뢰성과 타당성

을 밝히고 있는가?

3) 의료기관의 사회적 책임활동과 병원윤리경
영 관련 문헌

의료기관 CSR평가에 대한 선행연구의 분석은 

의료기관을 대상으로 한 ISO 26000의 연구가 미흡

한 점을 고려하여 CSR의 개념을 토대로 의료기관 

CSR 활동, 의료기관 사회적 책임 경영, 병원의 

CSR평가, 병원윤리경영 등의 주요 검색어를 사용

하였다. 의료기관 CSR에 관해 검색한 논문의 포함

기준은 다음과 같다.

첫째, 사회적 책임 활동 또는 윤리경영에 대한 

정의를 밝히고 있는가?

둘째, 사회적 책임 활동 또는 윤리경영을 측정

하는 도구를 밝히고 있는가?

셋째, 측정대상이 구체적으로 명시되어 있는가?

넷째, 측정도구의 평가 절차와 신뢰도 및 타당

도를 밝히고 있는가?

위의 기준으로 제1저자가 1차 검색을 실시하고 

2010년부터 최근의 연구를 중심으로 논문의 제목

과 초록을 검토하여 논문을 선별하였다. 제2저자는 

검토과정 중 이견이 있는 경우 토의 과정을 통해 

참고문헌을 추가 고찰하였다.

3. 분석 내용 및 방법

사회적 책임 측정도구의 평가방법과 평가내용,

평가대상을 확인하고 신뢰도 및 타당도를 분석하

였다. 그리고 측정도구가 어떤 하위요소를 측정하

고 있는지 정리하였다.

Ⅲ. 연구결과

1. 사회적 책임 측정도구의 일반적 경향

사회적 책임활동 측정도구는 구조화된 설문지를 

이용한 설문조사가 가장 많이 사용되고 있었으며 

설문지가 담긴 소책자 배부 후 실험진행, 특정년도

기간동안 기업의 KEJI 지수를 CSR 측정도구로 활

용하는 것으로 나타났다.

사회적 책임활동 측정도구에 대한 특징을 살펴

본 결과 Carroll(1979)이 제시한 측정도구의 경우 

기업, 공공기관, 의료기관 등 널리 적용되어 사용

되고 있었으며[11], 기업의 재무성과와 CSR의 관계

를 규명하는 연구[12]에서는 KEJI지수(1997) 도구를 

사용하고 있었다. 2010년 ISO 26000이 발표된 이

후로 공공기관이 이를 활용하고 있으나 ISO 26000

의 구성개념이나 ISO 26000의 대응방안에 대한 

연구에 그치고 있으며, 다양한 연구가 이루어지지 

않고 있는 실정이다. ISO 26000은 이미 기업이나,

공기관, 의료기관, NGO, 지역사회단체 등에서 시

행하고 있는 개별적인 사회적 책임활동을 포함하

고 있으며 주체별로 활동영역이나 핵심가치에 따

라 다르게 적용, 이행해 왔다. 이제 ISO 26000을 

통해 국제표준을 마련함으로 기업의 사회적 책임

에 방향을 제시하고 있다.

사회적 책임활동은 광의적으로 확대되는 추세이

며 그 활동도 경제적·법적·윤리적·자선적 책임을 

넘어 사회 전체에 유익한 행동 등을 모두 포함하

는 넓은 개념으로 진화하고 있다. 그러나 의료기관
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의 CSR 활동에 관한 연구는 아직 초기단계 수준

이다[7].

의료기관 대상의 연구에서는 병원의 사회적 책

임 경영활동과 조직성과 연구[10]에서 사회적 책임

경영 활동 측정변수를 인권, 근로환경, 환경적 책

임, 환자보호, 지역사회공헌으로 구분하면서 각 개

념을 구성할 때 ISO 26000의 도구에서 관련 문항

을 추출하여 사용한 것이 유일한 연구였다. 그 밖

에 CSR 활동의 속성을 연구의 목적에 따라 구분

하여 측정도구로 활용하고 있는 실정이다[13].

2. 사회적 책임 측정도구의 분석

검색결과 중복논문을 제외하고 120개의 논문을 

고찰하였으며 대표적으로 6개의 평가도구가 제시

되었다. Carroll(1979)은 사회적 책임활동을 경제적 

책임, 법적 책임, 윤리적 책임, 자선적 책임의 4가

지 개념으로 설명하였으며[14] 기업, 공공기관, 의

료기관 등을 대상으로 한 연구에서 보편적으로 활

용하고 있었다. 23개의 연구에서 Carroll의 측정도

구를 사용하였으며 병원의 사회적 책임활동이 조

직몰입 및 병원가치에 미치는 영향과 조직몰입의 

매개효과 대한 연구[22]에서 병원 사회적 책임활동 

중 경제적, 법적, 자선적 책임활동이 조직몰입과 

병원가치에 유의한 영향을 미치는 것으로 나타났

다.

기업을 대상으로 하는 KEJI Index(1997)는 건전

성, 공정성, 사회봉사기여도, 소비자보호만족도, 환

경보호만족도, 종업원만족도, 경제발전기여도의 7

가지로 측정하였다. 6개의 연구에서 KEJI Index를 

사용하였으며 CSR 활동이 재무성과와 자본비용에 

미치는 영향에 대한 연구에서 건전성, 공정성, 종

업원만족도, 경제발전기여도가 기업가치에 유의한 

영향을 미쳤으며, 사회봉사기여도, 종업원만족도,

경제발전기여도는 자본비용에 유의한 영향을 미친

다는 연구결과를 제시하였다.

의료기관을 대상으로 한 연구에서는[10] 인권,

근로환경, 환경적 책임, 환자보호, 지역사회공헌으

로 구분하여 사회적 책임활동을 측정하였다. 근로

환경은 직원만족도가 이직률에 유의한 영향을 미

쳤으며, 근로환경과 환자보호활동이 병원조직내 내

부 커뮤니케이션에 유의한 영향을 미쳤으며, 환자

보호활동과 지역사회활동은 환자만족도에 유의한 

영향을 미쳤다. 근로환경과 지역사회활동은 병원이

미지에 유의한 영향을 미쳤으며 지역사회활동은 

병원평판에 유의한 영향을 미치는 것으로 나타났

다.

그밖에 ISO 26000 측정도구를 사용한 연구가 

11개, ISO 26000를 참조하여 측정항목을 개발한 

연구가 5개, CSR 속성과 CSR 유형에 대한 연구가 

42개, 문헌연구 7개였으며 CSR 사례 및 기사문을 

사용한 연구가 5개, 상장기업의 CSR 점수 및 등급 

자료를 분석한 연구가 1개, 전경련 윤리경영실태 

조사자료를 활용한 연구가 1개, 윤리경영 및 사회

공헌활동에 대한 연구가 5개였다. 나머지 14개의 

연구에서는 연구자별로 Carroll 및 선행연구를 참

조하여 측정항목을 개발하여 적용하였다<Table

1>.

같은 연구목적 또는 연구대상이 아닌 경우에는 

사용된 연구도구에 대한 신뢰도와 타당도가 제시

되어야 한다[15]. 따라서 본 연구에서 조사된 측정

도구에 대한 신뢰도와 타당도 분석 또는 제시 여

부를 살펴본 결과 정량적 분석을 제외하고 1편의 

연구에서만 타당도 실시여부를 밝히지 않았을 뿐 

대부분 신뢰도와 타당도 연구를 실시한 것으로 나

타났다<Table 2>.
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<Table 1> CSR Measurement Tool List

Measurement Tool InstitutionResearcher Factor

1 Carroll(1979)[14]
①Economic Responsibility
②Legal Responsibility   
③Ethical Responsibility   
④Philanthropy Responsibility 

Enterprises,
Public Institutions, 
Hospitals, Hotels

2 KEJI Index(1997)[12]

①Soundness    
②Justice   
③Contribution of Social Service
④Satisfaction of Consumer Protection
⑤Satisfaction of Environment Protection
⑥Satisfaction of Employees    
⑦Contribution of Economic Development

Enterprises

3 E.K. Han(2003)[13]
①Marketing communication 
②Public Project Activities
③Donation Activities
④Volunteer Activities

Enterprises

4 H.R. KIM etc
(2005)[17]

①Social Contribution    
②Cultural Community Activities
③Consumer Protection    
④Environment Protection
⑤Economic Responsibility

Enterprises

5 ISO 26000(2010)[24]

①Organizational Governance
②Human Rights   
③Labor Practices
④Environment  
⑤Fair Operating Practices
⑥Customer and Consumer Issues
⑦Community Involvement and Development

Public Institutions, 
NGOs

6 S.H. Kang etc (2015)[10]

①Human Rights
②Working Environment
③Environmental Responsibility
④Patient Protection
⑤Community Contribution

Hospitals



Analysis on CSR of Hospitals for Application of ISO 26000

- 167-

<Table 2> Reliability and Validity of Measurement Tool

Researcher Cronbach’s α Validity
1 Carroll(1979)[14] .77~.84 Construct Validity 
2 KEJI Index(1997)[12] Quantitative Analysis
3 E.K. Han(2003)[13] .84~.92 Content Validity

4 H.R. KIM etc(2005)[17] .87~.93 Construct Validity 

5 ISO 26000(2010)[24] .86~.92 Construct Validity 
6 S.H. Kang etc(2015)[10] .84~.91 Construct Validity 

3. 기업의 사회적 책임활동과 ISO 26000

기업을 대상으로 한 선행연구 결과, ISO 26000

국제표준의 핵심주제 및 이슈와 관련하여 기업의 

대응에 관한 연구[16]가 대부분이었으며 ISO 26000

도입 필요성에 대한 기업의 인식고취 및 ISO

26000을 통해 조직의 지속가능성 보고와 개발에 

대해 제시하였다[17. ISO 26000과 조직성과간의 

연구로는 ISO 26000에 의한 사회적 책임경영이 기

업성과에 어떠한 영향을 미치는지[18]와 CSR 활동

과 관련된 소비자 이슈가 소비자 행동의도에 미치

는 영향 관계를 분석하였으며[19], 소비자태도에 

미치는 영향을 통해 ISO 26000의 충실한 이행이 

기업이미지가 향상되고 구매의도가 증대되는지 검

증하였다[4].

4. 공공기관의 사회적 책임활동과 ISO 26000

공공기관의 경우, ISO 26000을 기반으로 하여 

지속가능경영, 사회적 책임경영, 공공기관의 성과 

및 조직성과에 관한 연구가 이루어졌다[20]. 공공

기관의 사회적 책임경영은 활동을 보다 체계적이

고 효과적으로 전개하기 위하여 사회적 책임에 대

한 자발적 국제표준으로 제정된 ISO 26000을 전략

적으로 활용하여 공공기관의 존재가치인 공공성 

확보 및 공정사회 구현을 위한 공공기관의 역할을 

강조하고 있다[16].

5. 의료기관의 사회적 책임(CSR), 병원윤리경영
에 관한 선행연구

대부분 사회적 책임 활동의 4가지(경제적 책임,

윤리적 책임, 법적 책임, 자선적 책임) 특성이 병원

종사자의 직무만족, 고객지향성, 조직몰입 및 병원

가치 그리고 고객의 CSR 태도, 병원이미지 및 이

용의도 등에 미치는 영향에 대해 연구하였으며

[21][22], 지각된 CSR 활동과 소비자 간의 사이에

서 영향을 규명하였다. ISO 26000에 따르면 기업

의 사회적 책임은 기업 활동으로 인해 발생하는 

사회와 환경에 대한 영향에 대해서 기업이 투명하

고 윤리적인 방법으로 책임지는 것을 의미한다

[24]. 이러한 맥락에서 병원윤리경영 역시 의료기

관의 사회적 책임활동의 중요한 측면이라고 할 수 

있다. 공공기관이 사회적 책임경영에 중점을 두고 

있다면 병원은 윤리경영 측면에서 연구가 이루어

지고 있으며 대부분의 연구에서 병원윤리경영이 

조직성과, 조직충성도, 조직몰입, 조직유효성, 경영

성과간의 영향을 규명하였다[8][23]. 현재, 의료기관

을 대상으로 ISO 26000을 활용한 연구는 전무한 
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실정이며, 병원의 사회적 책임경영 활동이 조직성

과에 미치는 영향을 규명한 연구[10]에서 사회적 

책임경영 활동의 하위개념에서 선행연구 고찰과 

함께 ISO 26000의 7대 핵심주제 중에서 인권, 노

동관행, 소비자 이슈의 내용을 참조하여 사회적 책

임경영 활동의 도구를 개발하여 적용한 것이 유일

한 연구였다<Table 3>. ISO 26000은 7대 핵심주제

와 37개의 주요이슈를 통해 조직 거버넌스, 인권,

노동관행, 환경, 공정운영관행, 소비자 이슈, 지역

사회 참여와 발전에 대해 통합적인 국제표준을 제

시한다. 반면 선행연구에서는 조직 거버넌스, 환경,

공정운영관행, 지역사회 참여와 발전의 개념은 포

함하지 않고 있어 일반적인 ISO 26000의 개념을 

모두 반영했다고 하기는 어렵다.

<Table 3> Preceeding researches on hospital social responsibility and hospital ethical management
Researcher Titles Variable Factors

◾ ISO 26000 

S.H. Kang
et al.[10]
(2015)

Social Responsibility of Korean 
Hospitals: Workers’ Survey and 
Its Implications

•Independent Variable
∘CSR activities
•Dependent Variables
∘Organizational Performance

∘CSR Activities
-Human Rights
-Working Environment
-Environmental Responsibility
-Patient Protection
-Community Contribution

◾ CSR 

B.T. Park et 
al.
(2014)[21]

A Study on the Creating 
Shared Value(CSV) 
Management in the Hospital 
Industry

•Case Study of the Hospital’s 
CSR Activities

∘CSR Activities
-Donation
-Charity Treatment
-Overseas Medical Service
-Ideologies on Practice Service
-Event

J.H. Heo
et al.
(2017)[22]

The Effect of Hospital Social 
Responsibility Activities on 
Organizational Commitment and 
Hospital Value and the 
Mediating Effect of 
Organizational Commitment: 
Perception of Hospital 
Administrative Practitioners

•Independent Variables
∘Hospital CSR Activities
•Intervening variables
∘Organizational Commitment
•Dependent Variable
∘Hospital Value

∘CSR
-Economic Responsibility
-Ethical Responsibility
-Legal Responsibility
-Charity Responsibility

◾ Hospital ethical management

Y.K. Noh
et al.
(2016)[23]

Path Analysis of the Influence 
of Hospital Ethical Climate 
Perceived by Nurses on 
Supervisor Trust and 
Organizational Effectiveness

•Independent Variables
∘Ethical climate
•Dependent Variables
∘Supervisor trust
∘Organizational Effectiveness

∘Ethical Climate
-Self Profit 
-Company Profit 
-Efficiency
-Friendship
-Team Profit 
-Social Responsibility 
-Personal Morality
-Regulations and Procedures 
-Law and Code

K.H. Lee et 
al.
(2016)[8]

The Effect of Ethical 
Management and Positive 
Psychological Capital on 
Organizational Effectiveness 
inK.H. Lee Hospitals

•Independent Variables
∘Ethical Management
∘Positive Psychological Capital
•Dependent Variables
∘Organizational Effectiveness

∘Ethical Management
-Ethical Leadership
-Ethical Management System
-Organizational Ethics Value
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IV. 고찰

의료기관을 포함한 보건의료산업은 변화하는 기

업경영 흐름에서 자유로울 수 없다. 경제규모가 커

지면서 소비자의식이 높아졌고 기업의 사회적 책

임에 대한 사회의 목소리가 새로운 이슈가 되고 

있다. 이제 윤리적 소비의식 및 기업 시민정신의 

확산으로 기업의 사회적 책임활동은 중요한 요소

로 자리 잡고 있으며, 사회적 책임활동을 선도하는 

기업이 경쟁력 우위를 선점한 다는 것이 입증되고 

있다.

최근 사회적 책임활동이 강조되면서 국제적으로 

사회적 책임활동 표준가이드인 ISO 26000이 개발

되었다. 이에 따라 기업과 공공기관의 사회적 책임

활동에 대한 연구를 고찰하고, 현재 적용되고 있는 

의료기관의 CSR 측정도구를 분석함으로써 ISO

26000에 근거한 의료기관의 CSR평가의 새로운 모

델이 필요함을 확인하였다.

ISO 26000에 따르면 사회적 책임활동은 기관의 

투명하고 윤리적인 행위를 통한 의사결정과 행동

이 사회와 환경에 미치는 영향에 대한 기관의 책

임을 말한다[24]. ISO 26000은 다른 국제표준과는 

달리 인증이 아닌 지침으로서 의미를 가지며 결국 

사회적 책임에 대한 조직의 실질적인 실행이 지속

가능발전에 대한 기반을 이룬다는 점에서 ISO

26000을 적극적으로 이행해 나갈 필요성이 있다.

의료계는 인간의 생명과 관련된 주요 사건을 직

접적으로 다루는 산업의 특성상 의료 소비자인 시

민과 일체감을 형성해야 한다[25]. 병원의 사회적 

책임 차원에서 윤리경영은 최고경영진과 각 부문 

리더에게 의료조직 관리의 지향점을 제시한다. 또

한 병원의 지속가능경영에 대한 구체적 방법론은 

물론, 조직을 효과적으로 관리할 수 있는 방안을 

강구할 수 있게 해준다[8].

많은 의료기관들이 사회적 책임활동에 지속적으

로 자원을 투입하는 반면, 이에 대한 효과 및 평가

를 측정하는 도구가 미흡하며 기업의 CSR 측정도

구 개념을 그대로 활용하고 있어 의료 환경의 내

적, 외적 요소를 구체적으로 반영하지 못하고 있는 

실정이다. 의료기관의 사회적 책임에 대한 연구는 

인간생명의 존엄성과 봉사정신으로 병원윤리강령

에 입각한 의료조직의 특성과 국민보건향상을 위

한 의료서비스 제공에 이념을 두고 있는 의료기관

의 특성을 고려해야 한다.

Ⅴ. 결론

본 연구는 기존의 선행연구들과 문헌고찰을 통

해 보건의료산업 관점에서의 사회적 책임활동을 

가장 바람직하게 반영할 수 있는 개념을 기초로 

이를 측정할 수 있는 척도를 개발하고자 각 분야

에서 사용하고 있는 측정도구의 신뢰도와 타당도

를 제시하며 어떤 개념을 측정하는지 분석하였다.

따라서 앞으로의 사회적 책임활동에 대한 측정

과 연구는 사회적 책임활동의 국제표준인 ISO

26000을 기반으로 우리나라 의료기관이 가지고 있

는 비영리성과 의료서비스가 가지고 있는 공공성,

윤리성과 같은 속성에 기초하여 현재 의료시스템

에 부합하는 사회적 책임활동 측정도구 개발이 시

급하다. 따라서 우리나라 의료기관의 특성에 맞는 

병원의 법적·제도적 장치(근로기준법, 의료법, 개인

정보보호법, 환자권리장전 등) 및 상황을 반영해야 

하며 이를 대표할 수 있는 사회적 책임활동의 측

정도구를 개발하는 것이 필요하다. 이를 통해 모든 

의료기관이 체계적인 사회적 책임활동을 수행하고,

전략적인 사회적 책임활동과 더불어 이러한 활동

에 대한 수행역량의 진단을 할 수 있는 가치평가

기준에 대한 개발 및 분석에 대한 연구가 후속될 

필요가 있다.
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