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Abstrac t

The study aim s to  exam in e the effects of job education  on organizational socialization of n ew  extensionist w ho is

w orkin g in  exten sion organ ization . Th e subjects w ere 425 people and selected nationw ide. The research m odel con -

sisted of organizational socialization strategy as an  in dep endent variab le, organ ization al socialization  as a m ediator, 

and organ ization al com m itm ent as a dependent variab le. Th e research h ypothesis w as com p osed of three item s and

different an alysis m ethods w ere used for each  research  problem . The m ain  analytical m eth ods w ere descriptive sta-

tistics, m ultip le regression analysis, an d hierarchical regression analysis. The results of the study are as follow s. F irstly,

the degree of organizational socialization w as higher in  m ales and fem ales, in  higher education, and in social w orkers

than in non-m ales. Secondly, in  the relationship betw een organizational socialization strategy and organizational social-

ization , job education significantly explained interpersonal relation ship , organizational goal value, and w ork efficien cy.

Thirdly, job  education has a statistically sign ificant effectiveness on  organizational com m itm ent. Fourthly, in  the rela-

tionship betw een job education and organizational com m itm ent, organizational socialization variab les such as inter-

personal relationship , organizational goal value, and w ork efficien cy w ere found to  do a p artial m ediating roles.

Ke y w o rd s: organizational socialization, job education, organizational com m itm ent, agricultural extension

1. 서 론

기업뿐 아니라 정부조직도 조직에 적합한 인재를 확보 유지하

기 위해 노력하고 있다. 기업경영의 측면에서는 인재확보를 금을 

캐는 것에 비유하기도 한다. 인재는 조직과 함께 성과를 창출하

는 주체이다. 조직구성원 각자가 조직이 지향하는 바를 체화하여 

직무에 헌신할 때 조직은 성장발전 한다. 무엇보다 중요한 것은 

인재의 확보나 성장을 위해서는 해당 조직의 인재상에 대한 철학

과 구체적인 노력이 뒷받침 되어야 한다. 인재확보의 시대에서 

농촌진흥기관 역시 인재에 대한 유무형적 투자를 아끼지 않고 
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구분
지도직계

(A)
신규지도사 

임용인원수(C)
신규지도사 채용비중

(C/A×100, %)
농촌진흥기관 수(B)

기관 당 지도직
인원수 (A/B)

연간 신규지도사 채용수
(C/B, 명/개소)

2011 4,430 83 1.9 167 27 0.5

2012 4,388 84 1.9 167 26 0.5

2013 4,361 124 2.8 167 26 0.7

2014 4,338 203 4.7 166 26 1.2

2015 4,278 230 5.4 165 26 1.4

2016 4,320 281 6.5 165 26 1.7

2017 4,320 290 6.7 165 26 1.8

2018(P) 4,302 290 6.7 165 26 1.8

※ 출처: 농촌진흥청, 2018년 지방농촌진흥기관 조직 및 인력현황

<표 2> 신규 농촌지도사 임용현황

연도 2010 2014 2015 2016 2017 2018

인원(명) 2,437 2,472 4,759 5,026 3,737 3,244

과정수 56 58 90 89 82 74

※ 출처: 농촌진흥청. 농촌진흥사업 기본통계. 각연도

<표 1> 농촌진흥공무원 직무교육 현황

있다. 농촌진흥청은 공무원 직무교육을 위해 2018년을 기준으로 

74과정을 공급하였다. 농촌진흥청은 연차별로 많고 적음은 있으

나 교육인원은 연간 3,000여명에 이르고 2016년에는 5,000명 이

상에 대해 직무교육을 실시하여 공무원에 대한 역량교육을 지원

하고 있다<표 1>.

본 연구는 신규구성원에 대한 직무교육이라는 구체적인 조직

사회화 노력이 과연 효과적인지 구명하려는 것이다. 직무교육을 

통해 조직사회화와 조직으로의 몰입을 제고하고자 한다. 또한, 농

촌진흥인력의 급격한 세대교체로 많은 신규인력이 농촌진흥조직

으로 유입됨에 따라 기술지도를 핵심역량으로 하는 농촌진흥기

관에 위기징후가 나타나고 있어 그 어느 때보다 신규구성원에 

대한 조직사회화방안이 중요해졌다. 특히, 농촌지도사로 진입하

는 새로운 세대의 조직몰입을 높일 수 있는 교육적, 정책적 대안

이 절실하게 필요한 실정이다. 이에 신규구성원의 조직으로의 몰

입을 높이고 직무교육 참여도를 높일 수 있는 방안을 제시하기 

위해 본 연구를 수행하였다.

본 연구를 통해 신규구성원의 농업기술센터로의 진입충격

(entry shock)을 완화하여 조직에 적응할 수 있는 방안을 도출하

고 조직의 문화를 학습해 갈 수 있는 실무적 대안을 직무교육 

참여차원에서 도출하고자 한다. 신규구성원과 기존구성원과의 

융화 및 상호갈등 극소화를 위해 대인관계, 조직목표가치, 업무효

율성이 조직몰입에 어떻게 영향을 미치고 있는지 구명하는 것도 

본 연구의 논지이다.

<표 2>에서 5년이내('14~'18) 신규자 수는 1,294명(7.9명/개소)

이다. 전국 농촌지도직 직원 중 5년이내 신규지도사 비중은 거의 

30%에 달했다. 2018년 현재, 만 55세 이상의 농촌지도직은 822명

이며, 향후 5년내 퇴직을 예상 할 때 지도직 2,116명(49%)이 10년 

이내 경력자로 구성 될 것으로 추정하고 있다(농촌진흥청, 2018

년 지방농촌진흥기관 조직 및 인력현황).

2. 이론적 고찰

2.1. 조직사회화전략으로서의 직무교육

조직사회화전략(organizational socialization strategies)은 신규

구성원이 새로운 조직에 적응하고, 조직이 요구하는 지식, 기술, 

태도를 학습할 수 있도록 조직이 지원하는 조직의 수단이다

(Allen, 2006). 조직사회화전략은 신규구성원의 경험을 재 조직화

하는 과정에서 신규구성원이 새로운 직무에 적응하도록 지원하

는 여러 수단을 의미한다. 조직사회화전략으로서 직무교육(job 

education)은 조직의 목표 및 미션을 달성하기 위하여 개인 및 

집단의 전문능력을 향상하려는 일의 수행과 관련된 교육일체라

고 할 수 있다. 협의적으로는 공식적인 교육훈련이나 교육프로그

램의 수행을 의미할 수 있다. 직무교육은 해당직책에서 요구되는 

지식과 기술, 태도를 가지도록 하는 교육유형이다(이목상, 2008). 

광의적으로는 직무수행자의 전(全)주기에 걸친 교육과 훈련을 모

두 포함한다. 직무교육은 연수, 전문교육, 기술교육 등 교육기관

의 정체성에 따라 상이하게 불릴 수 있다. 전문교육은 해당직에 

진입한 후 받는 다양한 교육훈련 및 연수이며, 해당직의 전문역

량을 제고하기 위해 받는 교육일반이다(김종철, 1988). 직무교육

을 조직사회화 관점에서 본다면 직무적응을 위한 교육, 자질향상
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교육, 자발적 교육 또한 직무교육의 범주로 볼 수 있다. 김진모

(1997)는 교육훈련을 조직의 성장, 발전과 조직구성원 개인의 자

기실현을 목적으로 조직이 조직구성원에게 의도적, 계획적, 가치

지향적 학습경험을 주는 과정으로 설명하면서 직무교육의 범위

를 확대하였다. 직무교육은 다분히 단기적 교육훈련 성과를 내기

위해 집중적이면서도 효율적인 교육과정으로 운영되나, HRD개

념에서 추진되는 개인적, 조직적 직무훈련을 포괄하며, 문제해결

역량과 리더십 역량개발까지도 포함하고 있다(강영삼 et al., 1995; 

손순복, 2008). 특히, 공무원 직무교육은 공공직무가 원하는 인재

로 양성시키기 위하여 공무원의 지식과 기능, 태도를 조직의 목

적에 맞게 교육훈련하는 것이며, 이를 통해 조직이 추구하는 정

체성과 목적을 구현하고자 하는 것이다(하영자, 2005).

농촌진흥기관은 농촌지도사의 기술수준을 분석하고 오리엔테

이션, 상사지원, 직무교육과 같은 조직사회화전략을 사용하고, 신

규구성원에게는 1개월 정도의 직무교육을 제공한다. 시군여건에 

따라서는 신규 직무교육뿐 아니라 중견지도사의 직무교육을 요

구하기도 한다. 직무교육의 개선을 위하여 교수자 중심의 단순전

달식 교육, 교육내용이나 현업직무와의 불일치를 해소하려는 노

력이 강조된다.

2.2. 조직사회화

조직사회화(organizational socialization)는 신규구성원이 조직

에 들어와 적응할 뿐만 아니라 조직이 요구하는 업무역량을 갖추

어 나가는 일련의 과정이다. 조직사회화는 신규구성원이 조직이 

지향하는 가치와 업무지식, 기술, 행동을 내면화하는 것이다

(Chao, O'Leary-Kelly, Wolf, Klein, & Gardner, 1994; Ashforth, 

Saks, & Lee, 1997).

또한, 조직이 필요로 하는 행동과 규범을 신규구성원들이 학

습하고, 조직이 목표로 하는 바를 익히도록 지원하는 과정을 조

직사회화로 해석한다(Ostroff, & Kozlowaki, 1993; Ashforth, Sluss, 

& Saks, 2007).

조직사회화는 외부인(outsider)에서 조직의 가치에 충성을 다

하는 내부인(insider)으로 전환하는 과정에서 조직이 필요로 하는 

역량을 학습하는 것이다(Feldman, 1976). 새로운 조직이 필요로 

하는 역량을 습득하고 조직이 지향하는 가치나 문화를 수용하여 

조직의 구성원으로 정착해 가는 과정을 조직사회화라고 한다면 

조직사회화의 구성변인 중 조직목표가치를 관련요인으로 고려할 

수 있을 것이다. 또한, 신규구성원이 기존 조직의 구성원으로 변

모해가는 과정이므로 대인적인 관계의 원만함도 조직사회화의 

중심변인 중 하나로 검토할 수 있을 것이다. 그러나 무엇보다도 

지도사로서 업무상의 전문역량을 습득하는 업무효율성의 변수도 

함께 고려하여 조직사회화를 구성하는 변인으로 대인관계, 조직

목표가치, 업무효율성을 검토코자 한다.

2.3. 조직유효성으로서의 조직몰입

조직유효성(organizational effectiveness)은 학자마다 용어에 

대한 개념이나 범위가 상이하지만 본 연구에서는 목표달성의 관

점에서 접근하였다. 조직효과성은 조직이 설정한 장단기적 목표

를 이루는 정도, 조직이 세운 목표를 얼마나 이루었는가, 조직을 

효과적으로 경영하고 있는가를 보여주는 것으로 조직의 성과를 

평가하는 지표로 활용할 수 있다(이광노, 2002).

이러한 조직유효성 측면에서 조직몰입은 조직구성원의 조직

에 대한 지속적이고도 전반적인 태도와 행동일체로 설명할 수 

있다. 조직몰입은 경제적 교환행동의 측면(Becker, 1960)에서 연

구되다가 조직에 대한 심리적 애착으로서 조직에 대한 개인의 

충성, 참여, 유대감으로 발전했다(Porter, Steers, Mowday, & 

Boulian, 1974). 이후 조직몰입 연구는 보다 발전되어 정서적

(affective) 측면, 규범적(normative)측면, 지속적(continuance)측

면에서의 몰입을 강조하면서 다차원적 접근이 이루어졌다

(Meyer, & Allen, 1990). 따라서 조직몰입은 개인이 조직에 대해 

가지는 태도와 행동의 긍정적 애착으로서 조직과의 관계를 지속

하려는 노력 및 업무수행을 기꺼이 잘 하려는 정도로 접근할 수 

있다(오진주, & 김진모, 2015). 이에 본 연구에서는 조직몰입을 

신규구성원이 조직목표를 수용하고 그 목표를 달성할 수 있는 

역량과 자발적으로 조직을 유지 발전시키려는 태도와 행동으로 

접근하여 고찰하였다. 조직사회화를 통해 조직몰입에 이르는 것

이야말로 조직사회화의 긍정적 효과로 볼 수 있다.

2.4. 조직사회화 영향관계

2.4.1. 직무교육과 조직몰입

조직사회화전략의 하위요소인 직무교육은 신규구성원에게 영

향을 미치고 여느 상품처럼 품질과 특성을 가지고 있으므로 성과

에 영향을 미칠 수 있다(장형빈, 2015). Feldman(1976)과 Jones 

(1983, 1986), Baker(1990)의 연구에서도 조직사회화전략의 결과

변수는 몰입이나 만족과 같은 태도의 변화로 나타났고 조직유효

성과 밀접한 관계가 있을 것으로 본다(장철호, 2012). 상기 연구
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결과에 반추해 볼 때, 직무교육을 통해 신규구성원이 자율적으로 

조직활동에 참여할 것을 기대할 수 있다.

2.4.2. 직무교육과 조직사회화

직무교육은 조직사회화전략의 구성요인으로 조직사회화에 유

의한 영향을 미친다(Jones, 1983; 옥주영, & 탁진국, 2003). 하영자

(2005)는 공무원에 대한 직무교육이야말로 개인차원을 넘어 국가

차원에서의 경쟁력 제고이며 역량개발의 주요수단이라고 주장하

였다. 동 연구자는 조직몰입과 직무교육간 정적 상관관계를 타당

성 있게 제시하였다. 

2.4.3. 직무교육과 대인관계

조직사회화 요인 중 대인관계는 조직사회화의 수준을 가늠하

는 기준일 수 있다. 특히, 직무교육 기회가 동등하게 주어지는 

현실에서, 조직이 부여하는 직무교육에 참여할 때 직무역량의 제

고는 물론 교육참여 공간에서 상호 친밀감, 업무정보 교환, 난관

극복의 사례공유를 통해 대인관계가 보다 높아질 수 있다(Bies, 

2005). 직무교육을 통해 교육생으로서의 동등한 대우, 다른 사람에 

대한 존중, 투명한 의사소통으로 조직사회화는 보다 촉진될 수 

있다(강성수, & 강종수, 2007). 대인관계의 질은 갈등해결, 협력기

반 문제해결, 의사소통역량에 달려있다(Stevens, & Campion, 1994). 

이외에도 사회적 참여, 지속성, 전략적 역량과 체계적 역량을 갖

춘다면 대인관계는 보다 원만해질 수 있다(Warner, 2007). 또한 

대인관계는 조직으로부터 공정한 대우를 받게 될 경우 조직구성

원은 높은 수준의 자아존중감에 이르며, 이는 조직기여와 인간관

계의 공정성에 영향을 미친다(Shapiro et al., 1992; Ambrose, & 

Schminke, 2003; 김대원, 2011; 박규동, 2014). 대인관계를 강조한 

연구로서 간호조직의 목표달성을 위해 동료나 관련 분야 종사자

와 원만한 대인관계가 중요하다고 강조한다(Huber et al., 2000).

2.4.4. 직무교육과 조직목표가치

조직은 목표의 달성을 통해 성장한다. 목표는 조직의 발전을 위

한 핵심가치로 간주된다. 조직의 목표는 개인의 행동을 규정하고, 

행동의 내용과 방향을 통제한다(Stazyk, & Goerdel, 2011). 조직의 

목표는 명료하게 제시되기도 하지만 공공조직의 경우 영리를 추구

하는 민간조직보다 목표가 모호성(ambiguity)이 강하다(March, & 

Olsen, 1979: 12; Lynn, 1981). 최근 들어 공공조직에서도 조직성과

가 강조되면서 명확한 목표를 제시하여 조직목표의 가치를 조직구

성원에게 요구하고 있다. 목표는 단기와 장기, 목표달성의 수단이 

서술되고, 필요한 역량이 분석되기도 한다(송성화, 2015).

전략목표(Strategic Goals)는 조직의 중장기적 정책방향이며, 

성과목표 (Performance Goals)는 전략목표를 달성하기 위한 구체

적인 행동이므로 조직목표가치는 이를 포괄한다. 일반적으로 조

직목표가치는 조직의 업무계획에 기술되며, 공식적이고 비공식

적 지침이 된다(Perrow, 1961; Wilson, 1989: 33-35). 목표설정이

론에서는 목표가 동기와 행동에 영향을 주는 변수임을 강조하고 

있다(이은숙, 2016). 구체적인 목표는 애매한 목표보다 높은 성과

의 변수라는 점도 입증되고 있다(Locke, & Latham, 2002; Seijts, 

Latham, Tasa, & Latham, 2004). 직무교육을 통해 조직의 목표가 

각인되도록 교육내용을 구성하고, 보다 구체화하는 것은 조직의 

성과와 직결된다.

2.4.5. 직무교육과 업무효율성

오진주와 김진모(2015)는 조직사회화의 하위개념으로 업무효율

성, 조직목표가치, 대인관계를 근거리 조직사회화 효과로 제안했다. 

동 연구자는 조직사회화의 결과로서 조직유효성의 한 속성인 조직

몰입, 직무만족, 이직의도를 원거리 결과의 개념으로 구분했다.

이른바 조직사회화의 근거리 효과인 업무효율성은 제한된 자

원과 수단을 효율적으로 배분하고 사용하여 직무상 성과목표를 

달성하는 정도로 설명한다(Stumpf, & Hartman, 1984, Williams, 

& Anderson, 1991). 업무수행상 효율성은 업무성과와 직결되며 

이로 인해 이해관계자의 만족은 물론 고성과자와 저성과자의 구

분이 되기도 한다(Kandarian, 2004). 업무효율성은 개인의 업무역

량에 대한 접근이기도 하지만 조직의 위계, 업무프로세스, 제도나 

규정에 따라 업무효율의 정도는 영향을 받을 수 있다. 본 연구에

서는 직무교육을 통하여 업무상의 효율성에 얼마나 영향을 미쳤

는지 파악하기 위하여 협의의 의미에서 접근하였다. 따라서 조직

사회화 전략의 일환으로 수행되는 직무교육은 학습자의 업무처

리 시간 단축, 처리비용의 경감, 처리 업무량의 증대 등 다양한 

측면에서의 효율성으로 측정될 수 있고 영향을 미칠 것으로 기대

한다(조미형, & 최재성, 2012, 하정수, 2016).

2.4.6. 조직사회화와 조직몰입

오진주와 김진모(2015)는 신규구성원의 경우 조직사회화를 통

해 조직적응력을 높일 수 있고 조직사회화는 조직만족 및 몰입의 

선행변수로 제시했다. 동 연구를 통해 조직사회화전략에 따른 조
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<그림 1> 이론적 연구모형

구분 연구가설 비고

H1 직무교육은 조직몰입에 영향을 미칠 것이다.
다중

회귀분석

H2

조직사회화는 조직몰입에 영항을 미칠 것이다.

다중
회귀분석ㅣ

대인관계는 조직몰입에 영향을 미칠 것이다(H2-1).

조직목표가치는 조직몰입에 영향을 미칠 것이다(H2-2).

업무효율성은 조직몰입에 영향을 미칠 것이다(H2-3).

H3

조직사회화 요인은 직무교육이 조직몰입에 영향을 미치
는 데 있어 매개 요인으로 작용할 것이다.

위계적
회귀분석

대인관계는 조직몰입 영향의 매개효과를 가질 것이
다(H3-1).

조직목표가치는 조직몰입 영향의 매개효과를 가질 
것이다(H3-1).

업무효율성은 조직몰입 영향의 매개효과를 가질 것
이다(H3-1).

<표 3> 연구가설에 따른 통계분석방법

직사회화는 조직유효성의 하위변인인 조직몰입에 직접 영향을 

주고 있는 것으로 나타났다. 이는 신규구성원에게 직무교육 등 

투입요소가 많아지고, 이로 인해 업무적응력이 높아지는 등 조직

사회화 노력이 가중될수록 조직헌신성이나 몰입도는 정의 영향

을 받는다는 선행연구와 그 궤를 같이한다(박경규, & 윤종록, 

1997; 박경연, 2011).

Jones(1983)의 연구에 의하면 조직사회화에 대해 높게 지각하

거나 특히 제도화된 조직사회화전략에 대해 높게 지각할수록 조

직몰입이 높게 나타난다. 이는 제도적 조직사회화 전략에 대해 

높게 지각할수록 역할모호성 저하, 불안 및 혼란의 저감으로 인

해 신규구성원의 몰입을 높일 수 있다는 것이다. 또한 Ostroff와 

Kozlowski(1992), 박경규와 윤종록(1997), 박경연(2011)의 연구도 

조직사회화와 조직몰입을 정의 상관으로 보고하였다.

3. 연구방법

3.1. 자료수집

본 연구의 설문대상자는 2015~2018년 기간동안 농촌진흥공무

원으로 임용된 농촌진흥공무원이다. 설문대상자는 전국에서 표

집되었고, 구조화된 설문지를 배부받고 직접기입 방식으로 조사

되었다. 478명이 응답하였고 누락응답, 일련번호 기입 등 불성실

하게 응답한 53개의 조사표를 제외한 425개의 조사표를 분석에 

활용하였다. 척도는 등간척도로 조사되었었으며 Likert 7점 척도

로 측정하였다. 

3.2. 연구절차

본 연구는 사전조사 이전에 선행연구 검토, 관련 통계자료를 

수집하여 연구수행 가능성이 있는지 검토하였다. 농촌진흥청 농

촌인적자원개발센터가 수행하는 신규자 교육과정에 참여한 농촌

진흥공무원에 대한 정성적 모니터링을 통해 연구설계의 밑그림

을 그렸다.

특히, 최근 연도에 신규로 입직한 공무원의 조직적응, 갈등, 

제도적 불만에 대해서 직간접적인 모니터링을 실시하여 연구필

요성과 연구방향에 대한 검토하였다. 본 설문의 최종본이 만들어

지기까지 교육학 교수 1명, 신규자교육 담당 지도관 2명, 시군농

업인교육팀장 1명, 5년차 신진지도사 1명이 참여하였다. 예비조

사는 2018년 6월 부안지역에서 개최된 신규지도사 역량강화교육

에 참여한 농촌지도사들을 대상으로 조사하였다. 

예비조사에서는 직무교육 3문항, 조직사회화 관련 문항 12문

항, 조직몰입 4문항, 인구통계학적 변인이 조사되었다. 수집된 자

료는 Window SPSS 22.0 통계프로그램을 이용하여 분석하였고, 

통계적 유의수준은 5%로 설정했다. 가설에 따른 통계분석방법은 

다음 절에서 구체적으로 제시했다.

3.3. 연구모형 및 가설

선행연구에 근거하여 연구목표를 설정한 후 이론적 연구모형

을 <그림 1>과 같이 도식화하였다.

독립변수로 조직사회화전략으로서 직무교육, 매개변인으로 

조직사회화요인으로 대인관계, 조직목표가치, 업무효율성을 모

형에 산입하였다. 종속변수로 조직유효성으로서의 조직몰입을 

설계하였다. 조직사회화전략 변인은 선행연구 결과와 본 연구대

상의 특성을 감안하여 직무교육을 특화하여 고찰하였다.

연구모형에 따른 연구가설은 다음과 같다<표 3>. 가설1은 직

무교육이 조직몰입에 영향을 미칠 것으로 설정하였다. 가설 2는 
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구분 변수 내용 출처

조직 사회화 
전략

직무교육

농촌진흥기관의 직무교육은 나에게, 농업기술센터가 추구하는 가치관 및 목표를 
명확하게 제시해 주었다

Chao, O'Leary-Kelly, Wolf, Klein, 
& Gardner(1994), Saks, & 
Ashforth(1997), Jones(1986), 
윤종록(1996), 장형빈(2015)

나는 농촌진흥기관의 직무교육을 받은 후 직무 수행상의 어려움이 줄어들었다

나는 농촌진흥기관의 직무교육을 통해 업무적응에 필요한 정보를 충분히 제공받았다

조직 사회화

대인관계

나는 조직 내 동료를 나의 친구로 생각한다
Campbell(1976), 윤정구, & 
임준철(1998), 민진(2003), 
손성진(2010), 김봉무(2014)

나는 조직 내 사적인 모임에서 대체로 제외되지 않는다

나는 내가 우리 조직과 잘 맞는다고 생각한다

조직목표 가치

나는 우리 조직이 설정한 목표를 잘 알고 있다

Chao, O'Leary-Kelly, Wolf, Klein, 
& Gardner(1994), 

장형빈(2015), 황영훈(2017)

나는 우리 조직이 설정한 목표를 지지한다

나는 우리 조직이 설정한 목표를 위해 적극 노력한다

업무
효율성

나는 나의 직무를 성공적으로 수행할 수 있는 적절한 기술과 능력을 충분히 갖추었다

나는 업무수행상 어려움이 생기더라도 해결할 수 있는 방안을 가지고 있다.

나는 내 업무를 보다 가치있게 수행하기 위하여 창의적으로 일한다.

조직 유효성 조직몰입

나는 나의 업무를 수행하면서 즐거움을 느낀다

Mowday, Porter, & Steers(1982), 
Meyer, & Allen(1991), 이병직(1999)

나는 우리 조직에 강한 소속감을 느낀다

나는 우리 직장이 가족의 일부인 것처럼 느낀다

나는 우리 조직에 애착을 느낀다

인구통계학적변인 연령, 성별, 이력, 소속, 경로, 학력 등 8항목

주) 시군 농촌지도직 대상 설문이며, 도원소속, 농촌진흥청 소속 직원에게는 문구가 약간 조정되어 설문되었음

<표 4> 변수항목과 관련연구

구분 빈도(명) 백분율(%)

성별

남성 199 46.8

여성 226 53.2

계 425 100.0

연령

30세 미만 196 46.1

30 ~ 40세 163 38.4

40세 이상 66 15.5

계 425 100.0

소재지

중앙 82 19.3

도 29 6.8

시군 314 73.9

계 425 100.0

최종학력

대졸이하 312 73.4

대학원 111 26.1

계 425 100.0

경력

1년미만 112 26.4

1~2년미만 87 20.5

2~3년미만 100 23.5

3년이상 126 29.6

계 425 100.0

<표 5> 일반적 특성매개변인으로서 조직사회화 요인이 조직유효성 변수인 조직몰입

에 영향을 미칠 것이라는 가설을 설정하고 대인관계, 조직목표가

치, 업무효율성에 대해 하위가설을 설정하고 각각 살펴보았다. 최

종적으로 가설3으로 조직사회화전략요인인 직무교육이 조직몰

입에 영향을 미침에 있어 조직사회화요인이 매개할 것인지 여부

이다. 조직사회화의 3가지 요인인 대인관계, 조직목표가치, 업무

효율성을 대상으로 각각 하위 가설을 설정하였다. 매개효과에 대

한 검증을 위해 위계적 회귀분석을 실시하였다.

3.5. 측정도구

본 연구의 조사도구는 <표 4>와 같이 구성되었으며, 선행연구

를 통해 검증된 측정도구를 연구목적에 적합하도록 재구성 하였

으며, 각 설문문항은 7점척도로 구성하였다. 각각의 변인에 대한 

문항 수는 3~4개로 구성하였다.

4. 연구결과

4.1. 응답자 일반적 특성

응답자의 일반적 특성은 <표 5>와 같다. 여성의 비율이 53.2%

로 남성보다 많고, 30세미만이 46.1%, 시군지도사가 73.9%에 달

했다. 대학원졸업자도 26.1%에 달했다 조사대상자의 평균 근무경

력은 3.1년이다.
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4.2. 변인별 기술통계량

<표 6>은 각 변인별로 기술통계량을 분석하였다. 종속변인으

로 조직몰입, 독립변인으로 직무교육에 대해 평균과 표준편차를 

제시하였다. 매개변인은 대인관계, 조직목표가치, 업무효율성으

로 각각에 대하여 기술통계량을 제시하였다. 

변인 구분 평균 표준편차

종속변인
(조직유효성)

조직몰입 4.184 1.370

독립변인
(조직사회화전략)

직무교육 4.080 1.216

매개변인
(조직사회화)

대인관계 4.556 1.239

조직목표가치 4.505 1.206

업무효율성 3.936 1.268

1=전혀 그렇지 않다, 7=매우 그렇다

<표 6> 기술통계량

4.3. 일반적 특성과 조직사회화 수준

일반적 특성에 따라 조직사회화 수준에 유의한 차이가 있는지 

구명하였다. 주목 할 분석결과는 대인관계측면에서 남성이 여성

보다 양호한 결과를 보였다. 남성의 평균은 4.762, 여성은 4.373으

로 t값은 3.260, p값은 .01보다는 작아 통계적으로 유의한 차이를 

보였다. 하지만 연령, 학력, 소재지, 경력과 같은 일반적 특성에는 

유의한 차이가 나타나지 않았다<표 7>.

구분 평균 표준편차 t/F p

성별
남성 4.762 1.265

3.260** .001
여성 4.373 1.192

연령

30세미만 4.496 1.200

.789 .45530~40세 4.651 1.277

40세이상 4.494 1.272

최종학력
대졸이하 4.492 1.246

1.668 .190
대학원 4.721 1.221

소재지

중앙 4.723 1.139

.971 .380도 4.576 1.237

시군 4.509 1.069

경력

1년미만 4.421 1.229

1.659 .175
1~2년미만 4.455 1.257

2~3년미만 4.547 1.241

3년이상 4.749 1.229

주) **p<.01 1=전혀 그렇지 않다, 7=매우 그렇다

<표 7> 일반적 특성과 대인관계

신규구성원의 일반적 특성에 따라 조직이 제시한 목표에 대해 

얼마나 감응하고 있는지 살펴보았다. 분석결과, 조직목표가치 측

면에서 남성이 여성보다, 고학력이 저학력보다, 중앙에 근무하는 

신규공무원이 시군이나 도근무자보다 높은 평균값을 나타냈다. 

남성의 평균은 4.685, 대학원 평균은 4.859, 중앙근무자는 5.193으

로 대응되는 각각의 평균값보다 통계적으로 유의하게 차이를 보

인 것으로 나타났다<표 8>. 특히, 소재지의 경우 조직목표가치에 

대한 중앙과 지역 간 현저한 차이가 나타났다. 

구분 평균 표준편차 t/F p

성별
남성 4.685 1.284

2..916** .004
여성 4.344 1.109

연령

30세미만 4.397 1.128

1.466 .23230~40세 4.582 1.302

40세이상 4.627 1.168

최종학력
대졸이하 4.378 1.211

6.699** .001
대학원 4.859 1.205

소재지

중앙 5.193 1.081

18.929*** .000도 4.617 .089

시군 4.313 1.196

경력

1년미만 4.462 1.062

.312 .817
1~2년미만 4.424 1.241

2~3년미만 4.547 1.122

3년이상 4.562 1.362

주) **p<.01, ***p<.001 1=전혀 그렇지 않다, 7=매우 그렇다

<표 8> 일반적 특성과 조직목표가치

다음으로 신규공무원의 일반적 특성에 따른 업무효율성 분석

에서는 성별, 연령, 학력, 경력의 측면에서 유의한 결과를 보였다. 

대인관계나 조직목표가치와 달리 연령대가 높을수록 업무효율성

에 대한 반응이 있는 것으로 나타났고, 근무경력 측면에서도 근

무년수가 많아질수록 업무효율성에 대한 차이가 있다고 할 수 

있었다.

특히, 근무경력이 3년이상 신규자의 평균값은 4.270, 1~2년 미

만자의 평균값은 3.697로서 통계적 유의성이 있었다<표 9>. 

이상의 결과에서 공통적으로 추론할 수 있는 것은 남성이 여

성보다 조직사회화가 강하게 일어나고 있는 것으로 나타났다는 

점이다. 농촌지도조직의 경우 업무효율성은 업무현장에서 직접

적이면서도 가시적인 영역인바 남성, 고학력, 고경력자의 업무효

율성이 유의하게 관측되었다.



192 김사균⋅정명갑⋅조영실⋅이민수

ⓒ 2018 Journal of Agricultural Extension & Community Development

구분 평균 표준편차 t/F p

성별
남성 4.188 1.377

3.939*** .000
여성 3.711 1.122

연령

30세미만 3.594 1.154

14.700*** .00030~40세 4.172 1.282

40세이상 4.369 1.312

최종학력
대졸이하 3.760 1.243

11.239*** .000
대학원 4.411 1.237

소재지

중앙 4.207 1.272

2.513 .082도 4.000 1.080

시군 3.859 1.277

경력

1년미만 3.714 1.087

5.697** .001
1~2년미만 3.697 1.258

2~3년미만 3.859 1.345

3년이상 4.270 1.268

주) **p<.01, ***p<.001 1=전혀 그렇지 않다, 7=매우 그렇다

<표 9> 일반적 특성에 따른 업무효율성 수준

4.4. 가설검증

4.4.1. 직무교육과 조직몰입(H1)

가설1은 직무교육과 조직몰입의 관계를 구명하는 것이다. 직

무교육이 조직사회화전략의 유효한 변수로서 의미가 있는지도 

검증하는 것이다. 또한, 조직사회화전략이 조직유효성의 변수인 

직무몰입에 유의하게 영향을 미치는 지 파악할 수 있다면 조직사

회화전략과 조직유효성의 상관성을 구명할 수 있다는 학술적 의

의가 있다. 조직사회화의 궁극적 목적은 바로 신규구성원의 행동

의 변화, 직무만족, 조직몰입에 이르게 하는 것이다. 본 분석을 

통해 신규구성원에게 시행한 직무교육의 노력, 자원투입의 효과

성을 구명할 수 있다. 분석결과, 직무교육은 조직몰입에 대해 통

계적으로 유의한 정적 영향을 주는 것으로 나타났으므로 가설1의 

연구가설은 지지되었다<표 10>.

상기 연구결과는 선행연구 결과를 지지하는 것임과 동시에 농

촌진흥기관의 특수성과 구성원의 전국적 산재, 다소 미흡한 근무

환경에도 불구하고 조직사회화전략에 따른 조직몰입이 유의성을 

보여 향후 조직사회화전략에 대한 추가적 접근을 가능하게 하였다.

변인 B S.E.  t p

(상수) 2.155 .210 　- 10.269*** .000

직무교육 .497 .049 .440 10.089*** .000

주 1)  =.194, 
=.192, F=101.797***

주 2) ***p<.001

<표 10> 조직몰입에 대한 직무교육

4.4.2. 조직사회화와 조직몰입(H2)

조직구성원간의 관계는 조직사회화를 측정하는 주요한 변수

이다. 대인관계로 대별되는 변수인 인적관계는 일상 업무와 ⋅비

공식적, 공식적 관계에서 그 양적 크기가 달라질 수 있지만, 대인

관계가 조직몰입으로 유의한 영향을 미칠 것이라는 점은 고려해 

볼 만 하다. 다음으로, 조직목표가치와 조직몰입의 관계에서도 주

목할 것은 조직이 구체적 목표를 신규구성원에게 제시하여 조직

목표의 가치가 진작되기를 요구하지만, 실제 그러한 노력이 조직

몰입에까지 이르는지 살펴보는 것은 또한 의미가 있을 것이다. 

그 다음으로, 업무효율성과 조직몰입의 관계이다. 업무효율성과 

조직몰입의 관계는 정적상관임은 충분히 예측되나 조직사회화의 

영향관계에서 유의한 변수로서 그 역할을 조명하고자 한다. 

가설 2를 구명하기 위하여 분석한 결과, 조직사회화의 대인관

계, 조직목표가치, 업무효율성은 조직몰입에 대해 유의성이 있는 

것으로 나타났다<표 11>. 특히, 주목할 것은 조직몰입을 설명하

는  가 .727,  도 .528로 설명력을 확보하였으며 연구가설 

2-1, 2-2, 2-3은 지지되었다.

변인 B S.E.  t p

(상수) .003 .199 　- .017 .986

대인관계 .326 .048 .294 6.826*** .000

조직목표가치 .479 .053 .420 8.977*** .000

업무효율성 .136 .046 .126 2.998** .003

주 1)  =.727, 
=.528, F=157.171***

주 2) **p<.01, ***p<.001

<표 11> 조직몰입에 대한 조직사회화

4.4.3. 조직사회화의 매개효과(H3)

직무교육과 조직몰입의 관계에서 조직사회화 변인이 유의하

게 매개할 것인가라는 문제를 검토해 볼 필요가 있다.

매개변인은 독립변인과 종속변인의 관계를 설명하는 변인으

로(Baron, & Kenny, 1986; Holmbeck, 1997), 독립변인이 종속변

인에 대해 영향을 미치는 데 매개역할을 한다. 매개효과 분석을 

위해서는 먼저 독립변수와 매개변수의 관계를 파악하여 유의성

이 있는지 구명하여야 한다. 다음으로 독립변수가 종속변수의 관

계도 유의한지 파악한 다음 독립변수와 매개변수를 동시에 투입

하여 종속변수에 미치는 영향을 검토하여 유의한지 분석하여야 

한다.

3단계의 분석과정에서 모든 관계는 유의해야 한다. 매개효과
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를 분석하려면, 2단계에서 독립변수가 종속변수에 미치는 영향이 

3단계의 독립변수와 매개변수가 동시에 투입되어 독립변수가 종

속변수에 미치는 영향의 정도보다 더 클 때 매개효과가 인정된다. 

매개효과의 확인을 통하여 최종적인 산물에 영향을 미치는 매개

변인의 역할을 실천적, 이론적으로 검증할 수 있다. 매개효과가 

있다고 인정될 경우 매개변수는 크게 부분매개(partial mediation)

와 완전매개(full mediation)로 구분된다. 부분매개는 매개변수의 

개입에도 불구하고 독립변수가 종속변수에 여전히 영향을 미치

고 있는 경우이다. 완전매개는 매개변수의 개입에 의해 독립변수

와 종속변수의 관계가 유의하지 않게 변화하는 경우로 매개변수

의 개입으로 독립변수와 종속변수의 관계가 완전히 변화한 경우

이다.

먼저 대인관계의 직무교육에 대한 직무몰입의 매개변수로의 

효과 여부를 알기 위해서는 값으로 판별할 수 있다. 직무교육의 

3단계 회귀계수(=.285)는 2단계 직무교육의 회귀계수(=.440)

보다 감소한 것으로 나타났다. 즉, 2단계의 회귀계수값이 3단계의 

회귀계수값보다 큰 것으로 분석되었다. 그러므로 직무교육과 조

직몰입의 관계에서 대인관계는 부분매개(partial mediation)효과

를 가진다고 할 수 있다<표 12>.

변인 독립변인
종속
변인

 t p R
2

1단계
(독립->매개)

직무교육
대인
관계

.294 6..324*** .000 .086

2단계
(독립->종속)

직무 교육
조직
몰입

.440 10.089*** .000 .194

3단계
(독립)

직무교육
조직
몰입

.285 7.543*** .000

.449
3단계
(매개)

대인관계 .528 13.975*** .000

주 ***p<.001

<표 12> 조직몰입과 직무교육의 관계에서 대인관계의 매개효과

또한, 조직목표가치의 3단계 회귀계수(=.157)는 2단계의 회

귀계수(=.440)보다 감소한 것으로 나타났다. 그러므로 직무교

육과 조직몰입의 관계에서 조직목표가치는 부분매개 효과를 가

진다고 할 수 있다<표 13>.

변인 독립변인 종속변인  t p R
2

1단계
(독립->매개)

직무교육
조직목표
가치

.471
10..995**

*
.000 .222

2단계
(독립->종속)

직무교육 조직몰입 .440
10.089**

*
.000 .194

3단계
(독립)

직무교육

조직몰입

.157 3.930*** .000

.475
3단계
(매개)

조직목표
가치

.601 15.012*** .000

주 ***p<.001

<표 13> 직무교육과 조직몰입의 관계에서 조직목표가치의 매개효과

다음으로, 업무효율성의 3단계 회귀계수(=.303)는 2단계의 

회귀계수(=.440)보다 감소한 것으로 나타났다. 그러므로 직무

교육과 조직몰입의 관계에서 업무효율성은 부분매개 효과를 가

진다고 할 수 있다<표 14>.

변인 독립변인 종속변인  t p R
2

1단계
(독립->매개)

직무교육
업무수행
효율

.336 7.236*** .000 .113

2단계
(독립->종속)

직무교육 조직몰입 .440 10.089*** .000 .194

3단계
(독립)

직무교육

조직몰입

.303 7.227*** .000

.344
3단계
(매개)

업무수행
효율

.411 9.820*** .000

주 ***p<.001

<표 14> 조직몰입과 직무교육의 관계에서 업무효율성의 매개효과

종합하면 직무교육과 조직몰입의 관계에서 조직사회화는 부

분매개 역할을 하는 것으로 구명되었다.

5. 결 론

1980년 후반부터 1990년 후반까지 한국농업기술의 성장을 주

도했던 농촌지도직의 숙련자 계층이 퇴직을 맞으면서 지난 5년여 

전부터 세대교체가 급격히 이루어지고 있다. 일선 농업기술센터

도, 연구현장도 젊은 세대가 속속 진입하고 있다. 신규구성원의 

조직사회화는 단순히 선배세대와 후배세대간 기술전승의 의미를 

넘어서서 한국 농업 농촌의 지속가능성을 뒷받침 할 중요한 의미

를 가진다. 본 연구의 문제는 조직사회화전략과 조직사회화, 조직

몰입과의 이론적 연계성을 검토하는 것이었다.

첫 번째, 신규구성원 중 남성이 여성보다, 중앙이 지방보다 조

직사회화 정도는 높은 것으로 나타났고, 몇몇 문항을 제외하고 
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대부분의 문항에서 남성, 중앙근무자, 고학력자가 그렇지 않은 집

단보다 조직사회화정도가 높았다. 상기 연구결과는 남성은 여성

에 비해 경력성공에 대한 욕구가 강하고(Powell, & Mainiero, 

1992; Judge et al., 1995), 남성의 주관적 경력성공 의식을 유의하

게 밝힌 장은주와 박경규( 2005) 연구와 맥을 같이하였다. 하지만 

성별에 따른 의식차이는 매우 신중하게 해석하여야 한다. 상사의 

지원, 조직문화의 변화에 따라 남녀의 경력성공이나 조직사회화 

정도가 달라질 수 있기 때문이다. 

두 번째, 조직사회화전략으로서 직무교육이 조직몰입에 미치는 

영향관계로서 직무교육은 조직몰입에 통계적으로 유의한 영향을 

미쳤는데 이 또한, Jones(1983, 1986), Baker(1990), 장철호(2012)의 

연구와 유사하다. 이러한 연구결과는 농촌진흥기관의 조직사회화 

수단으로서 직무교육이 효과가 있다는 것을 의미한다.

세 번째, 조직사회화가 조직몰입에 유의한 영향을 미칠 것인

가라는 과제로서 대인관계, 조직목표가치, 업무효율성은 조직몰

입에 정적인 영향을 미쳐 신규구성원에 대한 조직사회화가 조직

의 성장과 발전에 기여하고 있는 것으로 나타났다. 상기 연구결

과는 윤종록(1997), 박경연(2011), 오진주 와 김진모(2015) 연구를 

계승하고 있어 조직사회화가 조직의 성장발전의 요체임이 구명

되었다.

네 번째, 조직사회화 변인이 조직사회화전략과 조직몰입의 관

계를 유의하게 매개할 것인가라는 문제였다. 분석결과 직무교육

과 조직몰입의 관계에서 조직사회화 변인인 대인관계, 조직목표

가치, 업무효율성은 부분매개역할을 하고 있는 것으로 규명되었

다. 옥주영과 탁진국(2003), 장철호(2012), 장형빈(2015)연구와 맥

을 같이 하면서 조직사회화는 조직사회화전략과 조직몰입 변수

와 같은 조직유효성 사이에서 매개변인의 역할임이 강조되었다.

이상의 결과에서 추론할 수 있는 실무적 시사점을 제시하면 

다음과 같다. 직무교육은 조직사회화와 조직몰입을 위한 중요한 

변수임을 확인하였다. 하지만 직무교육의 유의성은 검증하였으

나 효과성까지 검증한 것은 아니므로 직무교육의 효과성을 높이

기 위한 노력이 필요하다. 직무교육을 통해 신규구성원이 조직의 

일원으로 성장하고, 조직의 목표를 인식하고, 업무역량도 제고할 

수 있는 유효한 수단이기 때문이다. 나아가 직무교육 과정의 분

석을 통해 조직사회화를 도모하기 위한 방안의 모색도 요구된다. 

이를 통해 직무교육의 개선도 이끌어낼 수 있을 것이다. 

향후 조직사회화전략요인을 보완할 필요가 있다. 직무교육 외

에 상사 및 동료지원, 멘토링, 학습조직 등 추가 변수를 투입하여 

조직사회화전략의 타당성을 구명하는 것은 후속연구의 과제이

다. 더불어 조직사회화 연구에서 문제점이 보다 부각될 수 있는 

질적인 연구도 함께 보완될 필요가 있다. 양적인 연구를 보완하

여 신규구성원의 조직사회화 및 조직 적응에 대한 관련요인을 

심층적으로 고찰 할 필요가 있다. 또한, 조직사회화의 조직몰입이

라는 단일요인으로의 영향력 검토를 보완하여 조직만족, 조직시

민행동 등 조직유효성에 관련된 변수를 전반적으로 검토하는 것

이 필요할 것으로 사료된다.

조직사회화의 궁극적 목적은 조직의 성장과 발전, 고객가치에

의 기여가 될 것이다. 이를 위해 농촌지도직과 타 직렬 공무원과

의 처우개선이 사회적 이슈로 부각되는 상황에서 농촌지도직의 

직무열의, 직무소진에 대한 연구를 보완하여 농촌지도사업의 발

전을 도모하는 것 또한 중요한 과제가 될 것이다. 농촌지도조직

의 고도화를 위해서는 조직구성원에 대한 직무역량을 분석하여 

그 직무역량 향상을 위한 체계적 대안수립도 향후 연구과제가 

될 것이다.
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