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1. 서론 

  소프트웨어(SW)산업진흥법 개정안 시행에 따라 지난 

2013년 1월 1일부터 공공정보화시장에 상호출자제한

기업 소속 SI기업의 공공 SW 사업 참여가 전면 제한됐

으며, 대기업들은 매출액에 따라 제한적인 참여만 가능

해졌다. 이는 그동안 대기업 위주의 국내 SW 시장 질

서를 전문SW기업 중심으로 전환시킴으로써, 우리나라 

SW산업을 한 단계 도약시키기 위한 방안이었다.[1]  
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표 1. 대기업인 소프트웨어사업자가 참여할 수 있는 사업

금액의 하한[2]

Table 1. The lower limit of the amount of business 

that large software companies can participate in 

구분 사업금액의 하한

매출액 8천억원 이상인 대기업 80억원 이상

매출액 8천억원 미만인 대기업 40억원 이상

비고 : 「중소기업기본법」 제2조의 중소기업이 
「중견기업 성장촉진 및 경쟁력 강화에 관한 특별법」 
제2조의 ‘중견기업’에 해당되는 대기업이 된 경우 그 
사유가 발생한 날로부터 5년이 경과되지 않을 시에는 

사업금액의 하한을 20억원 이상으로 한다.

  이로 인해, 중견/중소 SW기업들에게 많은 기회가 돌

아가게 되었으나, 기존의 대기업에서 하던 사업 방식이 

회사 규모만 바뀌었지 실질적으로 사업이 발주가 되면, 

컨소시엄을 구성하고 입찰, 수주, 수행하는 절차는 그

대로 준수하고 있다. 또한, 저가 수주에 따른 사업의 품

질 저하, 위험관리의 한계, 하도급업체와의 마찰 등 중

견/중소업체가 사업을 수행하면서, 문제점이 다소 증가

된 것이 사실이다. 중견/중소업체가 사업을 수행함에 

따른 대규모 사업의 경험 부족으로 사업관리, 품질관

리, 리스크관리, 후선지원 등 기존 대기업의 지원부분

이 다소 미흡한 부분으로 나타나고 있다. 또한, SW사

업의 특징인 비가시화에 따른 사업 진행의 통제가 어려

워 사업 발주자의 우려와 수행사의 두려움이 상존하고 

있다. 이번 SMB(Small Medium Business) 사업자 프

로젝트 수행 사례를 분석하여 개선방안을 제시하므로

서, 중견/중소업체의 SW사업의 성공적인 수행을 위한 

개선사항을 제시한다.[3][4]

2. 시스템통합(SI) 구축사업 

품질향상을 위한 방안 

2.1 시스템통합(SI) 구축사업 품질 저하 요인 

  SI프로젝트가 대형화, 복잡화, 다양화됨에 따라 SW

를 개발, 운영 및 유지보수하는 과정에 많은 어려움이 

발생되며, 이러한 SW개발환경을 체계적으로 관리하지 

않는다면 SW개발 프로젝트는 납기지연, 비용초과, 품

질저하 등 많은 문제점을 발생시킬 수 있다. 또한, SI프

로젝트 수행 시 빈번히 발생하는 요구사항의 증가, 수

행업무에 대한 추적성 결여, 무절제한 변경에 따른 히

스토리 형상관리의 어려움 그리고 변경에 따른 이력관

리의 부재로 전체적인 SI 구축사업이 어려움을 호소하

고 있다. 촉박한 프로젝트 기간, 깊이 있는 업무 분석 

부제, 저가의 프로젝트 비용으로 인한 전체적인 품질의 

영향을 주고 있다.[5]

2.2 시스템통합(SI) 구축사업 품질 향상 방안

2.2.1 VISUALIZATION(시각화) 

  SW 개발 관리에 있어서 중요한 문제점은 가시성을 

확보하기 어렵다는 것이다. SW생산성에 있어 가장 중

요한 요소는 SW 실무자 개인의 역량(Rubey 

Raymond,1978)이며, 그 개발 영역은 공개되지 않은 

채 실질적으로 닫혀져 있는 SW 개발 과정의 결과로서 

나온 제품만을 테스트할 수 있을 뿐이다.

  이러한 문제점을 해결하기 위해 아래 표 2.에서 구체

적인 방안을 활용한다.[5][6][7]

표 2. 시각화 방안[5][7]

Table 2. Visualization method 

구분 방법 설명

관리적

WBS(Work 
Breakdown 
Structure)

프로젝트의 범위와 최종산출물을 
세부요소로 분할한 계층적 구조

요구사항추적표

기능/비기능 요구사항을 
분석-설계-구현-테스트-이행
에 이르는 단계별로 누락이 되지 

않고 수행이 되었는지를 
관리하기 위한 도구

베이스라인

SDLC(Software Development 
Life Cycle) 단계별 형상 
결과물에 대해 고객과의 

합의하는 과정

기술적

Prototype
고객과 함께 요구사항을 가시화 

하기 위한 도구

ERD(Entity-Rel
ationship 
Modelling)

구조화된 데이터의 표현이며, 
이를 구현하기 위해 DBMS를 

활용한다.

UML
(Unified Model 

Language)

SW구현을 위해 사용자 
요구사항부터 시스템 요건에 
이르기까지 명세화, 문서화, 
가시화, 구체적으로 구현하기 

위한 통합 언어

2.2.2 Test관리 

  시스템통합(SI) 사업에서의 요구사항 별로 설계서를 
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만들고, 이를 구현하여 테스트를 수행하게 된다. 특히, 

개발자 중심의 단위테스트와 업무 프로세스 검증 및 확

인을 위한 통합테스트가 매우 중요하다. 이러한 활동의 

결과를 가지고 인수테스트, 설치테스트를 이행하며, 테

스트를 통해 나오는 결함을 관리하는 것이 매우 중요하

다. 각 테스트 단계별 테스트케이스를 활용하여 확인하

고 정량화된 수치로 철저하게 관리하여야 한다.[5][8]

표 3. 테스트 진행 관리 방법 사례

Table 3. Test case management method example 

구분 진척관리 누적진척관리

개발자 완료 50% 50%

PL확인 20% 70%

사업관리(PM, 
PMO) 확인

20% 90%

고객 확인 10% 100%

2.2.3 Agile 방법론 프로세스 활용 

  사용자의 요구사항에 대해 능동적으로 대처하고 단

순하게 개발하여 즉각적인 피드백을 지향하는 방법론

이다. 이를 활용하여 시스템통합(SI) 사업의 효과적인 

관리를 수행한다. 특히 아래 표 4.에서 제시하는 중요 

활동을 통해 프로젝트의 리스크를 적절하게 관리한다.

표 4. Agile방법론 주요 활동[9]

Table 4. Agile Methodology Major Activities 

구분 설명

제품 백로그
(Product Backlog)

프로젝트 요구사항으로 우선순위가 
부여된 리스트

스프린트
(Sprints)

사전에 정의된 Time Box 기간내에 
완수해야 할 요구사항의 작업 단위

SCRUM 미팅
일일 미팅(15분 내외)을 통해 한 일, 
해야할 일, 이슈와 같이 3가지 질문을 

통해 프로젝트 사항 공유 및 관리

  스프린트 단위로 관리되는 일자별 남은 일의 양을 표

시하여 정량적이고 가시화하여 프로젝트 모든 참여자

와 공유하고 관리한다.

그림 1. 번다운 챠트

Fig. 1. Burndown Chart

3. 사례연구 : 보건의료 부분 개발사업  

3.1 프로젝트 특징 및 요구사항

3.1.1 프로젝트 특징 

  본 개발 사업은 중소기업(임직원 100명, 개발자 60

명, PM 5명, 지원조직 3명 그리고 경영지원본부 인력)

이 단기간(5개월, 안정화 1개월 포함) 사업으로 법제도 

개정에 따른 서비스 제공을 위한 사업이다. 또한, 기존 

컨설팅 자료에서 요구사항의 변경이 다수 이루어졌다. 

또한, 계약 지연에 따른 프로젝트 초기의 일정을 다소 

소비하였다. 정보시스템 감리 수검 사업으로 산출물 검

토가 중요한 사업이다. 다수의 개발팀이 투입이 되어 

서로간의 요구사항 진행이 원활히 관리되어야 하는 사

업이다.

3.1.2 프로젝트 주요 요구사항 

  본 사례의 프로젝트의 범위는 크게 3가지로 나누어진

다. 1) 신규 인프라(서버, 네트워크, SW) 구축 2) 법제

도 개정에 따른 기존 시스템 변경 및 신규 구축 3)연계 

시스템의 수정 개발로 요구사항이 전체 250EA에 프로

그램 ID 기준으로 450EA에 달하는 개발 사업이다.

3.1.3 프로젝트 주요 이슈 

  본 사업은 일정, 범위, 품질 측면의 아래와 같은 이슈

가 발생하였다. 이를 해결하기 위해 품질관리 기법을 

적용하여 개선되고 성공적으로 사업을 완성하였다.
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표 5. 사례 프로젝트의 이슈

Table 5. Case Project Issues 

구분 이슈

일정

요구사항 개발에 따른 진척관리의 어려움
단납기 사업에 따른 개발 일정 관리의 
느슨함으로 목표대비 진행 상태 파악이 

어려움

범위
요구사항에 대한 이행 여부 등을 확인하기 

어려움. 요구사항의 빈번한 변경

품질
업무 파트 별 개별 구축에 따른 의사소통 
부재 및 테스트 이행에 따른 진척 투명성 

확보의 어려움

3.2 품질 기법 적용을 통한 개선 사례 연구

3.2.1 시각화 도입 후 품질 개선 사항

  프로젝트 진행의 가시성 확보와 추적관리를 위해 아

래와 같은 기법을 도입하여 고객과의 의사소통 및 내부 

관리를 철저하게 하여 위험과 이슈를 성공적으로 관리

하였다.

표 6. 시각화 도구를 활용한 철저한 관리

Table 6. Thorough management with visualization tools

구분 방법 설명

관리적

WBS(Work 
Breakdown 
Structure)

화명ID, 프로그램ID 별로 
담당자, 개발시작일/종료일를 

지정하여 진척관리

요구사항추적표

요구사항 별 누락이 없이 
구현이 되었는지 각 단계별 

ID를 관리하고 이행이 
되었는지 확인 및 검증

베이스라인

각 단계별 관련 
산출물(문서/소스)에 대해 

고객과 Review 회의를 통해 
형상관리 실시

기술적

Prototype
사용자의 요구사항을 

구체적으로 도출 및 위험관리 
도구로 사용

ERD(Entity-Relat
ionship 

Modelling)

정보시스템 구축 시 필요한 
데이터에 대해 모델링하는 

도구 활용

UML(Unified 
Model 

Language)

사용자/시스템/비즈니스 
요구사항에 대해 구체적으로 
구현하기 위한 4+1VIEW를 
활용하여 설계 도구로 이용

3.2.2 철저한 TEST 관리에 따른 개선 사항

  분석 설계단계에 도출된 화면 설계서를 기반으로 프

로그램ID를 도출하여 각 기능별 개발 완료 여부를 확

인/검증하기 위해 테스트를 수행한다. 테스트 수행 시 

단위테스트계획서/결과서, 통합테스트계획서/결과서를 

작성하여 개발자시험, PL(Project Leader)시험, 사업

관리 확인, 고객 확인을 정량화된 수치를 결정하여 각 

단계별 테스트를 이행한다. 또한, 각 테스트 단계에서 

발생하는 결함관리대장을 활용하여 누락 없이 수정이 

되었는지 철저하게 관리한다.

그림 2. 결함관리대장

Fig. 2. Defect management director 

3.2.3 Agile 방법론 Activity 활용에 따른 개선 

사항

  프로젝트 수행팀과 인력간의 의사소통 개선을 위한 

방법으로 Agile방법론의 기법을 활용하여 정량화 하고 

각 담당팀과 팀원들의 목표를 설정하여 관리하므로서 

생산성 향상 및 정량화된 수치를 기반으로 관리를 수행

하였다.

표 7. Agile방법론 주요 활동 적용

Table 7. Apply Agile methodology major activities

구분 설명

제품 백로그
(Product Backlog)

 제품 백로그를 활용한 요구사항 
관리(담당자 지정, 작업 완료일 관리)

스프린트
(Sprints)

 WBS를 활용한 주(Week)단위의 완료 
작업 목록을 정량화 하여 진척 관리

SCRUM 미팅

 일일 미팅(15분 내외)을 통해 각 개발 
파트별 이슈 공유 및 개발 진척 상호 

검토 회의(일정 지연 사항에 따른 
Catch Up 방안 수립) 실시로 

해결방안을 도출
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3.4 사례 연구를 통한 품질 기법 적용에 따른 기

대효과

3.4.1 정성적인 기대효과

  본 프로제트의 품질 기법의 적용을 통해 얻은 기대효

과는 아래와 같이 정리 할 수 있다.

표 8. 정성적인 기대효과

Table 8. Qualitative expectation

구분 설명

의사소통 개선

 스크럼 회의 등을 통한 각 팀별 이슈 
공유 및 해결방안에 대한 

브레이밍스토밍으로 최선의 방안 
도출이 가능(전체 프로젝트 진척, 
품질, 비용의 영향을 최소화 할 수 

있었음.)

정량화에 따른 
진척관리

 WBS와 스프린트 단위의 달성해야 할 
업무를 수치화 하여 관리하여 목표 

대비 실적 관리가 가능해짐

프로젝트 가시성 
극대화

 프로젝트의 관리적, 개발측면의 
도식화 및 추적관리가 가능해져 전체 

프로젝트의 가시성이 극대화 됨.

3.4.2 정량적인 기대효과

  본 프로젝트의 테스트 이행에 따른 결함관리대장을 

이용하여 관리한 결과 결함에 대한 우선순위를 선정하

여 해결한 결과 프로그램 간의 연관관계(응집도, 결함

도)를 고려하여 완전하게 해결(결함수정 및 시험완료)

되는 시간이 기존보다 46% 개선 된 것을 확인 할 수 

있었다.

그림 3. Defect 해결 시간

Fig. 3. Defect resolution time

  WBS, 요구사항추적표, 스프린트를 통해 개발 범위

에 대해 일정을 세우고 정량화하여 관리한 결과, 요구

사항 커버리지율(요구사항에 누락이 되지 않고 모두 개

발이 되고 시험이 완료된 건을 수치화 관리)이 기존의  

85%수준에서 100%까지 관리되어 프로젝트 완전성 확

보가 가능하게 되었다.

그림 4. 요구사항 커리리지 비율

Fig. 4. Requirements Curriculum ratio

  또한, 프로젝트의 회의 시간을 주제 중심(기존의 검

토 자료 배포로 인한 사전 검토 및 Check List 작성)의 

회의 실시로 회의시간이 기존의 평균 80분에서 20분으

로 괄목하게 축소되었으며, 이로 인한 업무 생산성으로 

이어져 고품질의 프로젝트 구축 활동이 이루어졌다.

그림 5. 회의 시간 단축

Fig. 5. Reduced meeting time

4. 결론  

  소프트웨어(SW)산업진흥법 개정안 시행에 따라 지

난 2013년 1월 1일부터 공공정보화시장이 대기업 중

심에서 중소/중견IT기업으로의 기회 확대에 따른 여러 

가지 문제점이 야기 되었다, 특히, 사업관리, 품질관리, 

위험/이슈관리의 미숙에 따른 대형 개발 프로젝트 수행

에 대한 불안감이 존재하였다. 본 논문에서는 보건의료 

부분의 법개정에 따른 기존 시스템 변경 및 신규 기능 

개발 프로젝트로써의 사업관리 부재, 품질관리의 어려

움, 위험/이슈관리 난해, 진척관리의 미숙에 따른 전체

적인 관리의 문제로 인한 전체 사업의 이슈를 시각화 
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도구 이용, 계량화 된 테스트 진척관리, Agile 방법론

의 기법을 활용하여 의사소통을 개선하고, 진척에 대해 

수치화하여 전체 일정을 통제하여 전체 프로젝트의 가

시성을 확보하였다. 이로 인한 프로젝트의 불안감을 최

소화 시킬 수 있었다. 또한, 테스트 결함에 대한 결함관

리대장을 활용하여 우선순위 별 해결을 통해 기존의 체

계 없이 관리 된 것 보다 결함의 완전한 해결이 46% 

개선되는 효과를 보았으며, 전체 요구사항에 대해 누락

이 없이 관리 될 수 있도록 가시화하여 기존의 관리 되

지 않은 요구사항을 찾아내어 전체를 관리 할 수 있는 

체계를 확보 하였다. 마지막으로, 주제 중심의 매일 스

크럼 회의를 통해 기존의 회의 시간을 75%나 줄이면서 

전체적인 이슈에 대한 해결방안을 도출해 나아가는데

에 일조하는 효과를 보았다. 금번 사례 연구를 통해 최

소한의 관리 기법을 활용하여 품질을 향상시키는 데에 

기여 할 수 있다.
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