
벤처창업연구 제13권 제3호 (통권57호)

Asia-Pacific Journal of Business Venturing and Entrepreneurship Vol.13 No.3 pp.37-46

창업도약기업 제품개선훈련프로그램의 품질과 전반적 만족도가

현업적용의지에 미치는 영향 연구

김명숙 (한밭대학교 교수)*

양영석 (한밭대학교 교수)**

황보윤 (국민대학교 교수)***

국 문 요 약

창업도약기업들의 특성을 살펴보면 창업초기상태를 계속적으로 벗어나지 못하고 있는 기업들이 상당히 차지하고 있음을 볼 수 있다, 이에 

따라 정부에서는 성장의 동력을 제공하고 이를 기반으로 창업도약기업들의 성장을 촉진코자 노력을 하고 있다. 초기기업이 자신이 보유한 

기술역량 중심으로 제품 및 솔루션 개발 후, 시장(고객)에 출시했지만 잘 안 팔릴 결과이고, 초기기업들이 지속적인 사업성장(성공사업)을 

하게하기 위해 매력적인 목표고객이나 시장이 원하는 목소리를 반영하고, 이에 부합하는 자사의 핵심기술역량을 파악 및 확보하게 하여 경

쟁자와는 차별적인 제품을 개발할 수 있는 역량과 플랫폼 제공이 필요할 수 있도록 설계한 제품개선훈련프로그램을 개발하고 운영하였다. 

 본 연구는 운영된 제품개발/개선 훈련프로그램의 효과성을 파악하기 위해서 참여자의 특성과 훈련프로그램의 특성에 따른 훈련프로그램

의 전반적 만족도를 통해 현업적용의지와의 관계를 살펴보았다. 설문조사 대상은 2018년 1월에 창업도약패키지 후속지원사업인 제품개선 

아카데미 참여자중 203개 기업을 대상으로 실시하였다. 분석결과 창업도약기업의 매출신장을 위해 참여자의 특성과 훈련프로그램의 품질은 

프로그램의 전반적 만족도에 영향을 미치고 이를 기반으로 현업적용의지가 높아짐을 확인하였다. 또한 참여자특성과 훈련프로그램의 품질

은 현업적용의지에 프로그램의 전반적 만족도를 매개로 효과가 있음에 따라 프로그램의 전반적 만족도를 높일 수 있도록 참여자들의 학습

동기와 코치들의 지원이 필요함도 함께 확인하였다.

핵심주제어: 창업도약기업, 현업적응의지, 훈련프로그램의 품질, 프로그램의 전반적 만족도, QFD

Ⅰ. 서론

2018년도 중소벤처기업부에서 발표한 지료에 따르면 정부에

서는 창업지원사업으로 창업사업화 지원 3213.9억원, 창업기

업 기술개발지원 2780억원, 창업교육 602.6억원, 창업시설․공
간․보육 977.1억원, 창업멘토링․컨설팅 180.2억원, 창업관련 행

사․네트워크 42.5억원 등을 지원한다고 발표하였다. 또한 정부

는 창업활성화를 위해서 창업초기기업들에게 지원을 하는 건

수 또한 늘어나고 있다. 
창업 3년에서 7년사이의 창업도약기업들에 대한 지원금이 

늘어나고 있는 상황이지만 기업의 생존율은 낮아지는 현상을 

볼 수 있다. 죽음의 계곡에 빠져 있는 창업도약기업들의 생

존율을 높이는 방안으로 정부에서는 다양한 지원프로그램을 

운영하고 있지만 아직 그 성과에 대하여서는 의문점이 많은 

상황이다. Kazanjian(1988)은 문제해결에 따라 기업성장을 4단
계로 분류하였다. 개념화와 개발단계, 상업화단계, 성장단계, 

안정화단계로 등으로 분류하고 있다. 창업도약단계는 상업화

단계와 성장단계로 볼 수 있는데 상업화단계에서는 제품을 

생산하여 판매를 시작하는 시점으로 볼 수 있다. 이러한 분

류 특성을 참고로 창업도약기업들이 매출을 실현하기 위한 

단계에서 당면하는 문제로 판매를 위해 고객들에게 잘 팔 수 

있는 제품이나 서비스를 생산하고 판매할 수 있는 체계를 구

축하고 실행할 수 있도록 역량을 보유해야 한다고 말하고 있

다. 
그러나 창업도약기업들은 생산과 판매할 있는 역량을 보유

하기 이전에 검증을 반드시 실시해야 하는 것은 ‘잘 팔릴 제

품(서비스)’가 준비되었는지를 파악하는 것이다. 따라서 우선

적으로 고객들이 원하는 제품이어야 하고 이는 기업이 제공

할 수 있는 것이 아니라 고객이 원하는 제품을 만들어야 함

을 인식할 필요가 있다. 이를 위해 고객의 요구사항을 이해

하고 이를 이용하여 구체적인 제품이나 서비스의 사양에 포

함할 수 있는 기술이나 역량을 보유해야 한다.
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황보윤 등(2017)에 따르면 국내에서는 창업기업에 대한 지

원으로 대부분 자금 지원에 중점을 둠에 따라 창업도약기업

들의 본질적인 어려운 문제를 해결해 줄 수 있는 맞춤형 프

로그램들이 제시하지 못하고 있다고 말하고 있다. 
창업도약기업들이 당면한 문제들을 좀 더 구체적으로 해결

하기 위한 여러 방안 중에서 매출을 증진시킬 수 있는 잘 팔

릴 제품이나 서비스를 개발이나 개선하기 위해 고객의 소리

와 경쟁자의 차별성을 기반으로 한 제품개선의 방향성을 도

출할 수 있는 훈련프로그램을 개발하였다. 제품개선 훈련프

로그램은 이미 시장에 진출한 경험을 가진 창업도약기업들에

게 매출정체를 극복하기 위해 창업자가 고려해야 하는 것이 

고객과 경쟁자를 파악하는 것으로부터 시작함을 인식하고 이

를 통해 제품이나 서비스의 제작이나 개선의 방향성을 계획

할 수 있도록 지원하는데 목적을 두고 있다. 
본 연구는 황보윤 등(2017)의 연구에서 제품개선훈련프로그

램에 대하여 자기효능감을 매개로 한 학습전이의도에 효과가 

있음을 검증을 기반으로 진보적인 연구를 진행하였다. 
본 연구의 특징은 창업도약기업들을 대상으로 제품개선 훈

련프로그램을 운영한 후의 참여자의 특성과 프로그램 품질인

지 정도에 프로그램의 전반적 만족도를 통한 현업적용의도에 

미치는 영향정도를 파악함으로서 창업도약기업의 제품개선훈

련프로그램의 커리큘럼과 운영방식에 대한 효과연구를 하고

자 한다. 

Ⅱ. 이론적 배경

2.1 창업도약기업의 특징

2017년도 창업기업업력 분포는 업력 1년의 창업기업이 

26.0%로 가장 많은 비중을 차지하고 있으며, 다음으로 2년 

20.1%, 3년 15.4%, 4년 12.1%, 5년 10.3%, 6년 8.7%, 7년 7.4% 
순으로 나타났고, 3년에서 7년의 비중은 48.5%를 차지하고 

있음을 살펴볼 수 있다. 업종별로 대부분 1년차 기업수가 가

장 많은 것으로 나타났고, 업력이 오래될수록 기업수가 많은 

것으로 나타났다(중소벤처기업부, 2018).

<그림 1> 창업기업의 업력별 분포도

<그림 2>에 따르면 업력별 평균매출액을 살펴보면 4년차, 
5년차, 7년차에서는 감소한 반면, 평균당기순이익은 4년차에

서만 감소하는 것으로 나타났다. 3년에서 7년 사이에 기업들

의 평균매출액의 증가액이 높지 않음을 알 수 있다.

(단위 : N, 천원, %)

<그림 2> 창업기업의 업력별 손익계산서

창업 도약단계에 대한 투자나 대출 부문이 창업단계에 비해 

3배 이상 많은 자금이 조성됨을 볼 수 있다. 하지만 정부에

서 도약기업들에 대한 대출이나 투자자금을 준비하고 있음에

도 불구하고 수혜를 받는 기업은 전체의 10%도 되지 않음을 

볼 수 있다.
 

<그림 3> 중소벤처기업부 창업지원 사업 성장단계별 예산비중

창업도약기 기업의 생존율은 개선되지 못한 것으로 나타나 

창업기업의 성장지원을 위한 균형적인 재원배분전략을 검토

할 필요가 있음을 파악할 수 있다.
창업 후 4년차 생존율은 2013년 65.8%에서 2015년 59.1%로 

6.7%p 감소했고, 5년차 생존율도 2014년 59.3%에서 54.5%로 

4.8%p 감소한 것으로 나타났다. 정부도 재정지원 확대로 전

반적인 창업은 늘어났지만 창업초기(3년 미만)에 집중되어 있

는 창업관련예산을 단계적으로 조정하여, 창업도약기(3~7년) 
기업 지원을 확대할 계획이라고 말하고 있다(국회예산정책처, 
2017).
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<그림 4> 창업기업 업력별 생존율 추이

이상의 현황들을 통해 창업도약기업들의 실태를 요약해 보

면 창업초기단계를 벗어났지만 성장성면에서 크게 신장하고 

있지 못함을 볼 수 있다. 따라서 창업도약기업들은 새로운 

발판을 위해 시장에 대한 이해를 기반으로 실현할 수 있는 

역량을 보유해야 함을 볼 수 있다.  

2.2 교육훈련 평가를 위한 방법론

교육프로그램의 평가에서 중요하게 고려해야 하는 것으로는  

교육훈련의 효과를 어떻게 측정하느냐와, 교육훈련 프로그램

의 특성과 교육의 효과와의 관계를 구명하여 교육훈련 개선

을 위한 시사점을 찾아내는 것이다(배호순, 2009). 최희숙

(2017)의 연구에서는 교육훈련이 현업적용에 영향을 미치는 

영향요인으로 학습자 특성과 교육훈련 프로그램 특성, 그리

고 조직의 환경 및 특성 등을 말하고 있고, 학습자 특성은 

현업적용도에 영향을 미치는 요인 중 개인적인 특성에 관련

된 요인으로 말하고 있다. 그리고 학습자 특성으로는 학습동

기, 성격, 인지된 유용성, 자기효능감, 경력계획, 직무몰입 등

이 있으며, 훈련 프로그램 특성으로는 교육훈련 내용의 직무

관련성, 강사의 교수능력, 교육훈련환경 등을 설명하고 있다. 
CIPP 평가모형은 4단계로 구성되어 있고, 첫 번째 계획단계

에서는 달성할 목표를 설정하고 구성하는 결정과 관련된 상

황 (Context)을 평가할 수 있도록 진행하고, 두 번째는 설정된 

목표와 필요 요구를 달성하기 위해 필요한 수단을 구체화하

기 위한 구조적 결정과 관련된 투입 (Input) 평가를 실시한다. 
세 번째는 설계한대로 실현을 위한 과정 (Process)을 평가한

다. 마지막으로 프로그램을 계속적으로 수행하는지에 대한 

결과에 따라 관련된 산출물에 대한 평가를 실시하는 형태로 

진행한다고 볼 수 있다. 
IPO 모형은 평가과정으로 투입 (Input), 과정 (Process), 산출

(Output)과 결과 (Outcomes) 등의 네 가지 단계로 구성되어 있

다. 본 모형의 특성은 4단계 마다 교육훈련 프로그램의 과정

적 흐름을 염두에 두고 있으며, 투입물이 일련의 과정을 거

쳐 산출되어지는 각 상황들을 평가하기 위한 지표들을 개발

하여 사용할 수 있도록 지원하는 모형이다.
 Kirkpatrick 모형은 4단계로 구성되었다. 1단계인 반응

(Reaction) 평가는 교육 과정에 참여하는 사람들의 반응 정도

를 파악하고 이를 통해 교육 참가자의 만족도를 측정하는 것

을 목적으로 하고 있다. 교육현장에서 강의평가나 과정정리

를 위해서 조사하는 ‘반응도 평가’로, 이는 교육의 효과나 성

과를 평가하기보다 교육의 과정과 운영상의 문제점을 수정하

고 보완하는 것을 평가항목으로 구성하고 있다. 평가항목으

로는 교육내용, 강사 등을 항목으로 사용하고 있다. 본 연구

에서는 프로그램의 운영에 함께 참여하는 코치의 지원을 중

요한 요인으로 평가하였다. 2단계인 학습 (Learning) 평가는 

교육 과정의 결과로 학습자의 변화된 태도나 습득된 지식의 

정도, 알게 된 기술의 발전 정도를 측정하는 것을 목적으로 

하고 있다. 3단계 평가는 행동평가 (Behavior evaluation)로서 

참여자가 배운 것이 실제 직무수행에 변화를 가져왔는가에 

대한 평가로 보통 현업적용도를 평가한다(EPIS, 2013). 마지막 

4단계는 결과평가 (Result evaluation)로 조직에 대한 기여도를 

측정한다. 비용의 절감, 생산성의 향상, 이윤의 증가 등 가시

적인 변화 등을 평가한다. 반응평가, 학습평가, 행동평가는 

교육훈련 과정을 받은 개인을 평가하는 것이고, 결과 평가는 

개인·조직적 차원에서 교육 과정의 결과가 경영성과에 미친 

영향을 평가하는 것이다. 

2.3 제품개선훈련프로그램

2.3.1 제품개발훈련프로그램의 기본구조

제품개선훈련프로그램은 창업기업들이 신제품 개발하거나 

기존재품을 개선을 위해서 창업자 입장에서 작성된 제품을 

정의하고 이를 기반으로 고객들의 요구사항을 기반으로 고객

기반 스펙을 확정하고 이를 창업자의 역량을 통해 수행할 수 

있는지를 확인한 후 최종적으로 제품스펙(제공서비스)을 결정

하는 프로그램으로 정의할 수 있다. 특히 본 프로그램은 창

업도약패키지 사업참여자 중 제품개선아카데미 참여를 통해 

자사의 매출증진을 위한 제품개선사양을 도출한 참여자들이 

제품개선아카데미의 결과물 활용하여 도약패키지사업의 후속

지원사업을 수주하여 실제로 개선된 사양대로 제품을 개발하

여 실질적인 매출기반 구축 하도록 지원제품 검증-보완 교육

과정의 기본 구조는 제품검증단계, VOC 실시단계, 제품스펙 

확정단계로 구성하였다.
<그림 6>은 제품개선훈련프로그램의 개요도를 설명한 것이

다. 첫째, 제품검증단계는 창업기업들이 개발하고자하는 제품

에 대하여 기업의 본질은 독특한 기술/역량을 통하여 고객과 

시장이 가지고 있는 문제를 해결할 수 있는 제품을 만들어 

이를 통해 지속적인 가치창출과 성장을 추구해야 한다.
둘째, VOC실시단계는 창업기업과 전문코치들이 제품검증단

계를 통해 도출된 고객을 정의하고 고객의 요구사항을 조사

할 수 있도록 질문지를 함께 작성한 후 일정기간 동안 인터

뷰를 실시한 후 조사결과표를 작성하는 것을 목적으로 한다.
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셋째, 제품스펙확정단계는 고객관점에서의 제품개념 정립을 

통해 제품(서비스)스펙을 결정할 수 있도록 방법론들을 활용

하여 과정을 진행하는 것을 목적으로 한다. 

<그림 5> 제품개선훈련프로그램 개요도

2.3.2 제품개발훈련프로그램의 운영체계 및 운영

방법

운영프로세스는 창업기업에게 일대일의 코치와 함께 실행할 

수 있도록 설계하여 운영하였다 이를 통해 창업자들에 2주 

동안 코치가 팀원처럼 활동을 할 수 있도록 진행하였다.  
<그림 6>은 제품개선훈련프로그램의 운영방식을 설명하는 

것으로 운영방식은 강사가 전체적인 운영을 진행하고 진행은 

창업자와 코치가 함께 워크시트를 작성하도록 하였다. 창업

도약기업들은 이미 제품이나 서비스를 완성하고 고객들과의 

관계를 가져본 경험이 있음에도 불구하고 매출에 대한 정체

성을 고민하는 창업자이다. 따라서 창업자들의 문제를 파악

할 수 있도록 2일 동안 팀원처럼 코치와 함께 워크시트를 작

성토록 진행하였다. 2일 동안 작성하는 워크시트는 총 20개
로 이루어져 있다. 

<그림 6> 제품개선훈련프로그램의 운영방식

제품개선아카데미 운영방식은 2일차로 진행하였다. 1일차에

서는 창업기업의 개선 아이템에 대하여 공유하고 아이템 개

선을 위한 방향성으로 매출액을 확인하고, 이를 5배 확대를 

위한 고객과 경쟁자가 누구인지를 검증하는 과정과 매출 확

장을 위한 고객들의 요구사항 도출을 위한 질문지 제작 과정

을 진행함으로써 1일차 결과물인 VOC 질문지를 창업자에게 

제공한다. 

1일차에 2일차는 1주일의 간격을 두고 진행함으로써 개발된 

VOC 질문지를 창업기업들이 고객조사하도록 유도하였다. 
2일차에는 창업기업들이 조사해온 15부 이상의 인터뷰결과

지를 통해 요구사항의 가중치를 산출하고 이를 기반으로 

QFD 품질의 집의 고객요구사항 항목을 완성하도록 진행하고 

다음으로 고객요구사항항목들에 대하여 경쟁자와의 비교를 

통한 항목을 도출한 후 기존 스펙을 기능과 성능으로 표현하

고 이를 기반으로 고객요구사항의 경쟁자 비교해서 개선효과

가 가장 큰 항목들을 도출한 결과와 함께 고려한 최종 개선 

스펙을 결정할 수 있도록 하고 2일차의 결과물은 제품개선보

고서를 코치가 창업기업들에게 제공함으로써 창업기업들은 

제품개선의 방향과 개선스펙을 확정하는데 도움이 될 수 있

도록 프로그램을 진행하였다.

Ⅲ. 연구 방법

3.1 연구의 모형 및 가설의 설정

제품개선훈련프로그램이 창업도약기업들에게 제품개선을 위

한 과정에서 고려해야 하는 것들이 무엇인지를 인지하게 하

고 이를 기반으로 제품개선의 방향성을 도출하는 과정을 체

화함으로써 기업의 매출증진에 도움을 줄 수 있는 프로그램

으로 설계하고 운영하였다. 하지만 참여기업들이 실제로 만

족도와 실제 활용여부를 파악하는 것이 필요할 것이다. 이에 

따라 Kirkpatrick 모형을 기반으로 실제 현업적용의지가 있는

지를 파악하려고 한다.

<그림 7> 연구모형

<그림 7>의 연구 모형을 근거로 하여 다음과 같은 가설을

설정하였다.

가설1: 참여자의 특성은 프로그램 전반적 만족도에 영향을 

미칠 것이다.
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가설2: 훈련프로그램의 품질은 프로그램 전반적 만족도에 영

향을 미칠 것이다.
가설3: 프로그램의 전반적 만족도는 현업적용의지에 영향을 

미칠 것이다.
가설4: 참여자의 특성은 현업적용의지에 영향을 미칠 것이다.
가설5: 훈련프로그램 품질은 현업적응의지에 영향을 미칠 것

이다.

3.2 변수의 조작적 정의

3.2.1 참여자의 특성

Bramley(1996)는 교육훈련의 효과성을 높이지 위해서는 훈련

자가들의 직무상황과 유사한 환경에서 교육을 받는 것이 필

요함을 말하고 있고 이에 따라 교육프로그램과 직무간의 관

련성을 많을수록 교육훈련 후 업무성과가 향상된다고 말하고 

있다. 
본 훈련프로그램은 창업자들이 제품개선을 위해서 우선적우

로 고려해야하는 고객의 니즈를 분석하고 이를 해결할 수 있

는 방안으로 고객에게 제공할 혜택을 도출하고 이는 경쟁사

와 어떤 차별성이 있는지도 함께 파악하는 것으로부터 훈련

을 시작하였다. 참여자의 특성은 동기부여와 인지적 능력으

로 구성하였다. 훈련을 임하는 참여자의 특성에 따라 프로그

램의 이해도에 영향을 미칠 것으로 보았다. 이는 학습자 준

비 상태는 Kirwan & Birchall(2006)의 학습 전이 모델 (Model 
of Learning Transfer)에서 ‘개인이 훈련에 참가하기 위해 준비

되어진 정도’로 정의한 것을 기반으로 참여자의 특성의 항목

을 동기부여와 이를 받아들일 수 있는 인지적 능력을 측정항

목으로 설정하였다. 
본 연구에서는 제품개선훈련 프로그램의 학습정도를 규명하

기 위하여 훈련프로그램의 참여할 의도가 충분히 있는지를 

파악하고 학습에 대한 결과를 잘 습득할 수 있는지에 대하여 

정의하였다. 
동기부여에 대한 질문항목은 총 4개로 구성하였다, 훈련의 

목표, 적극 활용의도, 업무개선에의 도움, 매출증대를 위한 

자기계발 등의 4개로 구성하였다. 인지적 능력은 사업수행능

력 보유, 능력보유 정도, 지식정보보유정도, 학습능력보유 정

도, 사업의 재량권 확보 정도, 시업적용정도 등 5개 항목으로 

구성하였다.

3.2.2 훈련프로그램 품질과 프로그램의 만족도

프로그램의 이해도에 훈련프로그램의 만족도가 영향을 미칠 

수 있을 것으로 보았다. 훈련프로그램의 만족도를 측정하기  

훈련내용, 강사, 코치 등의 측정하였다. 이를 통해 전반적 만

족도가 이루어 것이다. 
장원혁 등(2016)의 연구에서는 교육만족도 (Satisfaction of 

Education)의 개념은 교육참여자 개개인 이 자신의 교육경험

을 평가한 결과로써 예측된 기대와 경험한 결과에 대한 욕구 

만족 정도의 함수관계라고 말하고 있다. 

또한 교육만족도의 경우 결과적 차원과 과정적 차원으로 구

분하여 측정을 하기도 한다. 결과적 차원은 교육내용에 대한 

만족도를 의미하고, 과정적 차원은 교육자와 참여자 사이의 

관계나 학습자 상호간의 관계, 교육 인프라, 분위기, 의사소

통방법 등 여러 가지 요인들을 고려할 수 있다. 
본 연구에서는 결과적 차원으로 훈련교육의 타당성과 강사

의 능력을 고려하고 과정적 차원으로 코치의 지원을 평가하

고자 하였다. 변수의 측정항목은 위의 선행연구를 기반으로 

훈련교육의 타당성은 실제업무에 필요한 정보 제공, 매출증

진을 위한 실습내용, 업무 수행에 필요한 내용, 실행방안에 

대한 내용 등 4개의 측정항목으로 구성하였다. 
강사의 능력은 강사의 준비성, 강사의 전문적 지식, 강사의 

열정, 참여 동기유발 정도, 교육과정 진행능력 등 5개 항목을 

구성하였다. 본 연구에서 가장 중요한 요인인 코치의 지원은 

코치의 지원준비성, 제품개선에 대한 정보제공정도, 코치의 

열정, 코치의 문제해결 능력, 고민을 들어주는 태도 등 5개 

항목을 구성하였다. 프로그램의 전반적 만족도는 운영과정 

전반적 만족도, 제품개선을 위한 내용만족도, 매출증대를 위

한 만족도, 추가과정 참여의도, 추천의지 등으로 구성하였다.

3.2.3 현업적용의지

현업적용도는 교육에 참여한 참여자가 학습한 것들이 일하

는 현장에서 활용이 되어 나타나는 행동상의 변화들을 평가 

평가하는 것으로서, 일반적으로 현업적용도는 교육훈련 프로

그램 참가자가 그들이 학습한 것을 효과적으로 적용하는 것

을 말한다(최희숙, 2017). 
본 연구에서는 제품개선을 하는 방법을 습득하게 하고 기업

에서 팀원들과 함께 새로운 제품을 개발하거나 개선하는데 

사고의 틀을 제공하는데 목적을 두고 설계하고 이를 평가하

려고 한다. 
현영섭(2004)의 연구에서는 관리자의 지원행동을 통해서 교

육을 받은 부하직원들의 행동이 달라질 수 있다는 말하고 있

고 이런 지원행동과 직원과의 관계성을 조직의 시스템에 전

반적으로 연결한다면 관리자들의 행동은 조직에서 부하직원

에게 제공되는 훌륭한 지원이 된다는 점을 강조하였다. 본 

연구에서는 이러한 관점을 활용해서 코치의 지원활동이 창업

자가 제품개선훈련프로그램을 통해 학습된 것을 팀원들과 함

께 적용할 수 있도록 함을 목적으로 진행하였다. 
본 연구에서는 현업적용의지는 학습후 일정기간 후에 측정

해야 함에 따라 현업적용을 하려는 의지 정도를 측정항목으

로 구성하였다. 이는 현업적용의지는 박종선 등(2016)의 연구

를 활용하여 교육훈련 후에 형성되는 개념으로 간주하고 있

는 것을 근거로 하였다. 현업적용의지는 실제 제품개선에 활

용의지, 사업능력 향상, 적용 시도의지, 타인에 전달의지, 문

제해결능력 신장될 것이라는 확신 정도 등으로 5개를 구성하

였다.
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3.3 조사 분석 방법

본 연구의 조사대상자는 2018년 1월 10일부터 1월 23일까지  

영남, 호남지역, 경기와 서울지역에서 시행된 중소벤처기업부

와 창업진흥원이 주관하는 제품개선아카데미에 참석한 304명
의 3년 이상된 창업기업 임직원을 대상으로 교육 훈련 프로

그램 직후 설문지를 배포하여 203부를 회수하여 본 연구에 

활용하였다. 설문지에 대한 통계분석을 위해 SPSS 21.0를 활

용하여 빈도분석과 탐색적 요인분석, 신뢰성 분석을 실시하

고 AMOS 21.0 프로그램을 활용하여 확인적 요인분석과 모형

에 대한 가설을 검증하였다.

 

Ⅳ. 실증 분석 결과

4.1 표본의 특성

<표 1>은 조사대상에 대한 특성을 작성하였다. <표 1>에 따

르면 응답한 참여자들 중에 남자는 191명, 여자는 42명으로 

나타났다. 참여자들의 연령은 40대가 133명으로 전체 64.3%
를 차지하였다. 참여자중 직책은 대표가 총 137명으로 전체 

67.6% 차지하였다. 2017년도 매출액은 1억원 이하가 전체 

32.6%를 차지하고 10억 이상은  15.8%로 나타났다. 그러나 

향후 1년 후 추정매출액은 10억 이상 가능함을 응답한 기업

이 총 87%로 나타났다. 이는 학습을 통해 달성해야 할 목표 

매출액이 변화함을 볼 수 있었다.

4.2 타당성과 신뢰성 분석

4.2.1 탐색적 요인분석과 신뢰성 분석

본 연구와 같은 실증적 분석에서 가장 중요한 과정은 설문

문항의 설계가 잘 되었는지를 파악하기 위해 우선적으로 탐

색적 요인분석에 있어서 신뢰성과 타당성을 검토하여 연구의 

논리성을 확보해야 한다. 
본 연구에서는 요인 추출방법으로 주성분 추출방법을 이용

하였고, 요인 회전방법은 직교회전 방식 (Varimax)을 활용하

여 분석하였다. 본 연구에서는 독립변수인 5개의 구성개념과 

매개변수와 종속변수의 2개 구성개념을 별도로 탐색적 요인

분석을 실시하였다. 설문설계시 사용된 모든 변수는 요인적

재값들이 0.5이상의 항목으로 측정됨에 따라 내용적인 정당

성과 타당성을 확보하였다.
그리고 내적일관성을 파악하기 위해  Cronbach’s α계수를 

신뢰성 계수로 측정하였다. Cronbach’s α계수는 신뢰도 계수

의 하나로서 1에 가까울수록 테스트 항목의 신뢰도가 높으며, 
흔히 0.8에서 0.9 이상이면 바람직하고 0.6에서 0.7이면 수용

할 만한 것으로 볼 수 있다. 본 연구에서는  Cronbach’s α값

은 0.822에서 0.972까지로 전반적으로 내적일관성이 높은 것

으로 나타났다.

구분 빈도(명/개사) 비율(%)

성별

남 161 79.7

여 42 220.3

합계 203 100

연령

20대 9 4.3

30대 15 7.2

40대 133 64.3

50대 40 19.3

60대 이상 6 2.9

합계 203 100

직책

대표 137 67.5

임원 18 8.9

팀장 26 12.8

고장 7 3.4

대리 9 4.4

팀원 6 3.0

합계 203 100

현매출액

1억원 이하 68 32.5

1~5억원 81 39.9

5~10억원 24 11.8

10~15억원 16 7.9

15~20억원 3 1.5

20~25억원 3 1.5

25~30억원 4 2.0

30억원 이상 4 2.0

합계 203 100

향후 1년후 
매출 추정

1억원 이하 3 1.5

1~5억원 51 25.2

5~10억원 63 31.2

10~15억원 23 11.4

15~20억원 18 8.9

20~25억원 16 7.3

25~30억원 7 3.1

30억원 이상 23 11.4

합계 203 100

<표 1> 조사대상 특성

탐색적 요인 분석 결과는 아래 <표 2>와 같다. 독립변수의 

구성개념에 대하여 전체 77.395%의 설명력을 갖는 5개의 구

성요인, 즉 ‘동기부여’, ‘인지적 능력’, ‘훈련내용의 타당성’, 
‘강사의 교수’, ‘코치의 지원’ 이 각각 탐색되었다.

구성개념 측정변수 표준요인 적재값 설명분산(%) Cronbach‘s α

동기부여

A1 .748

11.528 .822
A2 .622
A3 .651
A4 .754

인지적 능력

A5 .619

13.965 .918

A6 .830
A7 .798
A8 .783
A9 .655

훈련내용의
타당성

A10 .761

14.157 .902
A11 .813
A12 .765
A13 .759

강사의 교수

A14 .738

17.121 .929A15 .786

A16 .771

<표 2> 독립변수의 탐색적 요인분석
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<표 3>에는 매개와 종속변수에 대한 탐색적 요인분석의 결

과를 작성하였다. 전체 설명력은 80.102%로 KMO 및 Bartlett
검정 결과 유의한 것으로 나타났다. 

구성개념 측정변수 표준요인 적재값 설명분산(%) Cronbach‘s α

프로그램의 
전반적 
만족도

A1 .835

41.818 0.925

A2 .875

A3 .847

A4 .743

A5 .800

현업적용의지

A6 .874

38.285 0.941
A7 .863

A8 .858

A9 .820

<표 3> 매개·종속변수의 탐색적 요인분석

4.2.2 확인적 요인분석

구조방정식 모형설정 (Model Specification)은 추정해야 될 모

수의 수와 본질에 대하여 작성하는 것이므로, 방정식 모형은 

실질적으로 모든 모수를 설정할 수 있으나 모형의 일반화가 

가능하기 위해서는 이론에 기초한 모형설정이 중요하다. 
구조방정식모형은 여러 가지 고유의 해 중에서 관측된 자료

를 가장 잘 적합시키는 특정 해를 찾아준다고 볼 수 있다. 
본 연구에서는 외생변수 (관측변수, 잠재변수, 오차 항), 매개

변수, 내생변수의 방향적 관계를 고려하여 측정변수의 수렴

타당성 (Convergent Validity)과 판별타당성 분석을 위하여 내

생변수를 포함한 공분산행렬을 이용한 확인적 요인분석

(Confirmatory Factor Analysis)을 실시하였다.
실시 결과는 <표 4>에 표시하였다. 또한 모형은 χ

2(474)=876.759(p=0.00), GFI=0.807, RMR=0.029,AGFI=0.771 등

으로 나타나 양호한 모형으로 적합도 기준을 충족시키고 있

다. 또한 잠재 (구성)변수에 의해 측정변수가 설명되는 정도

가 양호할 뿐만 아니라, 모든 개별구성개념에 대한 개념신뢰

도 (CR: Construct Reliability), 평균분산추출 (AVE: Averaged 
Variance Extracted) 값도 기준인 0.5 이상을 충족시키고 있으

며 모든 측정변수들에 대한 유의확률값도 0.05보다 낮은 것

으로 나타나 판별 타당성이 있는 것으로 확인되었다.
또한 <표 5>는 판별타당성을 검증하는 또 다른 방법으로 

평균분산추출 (AVE) 값이 잠재변수간 상관계수의 제곱값보다 

크면 판별타당성이 있다고 할 수 있다. 결과를 살펴보면 상

관계수의 값들이 AVE의 제곱근보다 모두 크게 나타났으므로 

판별타당성이 있다고 볼 수 있다.

잠재
변수

측정변수
요인부
하량

표준오차 C.R.
개념

신뢰도
AVE

동
기
부
여

동기부여1 1

0.891 0.674
동기부여2 0.985 0.1 9.832

동기부여3 0.957 0.098 9.72

동기부여4 0.841 0.105 8.026

인
지
적
능
력

인지적능력1 1

0.902 0.651

인지적능력2 1.387 0.145 9.552

인지적능력3 1.401 0.135 10.374

인지적능력4 1.306 0.138 9.485

인지적능력5 1.155 0.142 8.16

훈
련
내
용
타
당
성

훈련내용타당성1 1

0.853 0.958
훈련내용타당성2 1.144 0.076 14.968

훈련내용타당성3 1.064 0.068 15.541

훈련내용타당성4 1.146 0.076 15.114

강
사
교
수

강사교수1 1

0.966 0.849

강사교수2 0.951 0.06 15.968

강사교수3 0.89 0.053 16.849

강사교수4 0.943 0.057 16.633

강사교수5 0.963 0.066 14.626

코
치
지
원

코치지원1 1

0.981 0.913

코치지원2 0.995 0.035 28.671

코치지원3 1.048 0.036 28.771

코치지원4 1.005 0.041 24.38

코치지원5 1.013 0.039 25.735

프
로
그
램
만
족
도

프로그램만족도1 1

0.957 0.818

프로그램만족도2 1.051 0.07 15.11

프로그램만족도3 1.168 0.08 14.621

프로그램만족도4 1.196 0.084 14.288

프로그램만족도5 1.184 0.076 15.498

현
업
적
용
의
지

현업적용의지1 1

0.954 0.807

현업적용의지2 1.014 0.074 13.676

현업적용의지3 1.067 0.06 17.868

현업적용의지4 1.059 0.058 18.213

현업적용의지5 1.054 0.058 18.093

GFI=.0.807, AGFI=0.771, RMR=0.029, CFI=.936

<표 4> 확인적요인분석과 신뢰성 지수

　 학습동기
인지적 
능력

훈련내용
타당성

강사교수 코치지원
프로그램
만족도

AVE
제곱근

동기부여 　 　 　 　 　 　 0.821

인지적 능력 0.025 　 　 　 　 　 0.807

훈련내용
타당성

0.056 0.015 　 　 　 　 0.979

강사교수 0.030 0.018 0.068 　 　 　 0.922

코치지원 0.054 0.007 0.029 0.077 　 　 0.956

프로그램
만족도

0.065 0.018 0.048 0.055 0.022 　 0.905

현업적용
의지

0.071 0.017 0.067 0.068 0.107 0.080 0.898

<표 5> 상관관계와 판별타당도

A17 .749

A18 .733

코치의 지원

A19 .918

20.625 .972

A20 .933
A21 .913
A22 .895
A23 .911
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4.3 가설검증

본 연구의 가설을 검증하기 위해 구조방정식을 활용하여 결

과를 도출하였다. 제품개선훈련프로그램이 참여자의 특성과 

프로그램의 품질이 전반적 만족도에 영향을 미치는 것을 기

반으로 현업적용의지가 높아질 수 있다는 인과관계를 나타내

는 모형을 검증한 결과 X²(df)=37.068(9)(p=0.000), GFI=0.95, 
AGFI=0.847, RMR=0.017, CFI=0.962 등으로 나타나 모형의 적

합도 기준은 양호함에 따라 충족시키고 있다.
실증 분석 결과를 기반으로 연구가설의 유의수준 0.05 수준

에서 가설을 검증하였다. 

경     로
표준

회귀계수
표준
오차

t값 p값

프로그램
만족도

<--- 참여자특성 0.458 0.196 2.339 0.019

프로그램
만족도

<--- 훈련프로그램품질 0.561 0.179 3.127 0.002

현업적용의지 <--- 프로그램만족도 0.41 0.095 4.319 0.000

현업적용의지 <--- 참여자특성 0.326 0.213 1.534 0.125

현업적용의지 <--- 훈련프로그램품질 0.323 0.198 1.632 0.103

<표 6> 가설검증결과

<표 6>에 따르면 가설1인 참여자의 특성이 프로그램의 전

반적 만족도에 영향을 미치는지에 대한 결과로 t값이 

2.339(p=0.019)로 유의함을 볼 수 있다. 가설2인 훈련프로그램

의 품질이 프로그램의 전반적 만족도에 영향을 미치는지에 

대한 결과로 t값이 3.1279(p=0.002)로 유의함을 볼 수 있다. 
가설3인 프로그램의 전반적 만족도가 헌업적용의지에 영향을 

미치는지에 대한 결과로 t값이 4.319(p=0.000)로 매우 유의함

을 볼 수 있다. 가설4인 참여자의 특성이 현업적용의지에 미 

영향을 미치는지에 대한 결과로 t값이 1.534(p=0.125)로 유의

하지 못함을 볼 수 있다. 가설5인 훈련프로그램의 품질이 현

업적용의지에 미 영향을 미치는지에 대한 결과로 t값이 

1.534(p=0.125)로 유의하지 못함을 볼 수 있다. 
가설1에서 가설3은 유의한 것으로 채택이 되었지만 가설4와 

가설5는 유의미하지 않은 결과를 도출했다. 이에 대한 결과

를 해석하면 전체적인 모형에서 매개적인 역할의 중요성을 

검증하기 위해서 구조방정식을 활용한 결과 프로그램의 전반

적 만족을 통해 현업적용의지가 높아질 수 있다는 매개의 역

할이 있음을 확인할 수 있는 결과임을 볼 수 있다. 
<표 7>은 연구가설의 검증 결과를 작성하였다.

가설 가설내용 채택여부

가설1 참여자의 특성은 프로그램의 전반적 만족도에 영향을 미칠 것이다. 채택

가설2
훈련프로그램의 품질은 은 프로그램의 전반적 만족도에 영향을 
미칠 것이다.

채택

가설3 프로그램의 전반적 만족도는 현업적용의지에 영향을 미칠 것이다. 채택

가설4 참여자의 특성은 현업적용의지에 영향을 미칠 것이다. 기각

가설5 훈련프로그램의 품질은 현업적용의지에 영향을 미칠 것이다. 기각

<표 10> 연구가설 검증 결과

Ⅳ. 결론

본 연구는 창업도약기업들이 직면하는 여러 가지 문제 중에 

매출액의 정체를 해결하기 위한 방안으로 우선적으로 창업가

들이 고객과 경쟁자를 이해하는 것이 가장 우선적으로 행해

야 한다는 기본 개념을 바탕으로 개발된 제품개선 훈련프로

그램에 대한 효과를 측정하기 위한 사전적 의미의 연구를 진

행한 것이다. 프로그램이 참여자들에게 현업적용의지에 영향

을 미칠 것이라는 연구모형을 기반으로 연구를 진행하였다. 
연구 결과를 요약하면 참여자의 특성인 참여동기와 인지적 

능력과 훈련프로그램의 내용, 강사, 코치지원 등의 품질적 요

인이 프로그램의 전반적 만족도에 영향을 미치고 이를 기반

으로 현업적용의지가 높아짐을 살펴보았다. 하지만 프로그램

의 전반적 만족도가 매개의 역할을 하지 못하면 현업적용의

지는 영향을 주지 않는 것으로 나타났다. 이것이 의미하는 

것은 아무리 참여자가 훈련을 받을 준비가 되고 프로그램의 

품질적 요소가 잘 갖추어져 있어도 만족도하지 않으면 현업

적용의지에 영향을 주지 못하는 것으로 볼 수 있다. 따라서 

프로그램의 운영에서 콘텐츠뿐만 아니라 운영방식에 대한 연

구도 필요함을 알 수 있었다. 
제품개선훈련프로그램은 제품개발이나 개선을 위해 아이템

을 검증하고 검증결과 도출된 고객의 요구사항과 경쟁적 우

위요소 들이 실제로 제품개선에 반영이 될 수 있도록 VOC 
등을 실시하고 이를 지원하는 코치들과 일대일로 진행함으로

써 훈련의 효과를 극대화하는데 목적을 두고 진행하였다. 하

지만 고객 니즈기반 기업이 보유하고 있는 경쟁사 대비 역량

을 통한 고객혜택을 도출 등의 과정을 통해 창업기업의 Scale 
Up할 수 있도록 창업자 및 팀원들의 역량을 신장토록 할 수 

있도록 좀 더 많은 연구가 진행되어야 할 것이다.
또한 제품개선훈련프로그램은 특정상태의 기업들(도약기업)

에게 적합하게 개발된 프로그램이고 이를 기반으로 초기기업

이나 일반적 기업의 제품개발이나 개선을 위한 프로그램으로  

확대할 수 있도록 더 진행이 되어야 할 것이다. 현재 적용한 

창업도약기업뿐만 아니라 예비창업과 3년미만의 기업들에게 

적용할 수 있도록 훈련프로그램을 개발할 수 있도록 창업기

업의 성장단계별 특성에 대한 연구를 좀 더 진행해야 할 것

이다. 
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The Correlation Influences by the Quality of Product Pivoting Boot

Camp and its level of Training Satisfaction on the Applying Will to

Their Real Business of High-tech Ventures in the Early Stage of

Growth

Kim, Myung-Seuk*

Yang, Young-Seok**

Hwangbo, Yun***

Abstract

This paper define the research problem as the jeopardized situation of most startups in early chasm. Korean government have put more 
policy focus on helping these startups to jump over the chasm. One of the effective policy measures helps these startups defining the 
core competencies validated from target customers, in–housing them effectively, and therefore enhancing the level of differentiation against 
the competitors by “Product Pivoting Training Boots Camp.” It ultimately give the key nudge to startups in struggling with unsold 
products after initial launch to the market. This paper carried out the empirical test to the target sample of startups participating in this 
camp. 

In particular, this research analyze the level of satisfaction of startups, as move along with characteristics of the participant and 
training program, going through this camp whether it enhance their will of application into real business case.  The survey were 
delivered and collected from 203 startups in attending “Product Pivoting Academy, the following program of Startup Jump-up package 
policy module. The research result shows that all startups participating in this academy were so much satisfied and motivated strongly to 
take the training process into applying real business case in order to increase sales. The quality of the training program and the 
characteristics of the participants had mediating variable effects on the will of application with respect to the level of satisfaction. It 
imply that the program should put more attention on improving coaches’ nudge and learning motivation of participants to enhance the 
level program satisfaction.           
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