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Abstract

As the globalization of the global economy accelerates, entrepreneurs are increasingly interested in 

knowledge management processes such as sharing, utilizing, and learning within organizations to 

create and scale new knowledge to achieve sustainable growth and differentiated competitive 

advantage. Recently, domestic construction companies have been facing difficulties due to many 

unstable factors including domestic and foreign factors due to technological power enhancement and 

the decline of the construction industry due to the government's real estate regulation policy and the 

ongoing recession. The purpose of this paper is to investigate the effect of knowledge sharing and 

utilization on the performance of knowledge sharing and utilization in the field organization of 

domestic construction companies in this market situation. In this study, the structural equation model 

was used for empirical analysis. As a result of this study, it was confirmed that all variables except 

for the relationship between organizational culture and knowledge sharing and utilization had a 

positive effect.

▸Keyword: Knowledge sharing, Knowledge utilization, Management autonomy, Organizational Culture,

Management's interest and support, Structural Equation Model

I. Introduction

오늘날과 같은 지식기반 산업에 있어서 지식은 기업의 경쟁

력을 좌우하는 중요한 요인이라고 할 수 있다[1]. 많은 문헌들

은 지금이 지식경영시대라고 말한다. 지식경영시대에서는 지식

을 최적으로 조직화 할 수 있는 기업만이 치열한 경쟁 환경 속

에서 살아남을 수 있으며 지식은 기업이 경쟁력 있는 지속적인 

우수성을 보유하는데 핵심자산이다[2]. 최근 기업의 경영환경 

변화에 있어 지식경영이 학자들과 실무자들 사이에 주목을 받

고 있는 가장 중요한 이유는 기업 간 경쟁이 점점 지식에 기반

을 두고 있기 때문이며, 최근 국제경영과 관련한 많은 기존연구

들에서는 기업을 하나의 지식의 집합체로 보고, 기업이 보유한 

자원 중 지식을 근거로 한 자원이 기업의 지속 가능한 차별성

과 경쟁우위의 원천이 된다고 하였다[3]. 즉 지식기업과 관련

하여 새로운 지식을 습득하고 배우는 것이 기업의 경영성과 제

고에 크게 기여하기 때문이다[4]. 따라서 기업들은 경쟁사들에 

비해 더 빨리 새로운 지식을 학습하고 개발하기 위해 노력을 

기울이고 있다.

따라서 기업은 끊임없는 지식탐구(knowledge seeking)와 지식

창출(knowledge creation)을 하는 조직이며, 학습을 통한 새로운 

지식의 획득은 기업의 핵심전략과제로 간주된다. 이렇듯 새로운 

지식을 어떻게 효과적으로 습득하고 활용하는가에 대한 문제를 

다루는지에 대한 지식경영에 대한 관심은 나날이 높아져 가고 있으

며 지식경영에서 초점을 맞추어 다루어온 지식학습, 지식이전 및 

공유, 지식창출 등 연구 중에서도 특히 지식자산의 전달 및 확산을 

통해 기업핵심역량의 강화를 목표로 하는 지식공유 및 활용의 연구
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가 강조되어 오고 있다.

그러나 지식경영에 있어 지식관리 프로세스에 관련된 기존 연구

에서는 지식획득, 이전에만 중점을 두고 있고 지식의 특성과  획득한 

지식이 어떠한 과정을 거쳐 조직 내 공유 및 활용되는지에 대한 

측면이 상대적으로 간과하고 있다. 그리고 지식경영에 관한 기존연

구는 대부분 개념이나 연구모형제시에 그치고 있고, 국내기업들은 

지식경영 도입으로 인한 구체적 효과에 대한 검증이 미약하다. 

이러한 한계점을 고려해 볼 때 기업 조직의 지식관리에서 지식공유 

및 활용과 경영성과의 관계에 대한 전반적인 분석의 필요성이 제기

된다. 

따라서, 본 연구는 국내 건설기업에 대한 경쟁력과 기업의 지식관

리 프로세스 및 지식경영의 중요성이 높아가고 있는 시점에서 조직 

지식관리에 있어 기업조직의 특성과 경영환경 특성이 지식공유 

및 활용과 경영성과에 어떠한 영향을 미치는 지를 분석하는데 그 

목적이 있다.

II. Theoretical Background

1. Knowledge sharing

지식공유(knowledge sharing)의 개념은 연구자들 간에도 명확

히 개념을 구분하지 않고 있다. 이는 연구자들이 이 개념에 대한 

정의를 규명하는 것보다는 구체적인 활동과 프로세스에 더욱 초점

을 둔 것으로 이해된다. 

지식이전과 지식공유의 개념은 연구자들 간에도 개념상 상호혼

돈과 중첩성을 허용하고 있다. 따라서 이러한 혼돈을 해소하기 

위하여 두 개념적 차이를 중심으로 선행연구를 고찰하고자 한다. 

먼저, 지식이전에 대한 개념들을 살펴보면, [5]는 이전되는 지식 

이 수혜단위에서의 실행을 위한 제도화되는 것으로 정의하고 있다. 

그리고 [6]은 지식이전을 조직 내의 개인, 팀, 부서 등이 새로운 

경험에 의해 영향을 받는 것으로 정의하고 있다. 

지식공유에 대한 개념정의를 살펴보면, 여러 연구자들이 기업에

서 직원의 혁신역량을 개발하는 효과적인 노력 중 하나로 지식공유

를 꼽는다.

[2]는 지식공유행동이 개인의 혁신역량에 미치는 연구에서 지식

경영의 가장 중요한 부분은 조직 내에서 개개인 자신의 지식을 

공유할 수 있도록 어떻게 지원하는가 하는 것이며, 조직역량 요건은 

지식공유의 확산과 실행 및 개발이 이루어질 수 있도록 지원하는 

것이다. 반면 지식공유를 통해 활동지식(activity knowledge)이 

확산, 실행, 개발이 가능하고 지식공유는 개개인이 비판적이고 창의

적인 사고를 할 수 있도록 유도해 결국 기업에 도움이 되는 새로운 

지식을 창출할 수 있게 된다고 정의하고 있다. 그리고 실증분석을 

통해 지식공유 행동은 개인의 혁신역량에 긍정적인 영향을 주는 

것으로 확인하였다. 

[7]은 조직의 특출한 역량이 될 수 있는 지식에 접근할 수 있도록 

하는 과정, [8]은 지식규정(identification), 전수(outflow), 이동

(transmission), 흡수(inflow) 모두를 포함하는 과정으로 정의 하고 

있다. 그리고 [9]는 지식공유를 형식지 및 암묵지를 포함한 조직 

내 지식을 구성원들이 상호작용을 통해 습득해 나가는 과정으로 

정의하고 있다.

concept Researcher Concept Definition

Knowled

ge 

transfer

Argote & 

Ingram(2000)

Knowledge transfer is influenced by 

new experiences of individuals, 

teams, departments, etc. in the 

organization

Kang & Kim

(2005)

Knowledge transfer as a part of 

knowledge sharing, and knowledge 

transfer and recipients as key 

activities of knowledge sharing 

process, and exchange formal 

knowledge through formal or informal 

pathways

concept Researcher Concept Definition

Knowled

ge 

sharing

Gupta & 

Govindarajan 

(2000)

Process involving knowledge 

regulation, transfer, transfer, and 

absorption

Park & Moon

(2001)

The process of acquiring knowledge 

in organizations, including form and 

tacit knowledge, through the 

interaction of members

Source : Park(2006)

Table 1. Concepts of Knowledge Transfer and Knowledge 

Sharing

지식공유는 언제든지 사용 가능하도록 지식에 대한 접근성을 

확보하기까지의 제반과정으로 정의하며, 지식의 활용은 공유된 지식

을 가치창출을 위하여 사용하고 피드백 하는 과정이라 볼 수 있다.

2. Organization characteristic

2.1 Management autonomy

기업의 경영 자율성이란 기업 조직이 독자적으로 경영 활동을 

수행할 수 있는 능력의 정도를 의미한다[10].

이전된 지식이 성공적으로 사용되고 자회사 내에 정착하기 위해

서는 자회사 현지 상황에 맞도록 변화하여야 한다. 이러한 측면에서 

현지 적응성을 높이려면 자회사의 자율성이 높아야 한다[11]. 예를 

들어 현지 고객의 특성이 본사의 고객 특성과 다를 수 있는 데, 

만일 본사의 마케팅 정책이 현지에서 그대로 적용된다면 실패하기 

쉽다. 때문에 오히려 현지에서는 현지 사정에 맞게 자율적으로 

마케팅 정책을 수정해 나가는 것이 필요하다. 

[12]는 자율성은 조직 구성원들의 창의성 발휘와 새로운 지식 

창출의 동기 부여 효과를 주는 것으로 확인하였으며 또한 자율성을 

갖는 조직은 대체로 정보를 습득, 해석, 활용하는데 있어서 더 많은 

융통성을 갖고 있다고 확인하였다. 따라서 이러한 측면에서 볼 

때 기업 내 경영 자율성의 증가는 성공적인 지식공유의 가능성을 

높인다고 볼 수 있다.

2.2 Organizational Culture

조직문화는 조직구성원들이 직면하게 되는 공동의 문제를 해결

해나가는 과정에서 생성되는 것으로 공동체를 결속시켜 주는 공유

가치 및 의미체계의 기능을 가진다. 그리고 조직문화는 조직 구성원
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들이 행하는 행동의 의미를 일깨워주고, 방향을 제시하며, 행동을 

유발시키는 사회적 힘이라고 할 수 있다. 

[13]은 조직문화란 조직 구성원들이 공유하고 있는 가치관, 

신념, 이념, 관습, 규범, 전통, 지식, 기술 등을 포함하는 종합적인 

개념으로서 조직 구성원과 조직 전체의 행동에 영향을 주는 기본 

요소라고 정의하고 있다.

[14]는 전수자와 수혜자간의 문화적 거리가 증가할수록 지식공

유에 부정적인 영향을 끼친다는 것을 밝히고 있으며, 문화적 거리가 

먼 국가는 문화적, 정치적, 사회적인 규범을 인식함에 따라 지식 

전달에 큰 장애에 부딪히게 됨을 언급하고 있다.

3. Characteristics of business environment

3.1 Management's interest and support

경영 혁신 활동이 성공적으로 이루어지기 위해서는 최고 경영자

의 역할이 중요하다는 연구는 많은 학자들에 의해 검증되고 있다.

[2]는 지식공유행동이 개인의 혁신역량에 미치는 실증연구에서 

경영진의 관심과 지원 등의 요인이 구성원의 지식공유 행동을 형성

하는데 매우 긍정적인 역할을 하는 것으로 나타났다. 경영자의 

지식이전에 대한 관심과 지원 없이는 지식이전을 위한 기업문화 

정착, 의사소통 채널, 보장제도 마련 등의 의사소통 촉진 요인이 

기업 내에 정착되기 어렵다는 것이다. 따라서 기업의 지식공유 

및 활용 의지는 경영자의 경영방식과 지원을 통해 나타나는 것이라 

할 수 있다.

3.2 Degree of compensation

보상정도와 지식공유와의 관련 선행연구에서 [2]는 지식공유행

동이 개인의 혁신역량에 미치는 연구에서 조직의 지식기반 보상체

계 등의 요인이 구성원의 지식공유 행동을 형성하는데 매우 긍정적

인 역할을 하는 것으로 나타났다.

4. Characteristics of business environment

오늘날 모든 산업은 고객만족을 위한 다양하고 우수한 서비스의 

제공을 통하여 경쟁업체들과의 경쟁에서 경쟁우위를 정하기 위해 

많은 노력을 기울이고 있다. 건설 산업 또한 일반 산업과 마찬가지로 

고객을 유치하기 위하여 치열한 경쟁을 치루고 있다. 이는 급격한 

환경변화에 따른 내수시장의 포화와 다변화된 고객의 요구사항 

등을 충족시키지 못하면 자연히 경쟁에서 자연히 도태된다고 할 

수 있다. 건설기업은 기본적으로 현장생산방식으로 다수의 프로젝

트 진행을 통하여 경영실적을 쌓게 되며 대부분 개별 수주를 통한 

생산이기 때문에 생산량의 예측이 어렵다. 또한 건설기업은 시행하

는 프로젝트의 규모와 생산기간 그리고 생산방법이 다르기 때문에 

경영분석 시 각 프로젝트의 상황을 고려해야하는 어려움이 있다. 

또한 전문 기술 인력에 대한 의존도가 높고 정부의 건설정책으로 

인항 영향이 큰 편이다. 따라서 건설기업의 경영분석은 건설 산업의 

특성을 반영하여 제조업과 다른 방식으로 진행되어야 한다[15]. 

건설 산업에 있어 현장 사업프로젝트의 성과가 기업의 성과로 

이어진다는 중요성을 볼 때, 건설 현장 사업프로젝트의 기본적인 

목표를 달성하기 위해서는 시공능력과 기술의 향상은 물론 사업 

프로젝트 참여자간 지식자산의 공유 및 확산을 통하여 국내건설기

업의 핵심역량 강화와 지속적 경쟁우위의 구축이 필요하다.

III. Research Method

1. Research Model and Hypotheses

본 연구는 앞서 제시한 논의들을 토대로 다음과 같이 가설들을 

설정하였다. 

H1: 경영진의 관심과 지원이 클수록 지식공유 및 활용에 긍정적

인 영향을 미칠 것이다.

H2: 경영 자율성이 클수록 지식공유 및 활용에 긍정적인 영향을 

미칠 것이다.

H3: 조직문화의 유사성이 클수록 지식공유 및 활용에 긍정적인 

영향을 미칠 것이다.

H4: 보상수준이 높을수록 지식공유 및 활용에 긍정적인 영향을 

미칠 것이다.

H5: 지식공유 및 활용은 프로젝트 성과에 정(+)의 영향을 미칠 

것이다.

제시한 가설들을 토대로 연구모형을 나타내면 <Fig. 1>와 같다.

Fig. 1. Research model and Hypothesis

2. Sampling

본 연구 조사대상자의 인구통계학적 특성은 다음과 같다. 먼저, 

성별은 남성이 225명(92.6%), 여성이 18명(7.4%)으로 남성이 여

성보다 207명이 많은 것으로 나타났으며, 연령의 경우 30대가 

110명(45.3%)으로 가장 많았고, 40대가 81명(33.3%), 20대가 

34명(14.0%), 50대 이상이 18명(7.4%)으로 응답하였다.

또한 결혼여부의 경우 기혼이 167명(68.7%), 미혼이 76명

(31.3%)으로, 직급의 경우 사원급이 대리/과장급이 104명(42.8%)

으로 가장 많은  것으로 나타났으며 다음으로 주임/계장급이 53명

(21.8%), 차장/부장급이 45명(18.5%), 이사(임원)급이 41명

(16.9%)의 순으로 나타났으며 근무 년수의 경우는 6년~7년이 

99명(40.7%), 2~3년이 70명(28.8%), 4년~5년이 50명(20.6%), 

1년 이하가 24명(9.9%)으로 나타났다.
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Fit Index X2/ d.f. X2/d.f RMR GFI AGFI NFI CFI

　 <0.05 >0.9 >0.9 >0.9 >0.9

Model1 369.429 10 36.943 0.334 0.652 0.269 0.513 0.517

Model2 221.111  9 24.568  0.262 0.785 0.498 0.709 0.715

Model3 92.927  8 11.616  0.136 0.886 0.699 0.878 0.886

Model4 70.577  7 10.082  0.108 0.915 0.745 0.907 0.915

Model5 43.222 6 7.204 0.064 0.984 0.818 0.943 0.950

Model 1= Initial Model

Model 2= Adjusted model after adding from Compensation level to Management's interest and support

Model 3= Adjusted model after adding from Compensation level to Management autonomy

Model 4= Adjusted model after adding from Organizational Culture to Management's interest and support

Model 5= Adjusted model after adding from Management autonomy to Project performance

Table 3. Results of the fit statistics for the models

Ⅴ. Results

1. Exploratory Factor Analysis

본 연구에서는 SPSS Windows 23.0을 이용하여 탐색적 요인분

석(Exploratory Factor Analysis)과 연구도구의 신뢰도를 분석하

였으며, 신뢰도를 평가하기 위하여 크론바하 알파(Cronbach`s 

alpha>0.7)를 사용하였다. 

Item
Fact

or1

Fact

or 2

Fact

or 3

Fact

or 4

Fact

or 5

Fact

or 6

Cronba

ch's α

Knowled

ge 

sharing 

and 

utilization

.791 　 　 　 　

0.934

.783 　 　 　 　

.763 　 　 　 　

.639 　 　 　 　

.624 　 　 　 　

.621 　 　 　 　

.562 　 　 　 　

.559 　 　 　　

Manage

ment's 

interest 

and 

support

　 .722 　 　 　

0.891

　 .718 　 　 　

　 .712 　 　 　

　 .705 　 　 　

　 .575 　 　 　

Manage

ment 

autonom

y

　 　 .771 　 　

0.891

　 　 .766 　 　

　 　 .667 　 　

　 　 .652 　 　

　 　 .564 　 　

.462

Organizat

ional 

Culture

　 　 　 .883 　

0.821　 　 　 .824 　

　 　 　 .722 　

Compen

sation 

level

　 　 　 　 .573

0.875
.541

.541

.501

Project 

performa

nce

　 　 　 　 .819

0.934

.815

.788

.783

.689

Table 2. Results of exploratory factor analysis

요인추출방법은 주성분분석(Principle Component Analysis)

방법을 요인 회전방법은 직각회전(Varimax Rotation)을 사용하여 

분석을 하였으며 설문의 문항이 본 연구의 측정목적에 부합하도록 

하였다. 또한 평가요인간 상관관계를 나타내는 요인적재량(Factor 

Loadings: FL>0.6)을 이용하여 단일차원 요인분석을 실시하였다.

먼저 SPSS 23.0을 이용하여 설문문항들에 대해 탐색적 요

인분석을 실시한 결과 경영진의 관심과 지원, 경영 자율성, 조

직문화, 보상수준, 지식공유 및 활용, 프로젝트성과 등 6개의 

요인이 도출되었다. 제시한 총 32개의 측정도구 중 1개 측정도

구의 요인적재량이 0.6이하여서 탈락되었다.

2. Analysis of the Structural Model

인과관계는 요인들의 원인과 결과를 통해 상호연관성을 밝

히기 위해 사용되어 진다[23]. 본 연구에서도 공분산 구조모형

을 이용하여 지식공유 및 활용, 영진의 관심과 지원, 경영 자율

성, 조직문화, 보상수준, 프로젝트 성과의 6개 요인들간에는 어

떠한  인과관계가 있는지를 분석하고자 한다. 

본 연구에서 전체 요인들 간의 인과관계를 조사하기 위해 AMOS 

18.0을 이용한 구조모형을 검정한 결과 
2c =  369.429(df=10), 

p = 0.000, 
2c /df = 36.943, GFI = 0.652, RMR = 0.334, NFI 

= 0.513, CFI = 0.517로  전반적인 적합도 평가지표인 GFI, AGFI, 

RMR, CFI, RMSEA 값 등이 기준치를 만족하지 못하는 것으로 

나타났다.

하지만 이럴 경우 분석자료가 적절하게 부합되지 못하더라

도 측정변수들 간에 다른 측면이 작용 할 것이라는 가정 하에 

수정지수값(M.I.: Modification index)을 이용하여 수정하여 확

인적 요인모형에 대하여 수정모형을 분석할 수 있다[16]. 따라

서 본 연구에서도 수정지수 값을 토대로 측정변수들을 삭제한 

결과 적절한 적합도 지수들이 나타났다. 이는 실증적인 연구의 

경우 이론적 배경에 문제가 되지 않는 범위내에서 경로의 추가

나 삭제가 가능하기 때문이다[17],[18].

<Table 3>과 <Table. 4>는 표준화된 각 경로계수 값과 유

의수준을 나타낸다. 본 연구의 결과를 살펴보면 경영진의 관심

과 지원(H1), 경영자율성(H2), 보상수준(H4)은 지식공유 및 활

용에 긍정적인 영향을 주며, 지식공유 및 활용(H8)은 프로젝트 

성과에 긍정적인 영향을 주는 것으로 나타났다. 그리고 보상수

준은 경영진의 관심과 지원(H5), 경영자율성(H6)에도 긍정적인

영향을 미치며, 조직문화는 경영진의 관심과 지원(H7)에 긍정

적인 영향을 미치며, 경영자율성은 프로젝트 성과(H9)에 긍정

적인 영향을 미치는 것으로 나타났다.

하지만 본 연구에서 제시한 가설 중 조직문화는 지식공유 및 

활용(H3)에는 영향을 주지 않는 것으로 나타났다.
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Hyp

othe

sis

Path FL
t-

value

p-

value

Hypothesis

Supported

H1

Management's 

interest and 

support→

Knowledge 

sharing and 

utilization

0.319 6.362 0.000 **

H2

Management 

autonomy→

Knowledge 

sharing and 

utilization

0.216 4.525 0.000 **

H3

Organizational 

Culture→

Knowledge 

sharing and 

utilization

-0.039 -1.303 0.192 ns

H4

Compensation 

level→

Knowledge 

sharing and 

utilization

0.305 5.145 0.000 **

H5

Compensation 

level→

Management's 

interest and 

support

0.690 14.585 0.000 **

H6

Compensation 

level→

Management 

autonomy

0.647 13.001 0.000 **

H7

Organizational 

Culture→Manage

ment's interest 

and support

0.179 4.855 0.000 **

H8

Knowledge 

sharing and 

utilization→Proje

ct performance

0.567 8.723 0.000 **

H9

Management 

autonomy→

Project 

performance

0.333 5.594 0.000 **

*: P<0.05, **: P<0.01, ns: not significant

Table 4. Results of hypotheses

Ⅵ. Conclusions

본 연구의 결과는 다음과 같이 요약할 수 있다. 경영진의 관

심과 지원(H1), 경영자율성(H2), 보상수준(H4)은 지식공유 및 

활용에 긍정적인 영향을 주며, 지식공유 및 활용(H5)은 프로젝

트 성과에 긍정적인 영향을 주는 것으로 나타났다. 이런 결과는 

선행연구에서 보였던 같은 맥락으로 건설산업의 현장프로젝트 

조직에 경영진의 관심과 지원, 경영자율성, 보상수준이 조직 내 

지식공유 및 활용에 그리고 지식공유 및 활용이 프로젝트 성과

에 긍정적인 영향을 미치는 것으로 알 수 있다. 그러나  본 연

구에서 제시한 조직문화(H3)는 조직 내 지식공유 및 활용에 유

의한 영향을 주지 않는 것으로 나타났는데 이런 결과는 건설기

업의 현장프로젝트 조직의 참여자간 조직문화의 유사성이 낮으

며, 조직이 보유한 업무기술력, 경영 노하우를 조직의 핵심역량

으로 생각하여 공유를 꺼려하는 산업의 특성을 확인하였다. 그

리고 본 연구의 한계점으로는 연구에 사용된 표본이 토목사업

(57.6%), 주택·건축사업(23.5%), 프랜트(5.8%), 전기·통신

(1.6%), 기타(2.5%)와 같이 토목사업부문에 많이 편중 되어있

는 관계로 연구결과를 일반화하는데 제한적일 수 있다. 따라서 

향후 연구에서는 산업의 특성을 충분히 반영할 수 있는 사업부

분별 많은 수의 데이터를 대상으로 실증분석 할 필요가 있다.
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