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1. 론

1.1 연  필

신규간호사는 학교에서교육받은 것과 상이한 병원환

경에 노출되었을 때 이상과 실의 차이로 인해 실충

격을 경험한다[1]. 신규간호사가 경험하는 실충격은
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  약 본연구는간호사의태움개념분석연구로개념의속성을확인하고명확한개념정의를내리고자시도되었다. Walker 

and Avant의개념분석방법을사용하 다. 간호사의태움의속성은조직문화, 피해자인미숙한신규간호사, 가해자인선임

간호사, 가르침의변질, 언어 , 신체 폭력경험, 심리 , 신체 증상으로도출되었다. 간호사의태움의선행요인은간호업

무과다, 높은노동강도, 직무스트 스, 인력부족, 열악한근무환경, 신규간호사의업무능력이기 에미치지못함, 조직

의 계질서, 힘의불균형이었으며결과는신체 , 심리 증상, 간호업무효율 하, 불신증가, 이직의도증가, 환자간호의

질 하락으로 나타났다. 간호사의 태움의 선행요인을 해결하기 해활동간호인력 확충을 한 근로조건 개선, 사회 지지

로그램제공, 의사소통과상호 력 계를지향하는공동체문화가조성되어야한다. 이후간호사의태움에 한더많은

질 연구와 태움의 속성이 잘 반 된 도구개발 연구, 태움 문화 개선을 한 로그램 개발 연구를 제언한다. 본 연구는

태움의선행요인을제시하여해결방안을제안함으로써신규간호사 응 로그램을 한이론 근거를제공했다는 에서

의의가 있다.

Abstract This study was conducted to identify the conceptual definition and attributes of nurses' Tae-um based on 

the conceptual analysis method of Walker and Avant. The attributes of nurses' Tae-um were derived from the 

organizational culture, inexperienced new nurses that are victims, senior nurses that are perpetrators, alteration of 

teaching, verbal and physical violence experiences, and psychological and physical symptoms. The antecedents were 

due to excessive work, high work intensity, job stress, lack of workforce, poor working environment, lack of job 

ability of new nurses, organizational hierarchy, and power imbalance. Moreover, the consequences were physical and 

psychological symptoms, decreased efficiency, increased distrust, increased turnover intention, and decreased quality 

of patient care. Improvements of working conditions and social supports for expanding nursing staff and building a 

culture in which communication and mutual cooperation are used to solve the antecedents of Tae-um among nurses 

is necessary. This study suggests the need for more qualitative research on Tae-um in nurses, the development of 

tools that reflect the attributes of Tae-um in nurses, and the development of a program to improve the culture of 

Tae-um in nurses. This study is significant in that it provides a rationale for development of an adaptation program 

for new nurses by suggesting the antecedents of Tae-um and solutions for it.
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스트 스 원으로 작용하여간호사로서의 역할 수행과

응에 장애를 가져오게 되며 이는 간호사의 이직으로 이

어진다[2].

2015년 병원간호인력 배치 황 실태조사에 따르면 1

년 이내 신규간호사 이직률은 33.5%로 간호사 평균 이

직률 12.6%의 3배에 가까운 수치로 신규간호사가 직장

에 응하지못하고이직하고 있음을 보여주는 결과이다

[3]. 한 연구에 따르면 신규간호사의 이직의도에 향을

미치는 요인은 조직몰입, 소진, 스트 스, 조직문화, 자

기 효능감, 병동 근무기간, 병상수로나타났는데이는

간호사의 이직에 간호사 개인요인과 간호근무환경인 직

장요인이 향을 미치는 것을 보여주는 결과이다[4]. 간

호사의 이직은 부서 와해와 동료 간호사의 근무의욕을

낮추어 간호의 질을떨어뜨리며 재정 손실을 야기하며

결과 으로 환자안 을 하게 된다[5-7]. 간호사 특

히 신규간호사의 이직이 높은 것은 간호계만 아니라 사

회 심을 받게 되었고 간호인력 확충과 이직의 원인

을 찾고자하는 간호계의 노력도 여러 연구를 통해 확인

할 수 있었다[3,8,9]. 특히 병원 등 제로 간호사가 부족

한 상황에서 신규간호사의 이직 련요인을 확인해

처 략을 얻으려는 연구가 지속 으로 발표되고 있다

[3,10].

최근 간호사 직업군의 이직과 처우, 근무환경에 한

심이높아지고있으며[11] 특히 병원 내 ‘태움’에 한

신문 등 여론의 심이 뜨겁다[12,13]. 태움이라는 단어

는 신문 등의 매체에서 많이 하게 되지만, 아직까

지 태움이 무엇인지에 한 합의는 이루어지지 않은 실

정이다. 태움은 간호학 선행 연구에서 직장 내 괴롭힘

[14], 갈굼[15], 집단 따돌림[16] 등으로 표 되었는데

최근 언론에서 하는 단어는 태움이다[12,13]. 태움은

신규간호사간에 주로 사용되는 단어로 외부에 노출되기

보다는 병원 내 간호사들끼리 집단 내에서 사용되었다

[17]. 신규간호사의 병원 내 응이 어려운 상황을 표

하는 이 태움은 선행연구에서 제시되었던 직장 내 괴롭

힘과갈굼, 따돌림보다 더강하게 표 되며 그강도가 세

다는 느낌을 가지고 있지만, 단어가 가진 정확한 개념의

속성과 의미 구조를 악하기에 어려움이 있다[17]. 병

원이라는 생명과 직결된 근무지에서 잦은 응 상황으로

실수는 용납될 수 없지만 유독 간호사 직업군에서 언

되는 단어인 태움에 한 개념정의는 시 에서 간호

인력 확보와 유지, 간호의 질 향상을 해 필요하다.

개념은 이론의 벽돌이라 불릴 만큼 이론의 구조를 탄

탄하게하는 구조물로확실하고명확하게 명명되고 구조

가 정확하게 정의되어야 한다[18]. 이에 본 연구는

Walker와 Avant의 개념분석 방법을 이용하여 간호사의

태움에 한 개념을 명확히 규명함으로서 신규간호사의

직장 내 응을 한 이론 근거를 마련하고자 한다.

2. 연

본 연구는 태움에 한 개념의 의미와 속성을 규명하

고 그 개념을 정의하기 하여 Walker와 Avant가 제시

한 개념분석 차에 따라 진행하 다[18]. 즉, 개념을 선

정하고, 개념 분석의 목 을 결정하며, 개념의 사용범

를 확인, 개념의결정 속성확인, 개념의 모델사례를확

인, 개념의 경계사례, 반 사례, 련사례 확인, 개념의

선행요인과 결과를 확인하는 순서로 진행하 다.

2.1 료수집  분  

문헌검색은 국내 문헌을 심으로 진행하 으며 ‘간

호사의 태움’을 주요어로 한국교육학술정보원(Korea 

Education and Research Information Service, KERIS)

이 제공하는 학술 연구정보 서비스(RISS)와 KISS, 

KyoboScholar, DBpia, National Digital Library, Google

을 통해 2000년부터 2017년 사이 발간된 문헌을 검색하

다. 태움에 한 문헌이 30개로 확인되어 ‘괴롭힘’과

‘신규간호사’로 추가 검색하 으며 태움이 표 된 신규

간호사의 경험을 다룬 질 연구를 포함하 다. 총 검색

된 문헌은 313개이며 원문을확인한문헌이 137개, 제목

과 록을 읽고 선택한 문헌이 42개, 원문을 읽고 선택

한 논문 14편 본 연구의 목 에 부합하는 8개의논문

을 선택하 다(Fig. 1.).

사 정의를 확인하기 해 국립 국어원 표 국어

사 검색서비스를 이용하 으며 최신의 경향을 확인

하기 해 본 연구의 목 에 부합하는 신문기사를 최신

순으로 조회하여 신문기사 6개를 확인하 다. 

3. 연 결과

3.1 개념 정
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본개념분석의 상이 되는 개념은 ‘간호사의태움’으

로 선정하 다.

3.2 개념 분  목적

본개념분석의 목 은 ‘간호사의태움’에 한속성을

악하고 명확한 개념 정의를 내리는데 있다. 

3.3 개념  사용  

개념의사용범 를 확인하기 해 태움이라는 개념의

사 의미와 문헌에서 사용된 의미를 확인하 다

[Table 1.].

3.3.1 ‘태움’  사전적 미

‘태움’에 한사 정의는국립 국어원 표 국어

사 을 통해 ‘태우다’로 확인하 다[19]. ‘태우다’는 ‘㈎

불이 붙어 타게 하다. ㈏ 무 끓여 거나 타게 하다. 

㈐햇볕에몹시 그을리게하다. ㈑ 빨아 연기를들이마셨

다가 내보내다. ㈒ 바싹 말라붙게 하다. ㈓ 몹시졸이다.’ 

이다[19]. 여기서 간호사의 태움에 가장 당한 의미는

‘몹시 졸이다’와 ‘바싹 말라붙게 하다’로 간호사의 소진

(burnout)과 같은 의미로 정의할 수 있다. 

3.3.2 헌에  ‘태움’  미

3.3.2.1 타 학문분야와 신문기사에서의 ‘태움’

타 학문에서 태움은 ‘태우다’의 사 의미 그 로

‘불이 붙어 타게 하다’의 의미로 사용되었는데 한의학에

서 뜸 치료[20]와 식품공학에서 구운 소 [21]에 태움

용어가 사용되었다.

신문기사에서 태움은 ‘재가 될 때가지 태운다. 활활

태워서 괴롭힌다.’로 권력 계에서의 서열, 괴롭힘, 갈

굼, 외모지 , 비하, 잿더미가 된 심정, 투명인간 취 , 

따돌림 등으로 표 되었다[12,13,22]. 선행요인은 인력

부족, 높은 노동 강도, 열악한 근무환경이었으며 결과요

인으로 우울과 직업에 한 회의, 낮은 자존감, 서러움

등으로 표 되었다[12,13,22].

3.3.2.2 간호학 문헌에서의 ‘태움’

Cheong & Lee는질 연구를 통해 간호사의 태움 경

험을 직장 내 간호사간의 괴롭힘 는 폭력으로 한국의

직장 괴롭힘 문화 하나로 정의하 다[17]. 여기서 직

장은 병원이며괴롭힘의 상은간호사이고 주체는 간호

사, 의사, 선임간호사 다. 유사개념으로 갈굼과 괴롭힘

을 언 하 으며 이 연구에서 태움은 간호 장에서 간

호사들과 더불어 이미 만들어져 있는 것으로 간호사들

사이에서 사용되는 용어 다[17]. 태움은 간호 장이라

Fig. 1. Flow chart of study selection



간 사  태움 개념분

485

Table 1. Attributes, Antecedents and Consequences in Literature Review
Author (year) Attributes Antecedents Consequences

National Korean Language Institute (2017)

· set fire to fire
· over-boil or burn
· cause a great sun
· suck in and out of smoke
· dry up
· I feel very sorry for myself

· ·

Park
http://www.ohmynews.com/NWS_Web/View/a

t_pg.aspx?CNTN_CD=A0002066070

· bullying
· torment
· deprecation
· stress
· endure

· manpower shortage

· hair loss
· abortion
· leave a company
· change job

Shin & Kim
http://www.hani.co.kr/arti/society/society_gene

ral/819005.html 

· power relationship
· power sequence
· bullying
· human rights violation

· ·

Woohttp://www.hani.co.kr/arti/society/society_
general/819005.html · bullying · practice 

· depression
· low self-esteem
· skepticism about the job

Shin
http://www.fnnews.com/news/2016090810430

95528

· Language assault
· bullying

· high labor intensity
· job stress
· poor working environment
· extreme labor intensity

· depression
· change job

Lee
http://www.medicaltimes.com/News/1101934

· terrible word
· loner
· violence

· ·

So
http://www.docdocdoc.co.kr/news/articleView.

html?idxno=1049806

· perpetrator
· bullying
· get scolded in front of others

· ·

Cheong & Lee
http://dx.doi.org/10.5807/kjohn.2016.25.3.238

· workplace culture
· violence
· loneliness
· different
· grinding
· phenomenon during the adaptation 

process
· fear

· difference in work capacity
· hierarchy
· limit of creating a working 

environment

· learning
· acquire business

Kang & Lee
http://dx.doi.org/10.7475/kjan.2016.28.4.399

· weak person
· victim
· bullying

· manager’s leadership
· organizational culture
· support peers
· organizational identity

·

Kang & Yun
http://dx.doi.org/10.4040/jkan.2016.46.2.226

· surviving
· organizational culture
· grinding
· bullying
· deterioration of teaching
· gossip
· verbal and behavioral violence

· miscommunication
· less work than expected ·

Yun & Kang
http://dx.doi.org/10.7475/kjan.2014.26.5.553

· weak person
· bullying

· Relationship-oriented 
organizational culture

· Work-oriented 
organizational culture

· Hierarchical organizational 
culture

· Inspirational organizational 
culture

· stigmatization
· resignation

Kim & Lee
The Experience of Clinical Nurses' 

Interpersonal Conflict. Journal of Qualitative 
Research, 14(1), 70-80. 2013

· personal attack
· comparison with colleagues
· talking down to

· heavy work
· rigid organzational culture
· overtime
· working environment
· nurse welfare

·

Son, Koh, Km, & Moon
The Clinical Experiences of Adaptation as a 

New Nursing Staff. Journal of Korean 
Academy of Nursing, 31(6) 988-997. 2001.

· get scolded in front of others · immatureness of work ·

Lee & Lee
http://dx.doi.org/10.14367/kjhep.2014.31.1.57

· personal attack
· verbal attacks(loud shouting, 

comparison, talking down to, 
insult)

· violence(pushing,  throwing, 
hitting the back)

· publicly ignore
· professional infringement
· power imbalance

· organization system

· functional degradation
· increase distrust
· organizational culture 

atrophy
· increase in turnover 

intentions
· nursing quality 

deterioration

Im, Park, Kim, Kim, Maeng, Lee, & Kang
http://dx.doi.org/10.5807/kjohn.2015.24.4.313

· human relationship
· verbal violence

·
· loss of confidence
· self-defeating
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는 특정한 공간에서 공동의 업무를 수행하는 상황에서

발생하는 것으로 업무수행에서 업무역량이 부족하거나

기 에 미치지 못하는 경우 인간 계 발생하며 간호

사와환자, 조직에 부정 향을끼친다. 태움을경험한

간호사는 외로움과 혼자라는 느낌, 동료로서 인정받지

못하고 조직원과 다름을 경험하며 인격 으로 우받지

못한다고 보고했다[17].

간호사의 직장 내 괴롭힘을 근거이론으로 풀어간 연

구에서 간호사의직장 내 괴롭힘을 가르침의 과정 만

들어지는 갈굼으로 정의하 다[15]. 이 갈굼은 조직 으

로 특정인을 상으로 이루어졌으며병동내 간호사들의

묵인과 조장으로 가르침이 갈굼으로 변질되었다[15]. 갈

굼은업무의특성상바쁘고긴장이연속되는 간호단 에

서 계 인병동의조직문화로 자리 잡았으며 답습하게

되었다. 태움의 선행요인으로는 신규간호사의 기 에 못

미치는 업무능력과 어 나는 의사소통이 있었으며 주체

인 선배간호사가 상인 후배간호사에게 불공정한 업무

분담과 꼬투리잡기, 망신주기, 뒷말, 없는 사람취 등으

로 갈굼 행 를 나타냈다고 보고하 다[15].

신규간호사의 실무 응경험 연구에서 신규간호사의

업무 미숙으로 태움을 경험한다고 보고하 다[23]. 직장

내 괴롭힘 개념 개발연구에서 정의한 태움은 간호사가

업무에 한 미숙함과 실수로 인해 과도한 비난을 받아

스트 스를받는 것으로 태움을 경험한 간호사는소외감

과 거부당함을 경험하고 과다한 업무로 인한 신체 , 심

리 기능이 하되어 무기력과 우울, 축감을 느낀다

고 보고하 다[16]. 이는 이직의도를 증가시키고 결과

으로 간호의 질을 떨어뜨리는 결과를 가져온다.

신규간호사의 이직 경험을 다룬 질 연구에서 신규

간호사는 동료들의부정 태도로인한 인 계의어려

움과 계부 응의 결과로 인한 괴리감, 갈등을 경험하

고 결과 으로 이직을 결정하게 됨을 확인하 다[10]. 

신규간호사는 업무에 한 압감보다 인간 계의 어려

움으로 이직을 결정하 다. 신규간호사가 경험한 이직

동료들의부정 태도는태움으로 표 되었으며신규

간호사는 “바보냐”, “ 원래 느려?”, “못 알아듣겠어?” 

등의 언어 폭력을 경험하 다[10]. 이런 태움으로 신

규간호사는일에 능숙하지못한 자신을 자책하며자신감

을 상실하 고 태움은 결과 으로 이직으로 연결되었다. 

신규간호사의조직 버 목이 되어야 할간호단 지도

자는 “그냥 참고 일하자는 식으로 무마하거나 시간 여

유부족으로상담이이루어지지않았다.”고보고하 다[10].

Lee & Lee는 직장 내 괴롭힘을 직장 내 힘의 불균형

으로 나타나는 언어 공격과 조직에서의 소외, 비합리

인 업무처리로 속성을 정의하 는데, 괴롭히는 행 로

는 충동 으로 치거나 물건을 던짐, 등을 때리는 행

가 있었고 공개 으로무시하거나 비꼬거나 모욕을 다

고 보고하 다[16]. 직장 내 괴롭힘의 선행요인으로는

괴롭힘을 조장하는 조직체계와 가해자와 피해자간의 힘

의 불균형, 가해자의 동조를 제시하 으며 결과로 신체

기능 하, 무기력, 두통 등의 증상과 심리 축을 느

끼고 불신이 증가하며 이직의도가 증가한다고 보고하

다[16]. 

3.4 개념  결정적 

이상의 연구에서 제시하고 있는 속성에는 공통된 특

성이 찰되는데, 그것은 태움이 암묵 으로 용인되어

온 조직문화, 피해자인 미숙한 신규간호사, 가해자인 선

임간호사, 가르침의 변질, 언어 신체 폭력경험, 피해

자의 심리 ·신체 증상이다.

에서 확인한 속성을 토 로 간호사의 태움의 개념

을 정의하면, 권력 계와 계질서가 존재하는 병원에서

업무능력이 미숙한 신규간호사가 선임간호사의 변질된

가르침인 폭력을 경험하고 신체 ·심리 증상을 겪는

것이다. 

3.5 개념  모델 사례 

간호사의 태움에 한 모든 속성을 포함하고 있으며

어떤 다른 개념의 속성은 포함하고 있지 않은 사례로서

정확하게 그 개념이 무엇인지 보여주며 실제 상황의

‘ ’가 될 수 있는 것이 모델사례이다. 

병동에 입사한지 6개월 차인 A 간호사는 이제 막

리셉터(Precepter)로부터 독립한 신규 간호사로 20명의

환자를 돌본다. 일의 속도가 느려서 day 근무인데도 보

통 6시까지 퇴근하지 못하고 남은업무를 수행하고퇴근

한다. 오늘도 이 닝 번 간호사인 경력 4년차의 선배에

게 인계를 주는 과정에 실수를 발견한 선배간호사에게

혼나고 있다. 선배간호사는 병동복도에서 A 간호사에게

“도 체 머리는 왜 달고 있니?”, “ 같은 애가 어떻게

간호사가 된 거니?”라며 면박을 주고 있다. A 간호사는

선배간호사의 언어 폭력에 차마맞 응할수 없다. 바
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로 에 주임간호사가 있었지만 아무도 A 간호사를

해 나서는 사람은 없다. 의사와 보호자들이 A간호사 주

변을 없는 사람처럼 지나쳐간다. A 간호사는 얼굴이 붉

게 달아오르며 물이 쏟아졌고 이병동에서 뛰쳐나가고

싶은 마음뿐이다.

사례는 간호사의 태움을 보여주는 모델사례로 업

무능력이 미숙한 신규간호사와 언어 폭력을 가하는 선

배간호사간의 화로, 조직 내 묵인상황에서신규간호사

가 태움을 격고 있는 모습을 로 보여주고 있다. 

3.6 개념  부가 사례 (경계사례, 대사

례, 련사례)

3.6.1 경계사례

개념의 요한 속성 일부를 포함하고 있거나 혹은

비슷하지만 그 개념이라고 볼 수 없는 사례이다. 

입사 6개월 차인 신규간호사 B는아직 일이 미숙해서

선배간호사들보다 늦게 일을 마친다. 오후 6시에야 day 

근무를 마치고 집으로 돌아가는 몸이 무 무겁다. 오늘

도 다음번 선배간호사에게 여러 가지 주의를들었고 자

신이 무못난 것같아우울한 마음으로 퇴근했다. 선배

간호사의 말이 계속 머릿속에서떠나지 않는다. “환자에

게 약물 투여하기 반드시 확인했어야하는 거잖아?” 

자신의 실수로 환자에게 험한 상황이 발생했을까

11시가 넘은 시간까지 잠도 못자고 있다. 자신이 무

바보같이 느껴진다. 그때 선배간호사의 문자를 받았다. 

“오늘 많이 힘들었지? 다음부터는 그런 실수는 하지 말

자. 환자분 아무 일 없었으니 힘내고 내일 .” B간호사

는 선배의 문자에 물이 났고 내일 출근하기 해 잠을

청했다.

사례에서 사례에서 B간호사는 자신의 업무능력

을 비 하며 우울을 느 고 신체 불면증의 증상까지

나타났으나 선배간호사의 지 은 자신의 업무상 실수로

부터 발생하 고 선배간호사의 신규간호사를 향한 따뜻

한 마음이 달되는 문자를 받았다. 조직에서의 가르침

이 변질되지 않았으며 신규간호사는 조직에서 소외되었

다는 느낌을 받지 않았고 다시 출근해야 한다는 마음을

갖게 되어 태움을 경험했다고 볼 수 없다.

3.6.2 대사례

반 사례는 개념의 요한 속성이 들어있지 않

은 사례로 그 개념이 아닌 것에 한 분명한 이다. 

입사 10년차 C 간호사는 병동의 돌아가는 모든 상황

이 한 에 들어온다. 이제는 보호자가 다가오는 것만 보

고도요구사항이무엇일지알수 있다. 오늘 내시경검

사 정인000씨보호자가복도로나오는 것을 보고 “오

늘 내시경 검사있는 것아시지요? 밤부터 식하시느

라 힘드셨을 텐데 내시경 검사하시고 바로 식사하실 수

있게 조치해드릴게요.” 웃으며 보호자와 화하고 바로

산으로 식이신청을 했다. 보호자는 미소로 응 하고

병실로 돌아갔다. 후배간호사들은 C 간호사의업무능력

에 감탄하며 부러워한다. 

의 사례에서 C 간호사는 병동의 업무를 잘알고 있

는 문가로 조직 내에서 인정받고 자신감을 가지고 업

무에 임하는 모습을 보여 다. C 간호사는 동료간호사들

에게 동경의 상이며 환자와 보호자의 신임을 얻고 있

다. 이 사례는 반 사례로 간호사의 태움을 설명하는 속

성이 들어있지 않음을 보여 다.

3.6.3 련사례

련사례는 분석하는 개념과 련은 있으나 요한

속성은 포함되지 않는, 유사하나 자세히 검토하면 다른

의미를 가진 사례이다. 

입사 7개월차인 신규간호사 D는 업무수행이다른사

람보다 느리지만 최선을 다해 노력한다. 같은 근무조의

선배들이 모두 퇴근한 후까지 맡은 일을 처리하고 퇴근

한다. 혼나는 일이 잦아지면서 선배간호사에게 인계를

때마다 두렵고 가슴이 뛴다. 다음 근무 번 선배간호사

는 실수가 있을 때마다“정신 바로 차려라.” 물이

나도록 혼내지만D 간호사는 당연이 ‘내가 잘못한 일이

야. 내가 잘 되도록 알려주시는 거야. 다음에는 같은 실

수는 하지말자.’ 라며 자신에게 주문을 걸었다. 퇴근 후

그날그날업무를돌아보며학습하 고 D 간호사의

실수는 어들고 업무처리과정도빨라졌다. 어렵게 느껴

지던 선배간호사들은D 간호사의노력하는 모습에 잘하

고 있다며 격려하고 이끌어주었다.
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의 사례에서 업무능력이 미숙한 신규간호사 D는

자주 선배간호사에게 혼났고 선배간호사에게 인계할 때

마다 두려운 마음이 들었지만 자신에게 닥친 상황을 받

아들여 더욱 노력하는 모습을 보 고 조직에 응하고

조직원으로 인정받는 모습을 보여주었다. 이 사례는 처

음에는 태움의 사례로 보이지만 신규간호사의 응과정

을 보여주고 있는 련사례이다. 

3.7 개념  행 과 결과

간호사의 태움은 간호 장에 발생하는 직장 내 괴롭

힘 문화로 노출되지는 않았지만 간호사들사이에서는 벌

써부터 공공연하게 받아들여졌던 조직문화이다. 간호사

들은 태움의 개념을 정의하지 않아도 막연하게 태움이

무엇을 의미하는지 알고 있다. 

간호사의 태움의 선행요인은 ⑴ 간호업무의 과다, ⑵

높은 노동 강도, ⑶ 직무스트 스, ⑷ 인력부족, ⑸ 열악

한 근무환경, ⑹ 신규간호사의 업무능력이 기 에 미치

지못함, ⑺조직의 계질서 ⑻힘의불균형임을 확인하

다. 선배간호사는 함께 근무하는 신규간호사의업무능

력이 기 에 미치지 못함으로 인해 스트 스를 받게 되

고 두 간호사 간의 의사소통방법이 어 나게 된다[15]. 

두 간호사 사이에는 조직의 계질서가 존재하며 힘의

불균형으로 피해자와 가해자가 발생하게 되며[16] 권력

을 가진 선임간호사의 가르침이태움의 형태로 나타난다.

태움의 결과는 ⑴ 심리 ·신체 증상(무기력, 두통, 

심리 축), ⑵업무효율 하, ⑶불신 증가, ⑷신규간

호사이직의도증가, ⑸환자간호질하락으로나타났다.

4. 논

본 연구는 간호사의 태움에 한 개념의 속성을 확인

하고 간호사의 태움에 한 이해를 분명히 하고자 진행

된 개념분석연구이다. 태움은 간호사들 사이에사용되어

온 용어이지만 그 의미가 모호하며 갈굼, 괴롭힘으로 표

되어 왔다. 환자 안녕으로 이어지는 간호의 질 향상을

해서는 간호사의잦은 이직은 지양되어야하며신규간

호사의 이직의 주요 원인인 조직 내에서의 태움 문화를

해결할 방안을 찾는 것은 미래의 간호조직 발 을 해

필요한 과정이다. 

이 에 실시된 직장 내 괴롭힘 개념분석은 혼종모형

을 용한 연구로 문헌연구와 장연구를 통해간호 장

의 직장 내 괴롭힘 개념을 도출하 으나[16] 본 연구는

Walker & Avant의 개념분석 방법을 용하여 사례를

들어 개념의 이해를 도운데 의의가 있다. 괴롭힘이나 갈

굼으로 재의간호계의문제 상인태움을표 하기에

는 한계가 있으리라 생각되어 간호사의 태움 개념개발

연구를 진행하 다. 간호사의 태움은 간호단 내에 존

재하는 조직문화로 신규간호사의 이직의도를 증가시키

는 향요인이다[14]. 태움의 선행요인을 확인하여 그

해결방법을 논의하여 신규간호사의 직장 내 응을 한

이론 근거를 마련하고자 한다. 

태움의 선행요인으로 확인되었던 간호업무의 과다, 

높은 노동 강도, 인력부족, 열악한 근무환경은 의료기

과 리자, 국가 노력이 요구되며 개인의 노력만으로

수정될 수 있는 부분이 아니다. OECD 국가와 우리나라

의 간호인력 황을 살펴보면, 우리나라의 경우 인구 천

명 당 면허 자격을 가진 간호 인력이 OECD 국가평

균 12.52명보다 높은 19.61명인 반면 활동 간호 인력은

OECD 국가평균 8.81명보다 낮은 5.94명이다[11]. 간호

사 면허 소지자 비 활동 간호 인력은 OECD 국가평균

이 78.6%인데 반해 우리나라는 31%로 매우 낮은 수

이다[11]. 이는 이른바 유휴간호사의 비율이 높은 것으

로 이런 상태로 지속되면 간호사 배출이 계속되어도 의

료 장에서의 인력부족은 지속될 것이며 근무하는 간호

사는 계속해서 업무과다와 높은 노동 강도를 경험하게

될 것이다. 그리고 선행 연구에 따르면, 우리나라는

OECD 국가 100병상 당 간호사 수가 가장 은데

[11] 이것은 그만큼 노동 강도가 높다는 것을 의미하며

간호업무 과다에 시달리고 있음을 보여주는 자료이다. 

간호인력확충을 해간호학과증원을늘려면허인력을

증가시키기 보다는 활동 간호인력 증가에 을 맞춰

인력 수 을 해결하여야 한다. 임 이나 근로시간, 작업

환경 등근로조건을 개선하여유휴간호사 비율을 감소시

키고 근무환경을 개선해야 할 것이다. 

태움의 선행요인인직무스트 스가 간호사의 이직 원

인임이 선행 연구에서 확인되었는데[24] 간호사는 직무

스트 스를 받을수록 소진을 경험하고 이직을 결심한다

[25]. 직무스트 스로 인한 간호사의 소진은 간호업무에

의 의욕을 상실하게하며 의료서비스의 질 하락, 직업만

족도 하를 가져온다[26]. 간호사의 직무스트 스는 동

료나 상사의 지지를 받는 군에서 유의미하게 낮았으며
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[25] 상사와 동료의 지지도와 이직의도의 음의 상 계

를 확인한 연구결과[24]를 통해 알 수 있듯이 직무스트

스해소를 한 사회 지지를 제공하고 재 로그램

을 개발, 용하여야 할 것으로 생각된다. 

조직문화인조직의 계질서 역시 태움의선행요인으

로 확인되었는데 조직문화와 이직의도의 계를 확인한

연구에서 조직문화가 계지향문화, 신지향문화일수

록 이직의도가 낮았다[27]. 이것은 이직의 주요 요인이

정서 요인인 인 계 갈등과 정서 탈진, 비인격화

임을 확인한 연구결과[25]에서도 알 수 있듯이 인간 계

의 요성을 반 하는 것이라 생각된다. 조직문화는 조

직 구성원으로 하여 조직과 일체감을 갖게 하여 조직

의 이해와 몰입을 가능하게하고 직무만족과 조직성과를

이루게 한다[28]. 간호단 리자는 계지향문화보다

는 계 지향 이며 신 지향 인조직문화를 조성하여

조직의 공동 목표를 달성해야 할 것이다. 

간호업무는병원조직 안에서 이루어지는업무로 조직

의 목표달성을 해 계질서와 힘이 존재한다. 그러므

로 간호조직에서도태움의선행요인으로 확인된 힘의 불

균형이 존재한다. 어떤 조직이든 조직을 유지하고 공동

의 목표달성을 해서 조직 구성원의 행동을 조정, 통제

하는 규정과 규칙을 가지며 주어진 역할 범 내에서 조

직 구성원과 상호 력 인 계를 유지한다[28]. 조직화

와 조직의 유지를 해 조직 내 권한과 책임을 계층으로

구분하여 부여하게되는데지나친계층의강조는의사소

통의 왜곡과 조직 구성원의 심리 부담을 가 시켜 조

직을 경직화 시킬수 있고 더 진행되면 조직구성원의 비

인격화와 조직에 한 소속감 결여, 박탈감을 느껴 이탈

을 래할 수 있다[28]. 조직내의 권한과 책임을 부여함

과 동시에 조직원간의 의사소통과상호 력을 통해힘의

불균형으로 래된계층제의 단 을 보완해야 할것이다. 

태움의 선행요인으로 확인된 신규간호사의 업무능력

이 기 에 미치지 못함은 선행연구에서 3년 미만신규간

호사의 업무능력을비교하 을 때근무 부서경력이높은

그룹이 업무능력이높음을 확인한 연구[29]를 통해 논의

를하고자한다. 개인은 새로운일을배우는데드는시간

과 경험을 통해 성숙하고 지식을 획득하며 자신이 하는

일에 가치를 부여하면서 그 분야의 문가가 된다[30]. 

신규간호사의 업무능력이 선배 간호사의 기 에 미치지

못하는 것은당연한일이며모든 간호사가신규간호사시

같은 경험을 했으리라 생각한다. 선배 간호사는 동료

이면서같은 길을 걷는인생선배로서후배간호사를 바라

보아야 한다. 경험이 은 신규간호사가 자신의 몫을 담

당할 수 있을 때까지 신규간호사의 성장을 기다려 수

있는 아량과 이끌어 수 있는 역량도 필요하다. 간호조

직체는 함께 일을 하는 공동체이며 환자 안녕이라는 공

동의 목표를 가진 조직이기 때문이다[28]. 그리고 신규

간호사의 성장을 기다리기까지 간호업무를 보조해 수

있는 유동 인 인 자원도 확보되어야 하며 신규간호사

교육 로그램을 용 시 개인의 역량 정도에 따른 차별

교육이 필요하다. 그리고간호단 리자는 신규간호사

가 실을 직면하도록 도와주고 보호막이나 동료지지를

제공하여 조직에 응할 수 있도록 도와야하겠다. 선행

연구에서 간호단 리자의 리더십 유형 섬김 리더

십(Servant leadership)이 간호사의 업무수행능력과 상

계를 보이는 것으로 확인되었는데[29] 섬김 리더십

(Servant leadership)의 하 요소인 성장지원, 공동체 형

성, 워크 등의 요인이 간호사의 업무수행능력을 강화

시킨 것으로 보인다. 간호업무는 간호단 조직원의

업을 통해 환자의 안녕을 도모하는 행 로 조직원간의

의사소통과 신의를 요시 한다[28]. 의사소통능력은 간

호사의 업무성과에 필수 인 요소로 선행연구에서 의사

소통능력이 우수할수록 업무성과가 높았다[31]. 이 결과

를 토 로 간호단 리자와간호부서장은 조직의 업무

성과와 공동체 형성, 워크 증진을 해 개인의 의사소

통능력향상을 한 로그램을개발하고 용하여야할

것이며 간호사 이 의 학부시 부터 의사소통능력 개발

을 한 교과과정 이수와같은 노력이 필요할 것으로 생

각된다. 

5. 결론

본 연구는 Walker & Avant(1983)의 개념분석틀에 근

거하여[18] 간호 장에서 발생하는 태움에 한 개념 정

립과 명확한 이해를 제공하기 해 진행된 개념분석연구

로 신규간호사의 직장 내 응을 한 이론 근거를 마

련하고자 진행하 다. 개념분석을 통해 확인된 간호사의

태움의 정의는 권력 계와 계질서가 존재하는 병원에

서 업무능력이 미숙한 신규간호사가 선임간호사의 변질

된 가르침인 폭력을 경험하고 신체 ·심리 증상을 겪

는 것이다. 개념분석을 한문헌고찰시 최근 언론에등
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장하는 것에 비해 태움에 한 문헌수가 었는데, 태움

을 경험한 간호사를 상으로 한 더 많은 질 연구가

필요할 것으로 생각되며 본 연구가 국내 문헌으로 진행

된 이 연구의 제한 으로 남는다. 이후 태움의 속성이

잘 반 된 도구개발연구와 태움 문화 개선을 한 략

효과 인 로그램 개발 연구를 제언한다. 본 연구는

간호사의 태움 개념분석을통해 나타난 선행요인을제시

하여 해결방안을 제안함으로써 신규간호사 응을 돕고

신규간호사 응 로그램을 한이론 근거를제공했

다는 에서 의의가 있다. 
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