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[Abstract]

While there have been lots of researches on the use of cyber money in online business area, few 

studies suggested the results on relationship between individual characteristics, including demographic and 

cyber money usage characteristics, and quality factors of cyber money. Therefore, this study investigates 

which quality factors of cyber money are perceived to be important, and examines whether the perception 

of cyber money quality will vary by individual characteristics such as gender, age, cyber money usage 

frequency, and cyber money usage volume. The results show, based on the statistical analyses using 

survey questionnaire for cyber money users living in the Seoul metropolitan area, that there are 

differences in perception of required quality factors of cyber money among the respondents grouped by 

gender, age, and usage frequency of cyber money. This study could propose a variety of implications for 

future researches on the use of cyber money in online business areas of home and abroad.

▸Key words: Cyber Money Quality, Individual Characteristics, Demographic Characteristics, Cyber 

Money Usage Characteristics

[요    약]

최근까지 온라인 비즈니스 환경에서 사이버머니의 이용과 관련한 다수의 연구들이 진행되었음

에도 불구하고 이들 대부분의 연구들은 사이버머니 이용자의 특성과 사이버머니 품질간의 관련성

을 심층적으로 제시하지는 못하고 있는 것이 현실이다. 이에 따라, 본 연구에서는 사이버머니 이

용경험이 있는 사람들을 대상으로 설문조사를 실시함으로써, 향후 사이버머니의 활성화 측면에서 

어떠한 사이버머니 품질특성을 가장 중요하게 인식하고 있는가를 파악하고자 하였다. 또한, 이러

한 사이버머니 품질특성에 대한 인식도가 사이버머니 이용자의 인구통계적 특성과 사이버머니 이

용특성에 따라 어떻게 달라지는가를 조사하고자 하였다. 분석결과, 사이버머니 품질특성에 대한 

인식도가 사이버머니 이용자의 성, 연령, 사이버머니 이용빈도에 따라 달라짐을 확인할 수 있었

다. 본 연구에서의 분석결과는 다양한 온라인 비즈니스 환경에서 사이버머니의 이용방안을 모색

하고 있는 국내외 다수의 기업들에게 다양한 시사점을 제공할 수 있다고 판단된다.

▸주제어: 사이버머니 품질, 개인적 특성, 인구통계적 특성, 사이버머니 이용특성
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I. Introduction

국내외 다수의 온라인 사이트에서는 사업체와 소비자

간의 상품 및 서비스 교환을 위한 도구로서 사이버머니

(cyber money)를 발행 및 관리하고 있다[1]. 이러한 사

이버머니는 인터넷 공간에서 사용할 수 있는 돈을 의미하

며 가상화폐(virtual money), 전자화폐(electronic 

money), 사이버캐시(cyber cash) 등의 유사 용어로도 

불리운다. 사이버머니는 실제 화폐는 아니지만 사이버 공

간에서 온라인 쇼핑을 하거나 게임을 즐기고 인터넷 포털 

사이트에서 지식을 매매하는 경우 등에 있어서 실제의 화

폐처럼 이용할 수 있으며[2], 사이버머니를 발행하는 사

업체의 입장에서는 소비자 회원의 확보, 소비자와의 관계 

구축, 소비자의 이탈 방지, 소비자의 상품 및 서비스 구매 

편리성 지원 등의 다양한 목적을 달성하기 위한 도구로서 

활용될 수 있다[3].

최근에 들어, 온라인 시장의 활성화 및 새로운 비즈니

스 모델의 개발 등에 힘입어 매우 다양한 형태의 사이버

머니가 이용되고 있으며[4-5], 여기에는 싸이월드의 도토

리, 아프리카 TV의 별풍선, 리니지 게임의 아데나, 넥슨

의 넥슨캐시, 인터넷쇼핑몰에서 사용되는 엽전, 캔디, 고

추씨 등이 포함된다. 사이버머니는 온라인 사이트에서 특

정 아이템이나 서비스를 이용하는데 사용할 수 있으며, 

다른 사람에게 선물이나 기부를 할 경우에도 실제의 화폐

처럼 사용할 수 있다. 이러한 추세에 따라, 사이버머니는 

현금과 같은 형태를 띄고 있지는 않지만 현금과 유사한 

위치의 위상을 지니며 점차 실제 세상의 경제를 움직이는 

주요 요인이 되고 있다[6].

최근까지의 사이버머니 관련 연구들은 사이버머니 유

형 및 분류[7-8], 사이버머니 관련 법률 검토[9-12], 사이

버머니 비즈니스 모델 개발[13-15] 등으로 구분해 볼 수 

있다. 이들 연구들은 사이버머니의 개념 및 특성에 대한 

이해를 포함하여 사이버머니의 활용방안 모색 등의 측면

에서 기여한 바가 상당하지만, 다가오는 미래에 여러 부

분에서 보다 적극적으로 사이버머니가 활용되기 위해서 

어떠한 품질특성을 갖추어야 하는지 그리고 이러한 사이

버머니의 품질특성에 대한 인식도가 사이버머니 이용자

의 인구통계적 특성(성, 연령)과 사이버머니 이용특성(이

용빈도, 이용규모)에 따라 어떻게 달라지는가를 실증적으

로 규명하지는 못하고 있다.

따라서, 본 연구에서는 국내외 온라인 사이트에서 사이

버머니를 이용한 경험이 있는 사람들을 대상으로 설문지

를 이용한 통계분석을 실시함으로써, 향후 사이버머니가 

갖추어야 하는 바람직한 품질특성(quality)이 무엇인가를 

실증적으로 파악해 보고자 한다. 또한, 이러한 사이버머

니 품질특성에 대한 인식도가 사이버머니 이용자의 개인

적 특성(인구통계적 특성, 사이버머니 이용 특성)에 따라 

어떠한 차이가 있는가를 검증해 보고자 한다. 본 연구에

서 제시되는 분석결과는 국내외 온라인 비즈니스 영역에

서 다양한 목적으로 사이버머니의 활용방안을 모색하고 

있는 사업체 및 관리자들에게 의미 있는 시사점과 가이드

라인을 제공할 수 있을 것으로 기대된다.

II. Literature Review

1. Cyber Money Concept

사이버머니는 광의와 협의의 관점에서 정의할 수 있다

[16]. 원혜욱[17]은 광의의 관점에서 사이버머니는 인터

넷 등 컴퓨터 네트워크에서 지불수단으로 사용되는 화폐

로서 전자화폐(electronic money)의 일종인 네트워크형 

전자화폐와 동일하다고 주장하였다. 한편, 박승봉[18]은 

협의의 관점에서 사이버머니는 게임이나 인터넷 쇼핑몰

의 아이템이나 제품을 구매하는데 사용하는 가상화폐

(virtual coin)로서 회원들이 특정 혹은 여러 활동을 수행

함에 따라 받는 금전적 대가라고 주장하였다.

온라인 비즈니스 혹은 전자상거래 측면에서 볼 때 사

이버머니는 흔히 협의의 관점에서 정의되고 있으며, 이는 

‘전자상거래 및 콘텐츠 제공업체들이 자사 회원들에게 마

일리지 형태로 제공하는, 즉 고객을 지속적으로 유지하고 

관리하기 위해 인센티브의 일종으로 발행하는 가상화폐’

로 정의된다[19]. 즉, 김기란과 최기호[2]는 사이버머니를 

실제 화폐는 아니지만 사이버 공간에서 온라인 쇼핑을 하

거나 게임을 즐기고 각종 포털 사이트에서 정보나 지식을 

매매할 때 실제 화폐처럼 사용할 수 있는 돈으로 정의하

였으며, Miller et al.[20]은 정보기술의 발전에 따라 등장

한 새로운 거래도구로서 마일리지 포인트나 쿠폰 등이 사

이버머니에 포함될 수 있다고 주장하였다. 또한, 김희준

[21]은 사이버머니를 인터넷에서 사용되는 화폐로서 물리

적으로 눈에 보이지는 않지만 실제적으로 돈과 동일한 효

력을 지니며 온라인상에서 금융거래와 쇼핑 등을 할 수 

있는 마일리지, 포탈머니, 게임머니 등의 사적 전자화폐

(private cyber coins)가 이에 포함된다고 주장하였다

[14].

위에서 살펴본 사이버머니에 대한 다양한 정의, 유형, 

특성 등에 기초하며, 본 연구에서는 사이버머니를 협의의 
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관점에서 “특정 온라인 사이트에서 제품/서비스를 구매 

혹은 이용하는데 활용하는 마일리지, 게임머니, 도토리, 

엽전, 캔디, 별풍선 등의 가상화폐”로 정의하며, 이러한 

사이버머니는 온라인상에서 소비자들의 제품 구매, 서비

스 이용, 타인에게로의 선물 제공 및 전달, 현금 및 재화

로의 환전 등을 지원할 수 있는 도구로 인식한다[22].

2. Cyber Money Quality

정보시스템 분야에서 품질특성과 관련한 선행연구들은 

주로 DeLone & McLean[23]의 연구에 기초하고 있으며, 

다양한 응용분야를 중심으로 기업내 정보시스템의 품질

특성 연구[24-25], 스마트폰의 품질특성 연구[26-27], 전

자상거래 품질특성 연구[28-29], SNS 품질특성 연구

[30-31], UCC 서비스의 품질특성 연구[32-33] 등으로 구

분해 볼 수 있다.

박원희외 2인[24]은 항공사 콜센터 정보시스템의 품질

특성을 정보품질, 시스템품질, 서비스품질로 구분하고 이

러한 품질특성이 감정노동자의 노동성과에 유의한 영향

을 미치는가를 파악하고자 하였으며, 결과적으로는 높은 

품질의 정보시스템이 제공될 경우 감정노동자의 직무에 

대한 만족도와 자부심이 높아지며 궁극으로 서비스 성과

를 향상시킨다는 점을 확인하였다. 조우제와 김정연[25]

은 기업의 구조적 특성(집중화도, 정형성, 복잡도)과 배경

적 특성(규모)에 따라 그룹웨어 시스템의 품질속성(수용

성, 사용성, 신뢰성)에 대한 인식도가 달라지는가를 파악

하는 사례연구에서 기업의 특성에 따라 그룹웨어 정보시

스템의 품질속성에 대한 인식도가 상이하다는 것을 확인

하였다.

이해인과 이형석[26]은 스마트폰의 품질요인을 당연적 

품질요인, 일원적 품질요인, 매력적 품질요인으로 세분화하

고 이들 품질요인이 단말기 전환의도에 미치는 영향관계를 

파악하고자 하였다. 분석결과, 스마트폰 품질요인 중 당연

적 품질요인과 일원적 품질요인이 사용자의 단말기 전환의

도에 부의 영향을 미치는 것으로 파악되었다. 조현숙과 양

승복[27]은 기술수용모델을 토대로 스마트폰 수용의 결정

에 미치는 영향요인들을 파악하는 연구에서 스마트폰의 품

질특성(시스템품질, 정보품질, 서비스품질)은 인지된 유용

성과 인지된 이용용이성에 유의한 영향을 미치며 궁극으로

는 사용의도에 영향을 미치는 것을 확인하였다.

DeLone & McLean[28]은 IS 성공모형을 기반으로 전

자상거래 시스템의 품질특성이 사용자 만족과 이용의도

에 영향을 미치는가를 파악하고자 하였으며, 분석결과 전

자상거래 품질특성(시스템품질, 서비스품질, 정보품질)이 

사용자 만족을 거쳐 이용의도에 영향을 미치고 있는 것으

로 확인되었다. 김규동외 2인[29]은 모바일 상거래의 특

성과 모바일 쇼핑 이용의도간의 관련성을 파악하는 연구

에서 모바일 상거래의 특성을 편재성, 보안성, 편리성, 즉

시접속성, 개인화로 구분하여 연구를 진행하였다. 분석결

과, 모바일 상거래의 특성 중 개인화를 제외한 나머지 특

성들이 모바일 쇼핑 이용의도에 유의한 영향을 미치는 것

으로 파악되었다.

고창배와 윤종수[30]는 SNS의 품질특성을 시스템품질, 

정보품질, 서비스품질, 감성품질로 구분하고, 이들 품질

특성과 SNS 수용의도간의 관련성이 사용자의 개인적 특

성(혁신성향)에 따라 차이가 있는가를 분석하고자 하였

다. 분석결과, SNS의 모든 품질특성이 SNS 수용의도에 

유의한 영향을 미치며, 나아가 이들간의 관련성이 개인적 

특성에 따라 차이가 존재함을 확인하였다. 고훈석[31]은 

SNS의 품질을 서비스품질, 정보품질, 시스템품질, 사회

성품질, 감성품질 등으로 구분하고 이러한 품질특성이 사

용자 만족도에 미치는 영향을 파악한 결과, SNS의 모든 

품질특성이 사용자의 지속적 이용의도에 유의한 영향을 

미치며, 나아가 사용자 만족도에도 유의한 영향을 미치고 

있음을 확인하였다.

정철호와 정덕화[32]는 UCC 서비스의 콘텐츠 품질특

성(정확성, 완전성, 다양성, 유희성, 적시성)이 UCC 서비

스 이용자들의 만족도에 어떤 영향을 미치는지, 그리고 

이러한 만족도가 UCC 서비스의 지속적 이용의도에 어떠

한 영향을 미치는가를 파악하고자 하였다. 분석결과, 

UCC 서비스의 콘텐츠 품질 중에서 완전성, 다양성, 유희

성, 적시성이 사용자 만족에 영향을 미치며, 궁극으로는 

UCC 서비스의 지속적 이용의도에 긍정적 영향을 미치고 

있음을 확인하였다. 조은희와 한진수[33]는 동영상 UCC 

관광정보의 품질요인(적시성, 간결성, 유희성, 생생함)과 

이용자만족, 방문의도, 정보공유의도간의 관련성을 파악

하는 연구에서 동영상 UCC 관광정보의 모든 품질요인이 

이용자만족에 영향을 미치며 궁극으로는 방문의도와 정

보공유의도에 유의한 영향을 미치는 것을 확인하였다.

위에서 살펴본 선행연구들을 토대로, 본 연구에서는 사

이버머니가 갖추어야 하는 품질특성을 크게 시스템품질, 

기능품질, 감성품질로 구분하였으며, 이러한 사이버머니 

품질특성에 대한 인식도가 사이버머니 이용자의 개인적 

특성(인구통계적 특성, 사이버머니 이용 특성)에 따라 달

라질 수 있다는 판단을 하였다. 이와 같은 배경에 따라, 

본 연구에서는 다음과 같은 연구가설을 설정하여 실증적 

통계분석을 수행하고자 하였다.
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Variables
Frequ

ency
Ratio(%) Variables Mean S.D.

Demographic 

Char.

Gender
Male

Female

133

137

49.26

50.74

Cyber 

Money 

Quality

System 

Quality

(q1~q5)

5.91

6.03

5.71

5.61

5.52

1.41

1.26

1.30

1.24

1.26

Age

10~19

20~29

30~39

Over 40

1

161

57

51

0.37

59.63

21.11

18.88

Cyber Money 

Usage Char.

Usage Frequency

(Per Month)

Below 3 Times

3~4 Times

5~6 Times

7~10 Times

11~19 Times

Over 20 Times

100

108

47

11

  3

  1

37.04

40.00

17.41

4.07

1.11

0.37

Function 

Quality

(q6~q10)

6.09

5.90

5.87

5.65

6.27

1.16

1.28

1.29

1.27

1.14

Usage Volume

(Per Month)

Under 5,000 Won

5,000~9,999 Won

10,000~19,999 Won

20,000~49,999 Won

50,000~99,999 Won

Over 100,000 Won

90

70

44

37

24

5

33.33

25.93

16.30

13.70

8.89

1.85

Emotion 

Quality

(q11~q15)

4.52

4.32

4.05

3.62

4.71

1.49

1.51

1.65

1.72

1.66

Table 1. Basic Statistics of Research Variables

H1. 사이버머니 이용자의 성에 따라 사이버머니 품질

특성에 대한 인식도는 차이가 있을 것이다.

H2. 사이버머니 이용자의 연령에 따라 사이버머니 품

질특성에 대한 인식도는 차이가 있을 것이다.

H3. 사이버머니 이용빈도에 따라 사이버머니 품질특성

에 대한 인식도는 차이가 있을 것이다.

H4. 사이버머니 이용규모에 따라 사이버머니 품질특성

에 대한 인식도는 차이가 있을 것이다.

III. Research Design and Statistical 

Analysis

1. Research Model and Method

본 연구는 최근 온라인 환경에서 많이 활용되고 사이

버머니가 갖추어야 하는 바람직한 특성이 무엇이며, 이러

한 사이버머니 품질특성에 대한 인식도가 사이버머니 이

용자의 인구통계적 특성과 사이버머니 이용특성에 따라 

어떻게 달라지는가를 파악하는데 목적을 두고 있다(<그림 

1>, <표 1> 참조). 이러한 연구목적을 달성하기 위해서, 

본 연구에서 독립변수로 설정한 인구통계적 특성에는 성

(남성, 여성)과 나이(10~19세, 20~29세, 30~39세, 40세 

이상)를 포함하고 있으며, 사이버머니 이용특성에는 이용

빈도(3회 미만, 3~4회, 5~6회, 7~10회, 11~19회, 20회 

이상)와 이용규모(5천원 미만, 5천~1만원 미만, 1만~2만

원 미만, 2만~5만원 미만, 5만~10만원 미만, 10만원 이

상)를 포함하고 있다[22, 34-37]. 또한, 본 연구에서 종속

변수로 설정한 사이버머니 품질특성에는 시스템특성(시

스템 오류나 장애발생으로부터의 안전성, 개인정보 보호 

및 암호보안을 위한 체계, 다른 전자화폐 및 지불수단과

의 호환성, 기술플랫폼과 DB 등의 시스템 표준화, 시스템

의 향후 확장 적용가능성), 기능특성(지불 및 거래의 편리

성, 유용성, 경제성, 정확성, 개인정보의 안전성), 감성특

성(사이버머니에 대한 호기심과 궁금증 유발, 사이버머니 

보유 욕구 유도, 사이버머니 디자인 및 색상 등 아름다움 

유지, 사이버머니를 이용한다는 자부심 제공, 사이버머니

의 적절한 이용에 대한 믿음 제공)을 포함하고 있다[23, 

28, 30-32, 38-45].

Fig. 1. Research Model

본 연구에서는 사이버머니 이용자의 특성(인구통계적 

특성, 사이버머니 이용특성)과 사이버머니 품질특성간의 

관련성을 파악하기 위해서 4개의 연구가설을 설정하였으

며, 이러한 연구가설의 검증을 위하여 다양한 통계분석을 

실시하였다. 본 연구에서는 이메일과 직접방문을 통한 설

문조사를 진행하였으며, 설문지 응답자들은 국내 수도권

(서울, 경기)에서 거주하며 온라인 사이트에서 1회 이상 

사이버머니를 이용한 경험이 있는 사람들을 대상으로 하
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였다. 본 연구는 총15일간(2016.10.31~2016.11.14)의 설

문조사를 진행함으로써 총342부의 설문지를 회수하였으

며, 이 중에서 응답내용이 불충분한 설문지를 제외하고 

최종270부의 설문지를 통계분석과 연구가설 검증에 이용

하였다. 본 연구에서 이용한 통계분석용 소프트웨어는 

SAS Ver. 9.4 버전이며, 본 연구에서 설정한 연구가설을 

검증하기 위한 다변량 통계분석기법으로는 분산분석

(ANOVA, Analysis of Variance)을 이용하였다.

2. Statistical Analyses

본 연구에서 설정한 연구가설을 검증하기 이전에 본 

연구에서 이용하고 있는 연구변수인 사이버머니 품질특

성에 대한 타당성 분석을 위해 요인분석(factor 

analysis)을 실시하였다. 아이겐 값 1.0과 요인적재량 

0.55를 기준으로 Varimax 방식에 의한 요인분석을 실시

한 결과, 사이버머니 품질특성은 연구설계 당시에 기대했

던 것처럼 시스템품질(q1~q5), 기능품질(q6~q10), 감성

품질(q11~q15)로 분류되었으며, 이들 개별 요인들의 신

뢰도 수준(Cronbach-α)은 각기 83.5%, 87.5%, 85.6%

로 나타났다. 이러한 분석결과를 통해 볼 때, 본 연구에서 

설정한 연구변수의 타당성과 신뢰성이 높음을 확인할 수 

있었다[46].

연구변수의 타당성과 신뢰성을 확보한 이후에, 본 연구

에서는 연구가설1 ‘사이버머니 이용자의 성에 따라 사이

버머니 품질특성에 대한 인식도는 차이가 있을 것이다’를 

검증하기 위해 응답자 집단을 2개의 집단(남성, 여성)으

로 구분하여 분산분석을 실시하였다. 또한, 이들 응답자 

집단간의 사이버머니 품질특성에 대한 인식도에 있어서

의 평균차이를 사후 검증하기 위해서 Duncan분석을 실

시하였다. <표 2>에서 보는 바와 같이, 본 연구의 설문지

에 응답한 사람들의 성에 따른 사이버머니 품질특성에 대

한 인식도 차이는 유일하게 감성특성(F값 4.20, 

p<0.0413)에 있어서만 통계적으로 유의한 수준에서 차이

가 있는 것으로 나타났다.

Freq./Mean/S.D. Male(133) Female(137) F-value(Sig.)

System 5.77(0.91) 5.75(1.10) 0.02

(0.9025)Duncan A A

Function 5.99(0.88) 5.93(1.13) 0.23

(0.6286)Duncan A A

Emotion 4.09(1.29) 4.41(1.26) 4.20

(0.0413)**Duncan B A

주) *: p-value<0.10, **: p-value<0.05, ***: p-value<0.01

Table 2. Difference analysis of perception on cyber 

money quality by respondent’s gender

본 연구에서는 연구가설2 ‘사이버머니 이용자의 연령에 

따라 사이버머니 품질특성에 대한 인식도는 차이가 있을 

것이다’를 검증하기 위해 응답자 집단을 3개의 집단(10~20

대, 30대, 40대 이상)으로 구분하고 분산분석을 실시하였

다. 또한, 이들 응답자 집단간에 사이버머니 품질특성에 대

한 인식도에 있어서의 평균차이를 사후 검증하기 위해서 

Duncan분석을 실시하였다. <표 3>에서 보는 바와 같이, 

본 연구의 설문지에 응답한 사람들의 연령에 따른 품질특성

에 대한 인식도 차이는 기능특성(F값 4.40, p<0.0132)과 

감성특성(F값 2.79, p<0.0633)에 있어서만 통계적으로 유

의한 수준에서 차이가 있는 것으로 나타났다.

Freq./Mean

/S.D.
10~29(162) 30-39(57) Over 40(51) F-value(Sig.)

System 5.75(0.96) 5.88(0.94) 5.67(1.18) 0.64

(0.5279)Duncan A A A

Function 5.96(0.95) 6.22(0.94) 5.65(1.18) 4.40

(0.0132)**Duncan A․B A B

Emotion 4.35(1.22) 3.89(1.39) 4.33(1.33) 2.79

(0.0633)*Duncan A B A

주) *: p-value<0.10, **: p-value<0.05, ***: p-value<0.01

Table 3. Difference analysis of perception on cyber 

money quality by respondent’s age

본 연구의 연구가설3 ‘사이버머니 이용빈도에 따라 사

이버머니 품질특성에 대한 인식도는 차이가 있을 것이다’

를 검증하기 위해 응답자 집단을 3개의 집단(3회 미만 이

용, 3~4회 이용, 5회 이상 이용)으로 구분하고 분산분석

을 실시하였다. 또한, 이들 응답자 집단간에 사이버머니 

품질특성에 대한 인식도에 있어서의 평균차이를 사후 검

증하기 위해서 Duncan분석을 실시하였다. <표 4>에서 

보는 바와 같이, 본 연구의 설문지에 응답한 사람들의 사

이버머니 이용빈도에 따른 품질특성에 대한 인식도 차이

는 시스템특성(F값 4.63, p<0.0105)과 기능특성(F값 

2.72, p<0.0678)에 있어서만 통계적으로 유의한 수준에

서 차이가 있는 것으로 나타났다.

Freq./Mean

/S.D.

Below 3 

Times

(100)

3~4 

Times

(108)

Over 5 

Times

(62)

F-value

(Sig.)

System 5.53(1.14) 5.82(0.94) 6.01(0.82) 4.63

(0.0105)**Duncan B A․B A

Function 5.79(1.19) 6.11(0.86) 5.98(0.91) 2.72

(0.0678)*Duncan B A A․B

Emotion 4.12(1.38) 4.33(1.35) 4.32(0.97) 0.85

(0.4281)Duncan A A A

주) *: p-value<0.10, **: p-value<0.05, ***: p-value<0.01

Table 4. Difference analysis of perception on cyber 

money quality by respondent’s usage frequency



180   Journal of The Korea Society of Computer and Information 

본 연구에서 설정한 연구가설4 ‘사이버머니 이용규모

에 따라 사이버머니 품질특성에 대한 인식도는 차이가 있

을 것이다’를 검증하기 위해 응답자 집단을 4개의 집단

(5,000원 미만 이용, 5,000원~10,000원 미만 이용, 

10,000원~20,000원 미만 이용, 20,000원 이상 이용)으로 

구분하고 분산분석을 실시하였다. 또한, 이들 응답자 집

단간에 사이버머니 품질특성에 대한 인식도에 있어서의 

평균차이를 사후 검증하기 위해서 Duncan분석을 실시하

였다. <표 5>에서 보는 바와 같이, 본 연구의 설문지에 

응답한 사람들의 사이버머니 이용규모에 따른 품질특성

에 대한 인식도 차이는 모든 하위 품질요인에 있어서 차

이가 존재하지 않음을 확인할 수 있었다.

Freq./

Mean/

S.D.

Under 

5,000 

Won

(90)

5,000~

9,999 

Won

(70)

10,000~

19,999 

Won

(44)

Over 

20,000 

Won

(66)

F-value

(Sig.)

System
5.69

(1.02)

5.83

(1.03)

5.78

(1.06)

5.76

(0.94)
0.29

(0.8328)
Duncan A A A A

Function
5.95

(1.07)

6.03(0.

94)

5.92

(1.10)

5.93

(0.95)
0.15

(0.9294)
Duncan A A A A

Emotion
4.24

(1.35)

4.22

(1.28)

4.20

(1.25)

4.32

(1.25)
0.09

(0.9646)
Duncan A A A A

주) *: p-value<0.10, **: p-value<0.05, ***: p-value<0.01

Table 5. Difference analysis of perception on cyber 

money quality by respondent’s usage volume

본 연구는 국내외 온라인 사이트에서 사이버머니를 이용

한 경험이 있는 사람들을 대상으로 설문지를 의뢰한 통계분

석을 실시하였다. 이와 함께, 본 연구에서는 설문지 응답자

들의 개인적 특성을 인구통계적 특성과 사이버머니 이용 

특성으로 구분하는 동시에 이들 사이버머니 이용자의 개인

적 특성에 따라 사이버머니 품질특성에 대한 인식도에 있어

서 차이가 나타나는가를 검증하고자 하였다. 본 연구에서 

수행한 통계분석 결과에 기초하여, 본 연구에서 설정한 연

구가설에 대한 검증결과를 요약하면 <표 6>과 같다.

Hypothesis Test Result

H1. The Perception of Cyber Money Quality 

will vary by Cyber Money Users’ Gender

Partially 

Accepted

H2. The Perception of Cyber Money Quality 

will vary by Cyber Money Users’ Age

Partially 

Accepted

H3. The Perception of Cyber Money Quality 

will vary by Usage Frequency of Cyber 

Money

Partially 

Accepted

H4. The Perception of Cyber Money Quality 

will vary by Usage Volume of Cyber Money
Rejected

Table 6. Summary of hypotheses test results

IV. Conclusion

본 연구는 사이버머니 이용자의 특성을 인구통계적 특

성(성, 연령)과 사이버머니 이용 특성(이용빈도, 이용규

모)으로 구분하고 이러한 개인적 특성에 따라 사이버머니 

품질특성에 대한 인식도가 달라지는가를 파악하고자 하

였다. 본 연구에서는 문헌고찰을 통해 인구통계적 특성과 

사이버머니 이용 특성을 독립변수로 설정하는 동시에 사

이버머니 품질특성(시스템품질, 기능품질, 감성품질)을 

종속변수로 설정하여 다양한 연구가설을 검증하고자 하

였다. 본 연구에서는 국내의 수도권에 거주하며 온라인 

사이트에서 사이버머니를 이용해 본 경험이 있는 사람들

을 대상으로 설문지를 이용한 통계분석과 가설검증을 수

행하였다.

본 연구의 주요 분석결과를 요약하면 다음과 같다. 첫

째, 본 연구에서 설정한 연구가설1과 2를 검증하기 위해 

분산분석과 던칸사후검증을 실시한 결과, 응답자들의 성

을 중심으로 분류한 집단간에는 사이버머니 품질 중 감성

특성에 있어서만 통계적으로 유의한 수준에서 차이가 있

는 것으로 파악되었다. 또한, 응답자의 연령을 중심으로 

분류한 집단간에는 사이버머니 품질특성 중에서 기능특

성과 감성특성에 대한 인식도에 있어서 통계적으로 유의

한 수준에서 차이가 있음을 알 수 있었다. 둘째, 본 연구

에서 설정한 연구가설3과 4의 검증결과와 관련해서는 응

답자의 사이버머니 이용빈도를 중심으로 분류한 집단간

에 감성특성을 제외한 모든 품질특성 요인에 대한 인식도

에 있어서 유의한 수준에서 차이가 있음을 알 수 있었다. 

한편, 응답자의 사이버머니 이용규모를 중심으로 분류한 

집단간에는 모든 사이버머니 품질특성에 대한 인식도에 

있어서 차이가 존재하지 않음을 확인할 수 있었다. 이러

한 연구가설 검증결과는 사이버머니 품질특성에 대한 인

식도는 개개인의 사이버머니 이용규모가 많고 적음에는 

전혀 영향을 받지 않는다는 점을 시사해 주고 있다고 판

단된다.

본 연구는 국내외 다수의 온라인 사이트에서 여러 목

적으로 활용되고 있는 사이버머니를 중심으로 사이버머

니 이용자의 개인적 특성에 따라 사이버머니 품질특성에 

대한 인식도가 어떻게 달라지는가를 실증적으로 분석한 

연구결과를 제시하였다는 점에서 의의를 찾을 수 있다. 

본 연구에서 제시한 분석결과는 향후 국내외 온라인 사이

트에서 사이버머니의 활성화와 관련하여 보다 심도 있는 

연구를 진행하는데 있어서 이론적 근거를 제공할 수 있다

고 판단된다. 또한, 다양한 종류의 사이버머니의 발행 및 
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활용을 계획하고 있는 다수의 온라인 사업체의 관리자 입

장에서는 본 연구를 통한 분석결과가 미래에 자사에 적합

한 사이버머니 활용정책을 수립하는데 있어서 의미 있는 

시사점을 제공할 수 있을 것으로 기대된다.
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