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도 지 영  외

서 론

1. 연구의 필요성

최근 환자 안전사고의 중요한 원인이 의료진 간의 의사소통

문제인 것으로 보고되면서[1] 국내 ․ 외 의료기관평가위원회에

서는 의료진 간 효율적 의사소통 향상의 중요성을 강조하고 있

다[2,3]. 특히 간호사 인수인계는 간호사 간 환자에 관한 필수

정보와 환자간호에 대한 책임과 권한을 이전하는 의사소통과

정으로[4], 부적절한 인수인계는 투약 및 치료의 오류, 진단의 

지연, 낙상, 사망 등으로 환자의 안전에 위험을 초래할 뿐만 아

니라[5] 간호사의 환자 상태 파악의 어려움과 업무 효율성 저하 

및 이직 결정에도 영향을 줄 수 있다[6]. 이렇듯 인수인계는 환

자 안전과 효율적인 간호를 위한 중요한 업무임에도 불구하고 

대부분의 간호사는 학부 교육과정과 병원에서 인수인계에 대

한 체계적인 교육을 받지 못하는 경우가 많다[6,7].

인수인계 중요성에 대한 인식이 증가함에 따라 효율적인 인

수인계를 위하여 The Joint Commission (TJC)은 표준화된 의

사소통을 시행할 것을 권고하였고, Joint Commission Inter-

national (JCI)은 표준화된 의사소통 기법으로 SBAR (Situa-

tion, Background, Assessment, Recommendation)를 제시하

여 여러 의료기관에서 활용되고 있다[8].

SBAR란 발생한 문제와 관련된 상황, 배경, 사정, 권고의 4단

계로 구성된 신속하고 정확한 정보 전달을 돕는 의사소통 도구

로[8], 임상에서 SBAR를 적용한 결과 환자의 안전성 향상[9]과 

간호업무의 효율성 증가에 효과적이었다고 보고된 바 있다

[10]. 또한 교육에서 SBAR를 활용한 연구결과 의사소통능력

[11], 자신감[12]이 향상된 것으로 보고되어 간호대학생의 의사

소통교육에서의 SBAR의 활용이 효과적임이 확인된 바 있다. 

환자의 상태와 필수정보를 명확하게 전달하는 의사소통능

력은 복잡한 임상상황에서 효율적인 간호업무를 수행함에 있

어서 필수적인 능력이며, 특히 인수인계 시 중요한 역량 중 하

나이다. 그러나 간호대학생은 중요한 임상적 단서와 자료를 조

직하고 정확하게 전달하는 데 어려움을 느끼며[7], 인수인계 

내용에 확신이 없고 자신감이 결여되어 있다[12]. 따라서 간호

문제를 판단하여 명확하게 전달하는 연습이 필요하며, 학습된 

지식, 기술, 태도, 판단 등을 임상 상황에서 수행하는 임상수행

능력[13] 향상을 위한 훈련이 필요하다. Kim과 Jeong [14]은 

의사소통능력이 간호사의 임상수행능력에 가장 영향을 미치

는 요인임을 보고하였고, 체계화된 의사소통적용을 통해 간호

사의 임상수행능력을 향상시킬 수 있다고 하였다. 반면 간호대

학생의 자기효능감은 실습 시 개인의 성공적인 간호문제해결 

능력에 대한 믿음으로[15], 역할 수행 시 중요한 영향을 미치는 

요인이라 할 수 있다. 간호대학생의 인수인계 자기효능감은 인

수인계 시 의사소통능력과 임상수행능력에 영향을 미치므로

[16] 인수인계 간호업무능력을 증진시키기 위해서는 의사소통

능력, 임상수행능력 향상을 위한 훈련과 더불어 자기효능감 향

상을 위한 교육이 필요하다. 

인수인계 시 필요한 정보의 양과 시간을 효과적으로 조절하

고 명확하게 제공하기 위해서는 표준화된 도구를 활용할 수 있

으며, 이는 인수인계 시 의사소통능력, 임상수행능력, 그리고 

이에 대한 자기효능감을 증대시켜 궁극적으로는 간호의 질을 

향상시킬 수 있다. 

이에 본 연구에서는 효율적인 인수인계를 위하여 표준화된 

도구인 SBAR를 활용한 교육 프로그램을 개발하고 적용하여 

간호대학생의 자기효능감, 의사소통능력, 임상수행능력에 미

치는 효과를 확인함으로써 향후 간호대학생의 인수인계 교육

과정 개발에 기초자료를 제공하고자 한다.

2. 연구목적

본 연구의 목적은 간호대학생을 대상으로 SBAR를 활용한 인

수인계 교육 프로그램을 개발하여 간호대학생의 자기효능감, 의

사소통능력, 임상수행능력에 미치는 효과를 검증하는 것이다.

3. 연구가설

실험군에게는 SBAR를 활용한 인수인계 교육 프로그램을 

개발하여 적용하였고, 대조군에게는 SBAR를 활용하지 않은 

인수인계 교육을 적용하였다. 본 연구의 가설은 다음과 같다.

 가설 1. 실험군과 대조군은 자기효능감의 향상 정도에 차

이가 있을 것이다.

 가설 2. 실험군과 대조군은 의사소통능력의 향상 정도에 

차이가 있을 것이다. 

 가설 3. 실험군과 대조군은 임상수행능력에 차이가 있을 

것이다.

연 구 방 법

1. 연구설계

본 연구는 간호대학생을 대상으로 SBAR를 활용한 인수인
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계 교육이 자기효능감, 의사소통능력, 인수인계 수행능력에 미

치는 효과를 검증하기 위한 비동등성 대조군 전후설계를 이용

한 유사 실험연구이다. 

2. 연구대상

본 연구의 대상자는 B시 소재 대학교 간호학과 4학년 학생

으로 지원자 표집(volunteer sampling)에 의해 모집하였다. 

구체적인 선정기준은 교육과정 또는 연구기간 중 SBAR 및 인

수인계 교육경험이 없는 간호대학 4학년 학생으로, 정규 교육

과정 외 임상근무경험이 있는 자는 제외하였다. 대상자 모집은 

모집 공고 포스터를 제작하여 각 강의실에 게시하였고, 모집 공

고문을 보고 참여의사를 밝힌 대상자들에게 동의획득담당자

가 연구의 목적, 방법, 동영상 촬영에 대하여 설명하고, 본 연구

를 허락한 지원자를 대상으로 연구참여 동의서에 서명하도록 

하였다. 

본 연구에 필요한 표본 수 산출은 신규간호사를 대상으로 

인수인계 교육의 효과를 측정한 선행연구[17]를 근거로 G* 

Power 3.1.9.2 프로그램을 이용하여 효과크기 d=0.57, 유의수

준 ⍺는 .05, 검정력 1-β=0.8일 때 independent t-test를 위해

서 각 그룹 당 27명씩 54명이 산출되었다. 중도탈락될 것을 고

려하여 각 군당 5명씩을 추가로 모집하여 실험군과 대조군을 

32명씩 총 64명의 대상자를 모집하였으며, 추첨을 통해 1을 뽑

은 학생은 실험군, 0을 뽑은 학생은 대조군으로 무작위 배정하

였다. 실험처치 동안 그룹당 1명씩 중도탈락하여 최종 62명의 

대상자가 참여하였다. 

3. 연구도구

1) 자기효능감

자기효능감은 Lee 등[18]이 간호대학생을 대상으로 인수인

계 교육 프로그램을 시행한 연구에서 개발한 도구를 Hwang 

등[19]이 한국어로 번안하고 타당화한 도구를 승인을 받고 사

용하였다. 설문지는 11개 문항으로 구성되어 있으며, 1 (매우 

그렇지 않다), 2 (그렇지 않다), 3 (약간 그렇지 않다), 4 (약간 그

렇다), 5 (그렇다), 6 (매우 그렇다)의 6점 Likert 척도이며, 부정

문항은 점수를 역변환하여 점수가 높을수록 자기효능감이 높

음을 의미한다. 개발 당시 도구의 신뢰도 Cronbach’s ⍺는 .86

이었고, 본 연구에서 Cronbach’s ⍺는 .83이었다.

2) 의사소통능력

의사소통능력은 Hur [20]가 개발한 포괄적 대인의사소통

능력척도를 Lee와 Kim [21]이 수정 ․ 보완한 도구를 승인 받은 

후 사용하였다. 총 15문항이며, 1 (매우적다), 2 (적다), 3 (보통

이다), 4 (많다), 5 (매우많다)로 5점 Likert 척도이며, 10, 11번 

부정문항은 점수를 역변환하여 점수가 높을수록 의사소통능

력이 높음을 의미한다. 도구 개발 시 Cronbach’s ⍺는 .72였고, 

본 연구에서 Cronbach’s ⍺는 .78이었다. 

3) 임상수행능력

임상수행능력 평가도구는 Kim [17]이 신규간호사를 위한 

시뮬레이션 기반 인수인계 교육 연구에서 개발한 도구를 승인

받은 후 본 연구의 시나리오에 적용하여 사용하였다. 문항은 

대상자의 기본정보, 의미있는 검사결과, 투약, 스케줄 준비, 영

양, 환자교육 등 대상자 간호에 필요한 임상정보를 인계하였는

지에 대하여 평가할 수 있도록 구성되어 있다. 총 17개의 문항

으로 1 (미시행), 2 (부분시행), 3 (시행)의 3점 Likert 척도이며, 

점수가 높을수록 인수인계 임상수행능력이 뛰어남을 의미한

다. Kim [17]의 연구에서 Cronbach’s ⍺는 .70이었으며, 본 연

구에서 Cronbach’s ⍺는 .57이었다. 

4. 연구진행절차

본 연구의 간호대학생을 대상으로 한 SBAR를 활용한 인

수인계 교육 프로그램은 Seels와 Richey [22]의 ADDIE 

model (Analysis, Design, Development, Implementation, 

Evaluation)에 따라 분석, 설계, 개발, 실행 및 평가 단계로 개

발하고 효과를 검증하였다.

1) 분석 단계

프로그램 개발을 위해 국내외 학술 검색 엔진을 활용하여 문

헌고찰을 통해 학습내용, 학습방법 및 시나리오 주제에 대한 분

석을 수행하였다. 선행된 인수인계 교육에서는 정의, 목적, 중

요성, 인수인계 방법에 대한 내용을 다루었고[17], SBAR 교육

에서는 정의, 필요성, 도입배경, 구성요소[23,24]에 대한 설명

과 다양한 시나리오를 제시하여 적용하는 연습을 하도록 교육

되고 있었다. 또한 이론 교육만 시행하는 것보다 시뮬레이션

[12,18] 또는 역할극[11,23]을 병행할 경우 교육의 효과가 높은 

것으로 나타났다. 교육 시 활용할 시나리오를 선정하기 위해서 

선행연구[25]를 통해 인수인계 시 중요하다고 인식되는 내용

을 확인하였다. 
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Table 1. Contents of Handoff Education Program for Two Groups

Day
Experimental group Control group

Contents Method Minutes Contents Method Minutes

1 Introduction
The necessity of handoff

Lecture 10 Introduction
The necessity of handoff

Lecture 10

Education: Handoff Lecture 15 Education : Handoff 
Practice of applying the 

case for handoff

Lecture 40

Education: SBAR 
Practice of applying the 

handoff case to SBAR 

Lecture 35

2 Review first day classes
Practice of applying the 

handoff case to SBAR

Lecture / PPT &
Individual 
activity to 
training handoff 

30 Review first day classes
Practice of applying the 

case for handoff

Lecture / PPT &
Individual 
activity to 
training handoff 

30

Role-play 
Feedback of role playing
Q&A
Learner response 

evaluation

Role-play 30 Role-play 
Feedback of role playing
Q&A
Learner response 

evaluation

Role-play 30

2) 설계 단계 

본 연구에서는 두 집단에게 인수인계 교육을 실시하되 SBAR

의 활용 유무에 차이를 두고 실험군에게는 SBAR를 활용한 인

수인계 교육을 제공하고, 대조군에게는 SBAR를 활용하지 않

은 인수인계 교육을 제공하였다. 분석단계에서 도출된 결과를 

바탕으로 학습목표와 학습내용, 학습전략 등을 교육 프로그램 

개발에 반영하였다. 교육 시작 전 흥미롭게 접근할 수 있도록 

간호사 인수인계 삽화와 인수인계 동영상을 제시하고, 파워포

인트를 제작하여 텍스트, 동영상, 오디오 등을 활용하였고, 퀴

즈를 삽입함으로써 교육 전후에 이전 교육에 대한 복습과 정리

를 할 수 있도록 하였다. 간호 상황에 대하여 시뮬레이션을 하

는 것보다 모의상황을 간접적으로 경험한 후 역할극을 시행했

을 때 포괄적이고 맥락적으로 간호 상황의 파악이 가능하여 인

수인계 수행능력과 인수인계자신감이 향상된다는 연구결과

[26]를 바탕으로 역할극 실습을 하도록 하였다. 시나리오는 선

행연구[25]를 바탕으로 통증, 감염, 저혈당 등 상태 변화와 처

치, 입원 환자, 검사준비, 수술후 간호를 선정하여 개별 인계 작

성 활동과 역할극 시 활용하도록 하였다. 

3) 개발 단계

개발단계에서는 앞서 분석한 내용을 바탕으로 연구자가 교

육 초고 개발, 전문가 7인의 내용타당도 검증, 교육안 1차 수정, 

예비조사, 교육안 2차 수정의 단계를 거쳐 최종 교육 프로그램

을 개발하였다(Table 1). 

(1) 교육안 초고 개발

교육 프로그램의 교육내용은 인수인계교육을 시행한 선행

연구의 교육내용을 검토하고 연구자가 앞서 분석한 교육내용, 

교육전략, 시나리오를 바탕으로 학습목표에 부합하는 내용으

로 구성하였다. 

(2) 전문가 내용타당도 

연구자가 개발한 교육안 초고를 간호학전공 교수 3명, 임상

경력 10년 이상 간호사 4명의 전문가 집단에게 검증을 받았다. 

전문가의 자문을 받아 불필요한 내용을 삭제하고 필수적인 내

용을 중심으로 교육안을 수정하였다. 또한 1회에 걸쳐 진행되

는 교육은 효과가 일시적일 수 있어 총 교육시간 대조군 110분, 

실험군 120분으로 보완하되 교육일정을 2일로 나누어 진행함

으로써 반복학습을 할 수 있도록 교육안을 1차 수정하였다. 

(3) 예비조사 

교육 및 역할극 운영 시 소요시간, 교육자료의 적합성, 환경

의 적절성 등 사전에 문제점을 확인하여 보완하고자 1차 수정

한 교육안을 적용한 예비조사를 실시하였다. 예비조사는 본 연

구의 대상자 선정기준에 부합하는 졸업 예정 학생을 대상으로 

추첨을 통하여 두 그룹으로 무작위 배정하였으며, 본조사에서

는 배제되었다. 예비조사 결과 대조군의 자기효능감, 의사소통

능력이 더 높은 것으로 나타났다. 이는 실험군의 교육 시 SBAR

에 대한 개념이해가 충분하지 않아 SBAR 양식에 시나리오를 
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Pretest Intervention Posttest

Experimental group
  (N=32)

➜ •Self-efficacy
•Communication ability

➜ Handoff education 
using SBAR

➜
•Clinical performance ability
•Self-efficacy
•Communication ability
•Learner response evaluationControl group

  (N=32) ➜ Non-SBAR 
handoff education

Figure 1. Research design.

적용 시 어려움이 따른 것으로 보고 SBAR 교육과 시나리오 적

용 교육시간을 15분에서 35분으로 증가시키고, 다양한 시나리

오를 직접 적용해보는 실습시간과 피드백을 제공하여 이해를 

도울 수 있도록 하였다. 또한 SBAR 가이드와 작성 양식을 제공

하여 SBAR 적용을 도울 수 있도록 하였다. 역할극 시 4인의 역

할을 명확하게 분담하고, 역할극 후 팀별로 발표하도록 함으로

써 모두의 적극적인 참여를 돕고 효율적인 진행이 이루어지도

록 교육안을 2차 수정 ․ 보완하였다. 

4) 실행 단계

(1) 사전 조사

일반적 특성 4문항, 자기효능감 15문항, 의사소통능력 11문

항의 설문지를 작성하도록 하였다. 

(2) 중재

개발한 교육 프로그램을 64명의 대상자에게 시행하였다. 먼

저 대조군 32명에게 SBAR를 활용하지 않은 인수인계 교육 프

로그램을 16명씩 2팀으로 나누어 진행하였으며, 1일차 50분, 2

일차 60분 간 시행하였다. 실험군 32명에게는 SBAR를 활용한 

인수인계 교육 프로그램을 16명씩 2팀으로 나누어 진행하였으

며, 1일차 60분, 2일차 60분간 시행하였다. 1일차에는 인수인

계 기본 개념과 실험군에는 SBAR에 대한 개념을 추가로 하여 

이론교육을 시행하고, 수술후 감염, 입원 환자 시나리오를 통

해 환자 정보를 조직하고 전달하는 훈련으로 개별 인계작성활

동을 하였다. 2일차에는 1일차 교육 내용을 복습한 후 수술후 

감염, 통증 및 투약, CT 검사준비 시나리오에 대한 인계작성활

동 후 발표하였고, 수술후 배액양상변화, 통증, 고체온 증상에 

따른 투약과 도뇨관 제거 시나리오로 역할극을 진행하였다. 인

수인계 역할극은 4명씩 소그룹으로 나누어 환자 사례, 간호정

보조사지, 간호기록지 등을 제시하고 2명이 우선 필요한 자료

를 조직하여 다른 2명에게 인수인계를 수행하도록 하였고, 인

수자가 인계받은 내용을 기반으로 팀별 피드백을 하도록 하였

다. 교육 종료 후 소감에 대해서 이야기할 수 있는 기회를 제공

하고, 교육의 주요 요점을 정리한 후 마무리하였다(Figure 1). 

5) 평가 단계

(1) 사후 조사

사후 조사로 임상수행능력을 평가한 후 자기효능감, 의사소

통능력을 조사하였다. 임상수행능력은 시나리오를 제시하여 

15분간 자료 검토와 내용을 정리할 수 있는 시간을 제공하고 5

분간 연습 후 5분간 인수인계를 수행하도록 하며 동영상을 촬

영하였다. 임상수행능력 평가자는 B시 소재의 대학병원 외과

중환자실 9년차 간호사 1인으로 동영상 녹화자료를 통하여 평

가하였다. 평가 전 연구자는 평가자에게 실험의 목적과 방법, 

전반적인 교육내용, 평가 시나리오, 평가기준에 대하여 설명하

였다. 연구자는 평가자에게 평가가 완료되기 전까지 그룹과 교

육일정에 대한 정보를 알리지 않고, 평가자는 평가 시 녹화영상 

파일명 및 녹화영상 내 간호학생의 이름은 규칙성 없이 주어진 

코드명을 제공받아 그룹의 구분없이 평가하였다. 학습자들은 

임상수행능력 평가 후 자기효능감, 의사소통능력에 대한 설문

지를 10분간 작성하였다. 

(2) 학습자 반응 평가

교육 종료 후 각 집단에게 교육에 대한 소감과 인수인계 경

험 후 느낌을 구두로 편하게 이야기하도록하여 학습자의 반응

을 평가하였다. 

5. 윤리적 고려

본 연구는 E대학교 생명윤리위원회(143-3)의 승인을 받은 

후 연구대상자의 동의서를 획득하고 진행하였다. 연구대상자

에게 연구 도중 언제든지 철회할 수 있으며 철회 시 어떠한 불

이익도 없음을 설명하였다. 모든 자료는 비 을 보장하고 연구

목적으로만 사용될 것임을 설명하였다. 설문지 및 동영상 촬영 
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Table 2. Homogeneity of Demographic Variables between Two Groups (N=62)

Variables Categories
Exp. (n=31) Cont. (n=31)

x2 or t p
n (%) or M±SD n (%) or M±SD

Age (year)
22~25
26~29

26 (83.9)
 5 (16.1)

23.71±1.30

24 (77.4)
 7 (22.6)

23.90±1.78

0.41

0.49

.749

.626

Gender† Male
Female

 4 (12.9)
27 (87.1)

3 (9.7)
28 (90.3)

1.000

Satisfaction with 
major†

Satisfied
Usually
Dissatisfied

18 (58.1)
13 (41.9)
0 (0.0)

18 (58.1)
13 (41.9)
0 (0.0)

1.000

Satisfaction with 
clinical practicum†

Satisfied
Usually
Dissatisfied

13 (41.9)
17 (54.9)
1 (3.2)

14 (45.2)
14 (45.2)
3 (9.6)

.622

Exp.=experimental group; Cont.=control group; †Fisher's exact test.

Table 3. Homogeneity of Dependent Variables between Two Groups (N=62)

Variables
Exp. (n=31) Cont. (n=31)

t p
M±SD M±SD

Self-efficacy 25.03±6.00 28.10±6.57 1.92 .060

Communication ability 55.32±6.85 56.23±4.46 0.62 .541

Exp.=experimental group; Cont.=control group.

시 익명화를 유지하기 위하여 대상자에게 코드번호를 제공하

였다. 연구가 끝난 후 대조군에게 SBAR에 대한 교육을 추가로 

실시하였다. 

6. 자료분석

수집된 자료는 SPSS/WIN 23.0 프로그램을 이용하여 분석

하였다. 두 집단의 일반적 특성에 대한 동질성 검증은 x2 test, 

Fisher’s exact test, 자기효능감, 의사소통능력에 대한 사전 동

질성 검증은 independent t-test로 분석하였다. 집단 내 사전-

사후 자기효능감, 의사소통능력의 점수 차이는 paired t-test, 

집단 간 자기효능감, 의사소통능력의 점수 차이와 집단 간 임상

수행능력 차이는 independent t-test를 이용하여 분석하였다. 

연 구 결 과

1. 대상자의 동질성 검증

실험군과 대조군의 연령(p=.626), 성별(p=1.000), 전공에 

대한 만족도(p=1.000), 임상실습에 대한 만족도(p=.622)로 일

반적 특성에 대한 동질성 검증을 시행한 결과, 유의한 차이가 

없음이 확인되었다(Table 2).

종속변수 중 임상수행능력에 대한 조사가 사전에 이루어질 

경우 사후 검사 결과에 영향을 미칠 수 있다고 판단되어 자기효

능감, 의사소통능력에 대한 사전 검사만을 시행하였다. 그 결과 

자기효능감(t=1.92, p=.060), 의사소통능력(t=0.62, p=.541)에

서 두 집단은 통계적으로 유의한 차이가 없었다(Table 3).

2. 가설검증

본 연구를 통해 개발된 인수인계 교육 프로그램의 효과를 검

증하였다(Table 4).

자기효능감은 실험군의 전후 점수 차이가 22.16±8.21점, 대

조군의 전후 점수 차이 17.35±5.64점으로 두 집단 간의 자기효

능감 향상 정도의 차이가 통계적으로 유의하였다(t=2.69, p= 

.009). 따라서 ‘실험군과 대조군은 자기효능감의 향상 정도에 

차이가 있을 것이다.’라는 가설 1은 지지되었다. 

의사소통능력은 실험군의 전후 점수 차이가 4.97±8.31점, 

대조군의 전후 점수 차이 1.29±3.25점으로 두 집단 간의 의사

소통능력 향상 정도의 차이가 통계적으로 유의하였다(t=2.30, 

p=.025). 따라서 ‘실험군과 대조군은 의사소통능력의 향상 정

도에 차이가 있을 것이다.’의 가설 2는 지지되었다. 
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Table 4. Difference of Self-efficacy, Communication Ability, Clinical Performance Ability between Two Groups (N=62)

Variables Group
Pretest Posttest Within-group Difference Between group
M±SD M±SD t (p) M±SD t (p)

Self-efficacy Exp. (n=31)
Cont. (n=31)

25.03±6.00
28.10±6.57

47.19±6.21
45.45±5.93

-15.02
-17.14

(＜.001)
(＜.001)

22.16±8.21
17.35±5.64

2.69 (.009)

Communication 
ability

Exp. (n=31)
Cont. (n=31)

55.32±6.85
56.23±4.46

60.29±5.84
57.52±4.56

3.33
2.21

(.002)
(.035)

 4.97±8.31
 1.29±3.25

2.30 (.025)

Clinical performance 
ability

Exp. (n=31)
Cont. (n=31)

NA
NA

46.65±3.05
45.26±3.03

NA
NA

0.50 (.618)

Exp.=experimental group; Cont.=control group; NA=not assessed.

임상수행능력은 실험군은 46.65±3.05점이고, 대조군은 

45.26±3.03점으로 두 집단 간의 임상수행능력의 차이가 통계

적으로 유의하지 않았다(t=0.50, p=.618). 따라서 ‘실험군과 

대조군은 임상수행능력에 차이가 있을 것이다.’라는 가설 3은 

기각되었다. 

논 의

본 연구는 SBAR를 활용한 인수인계 교육 프로그램이 간호

대학생의 자기효능감, 의사소통능력, 임상수행능력에 미치는 

효과를 검증하고자 수행되었다. 연구결과에서 나타난 인수인

계 교육 시 SBAR 활용의 효과를 바탕으로 다음과 같이 논의하

고자 한다. 

본 연구에서 SBAR의 활용유무에 차이를 두고 실험군과 대

조군에게 인수인계 교육을 수행한 결과 두 집단 모두 자기효능

감이 향상되었고, 특히 SBAR를 활용한 교육 프로그램을 적용

한 실험군의 경우 대조군에 비하여 향상정도가 유의하게 높은 

것으로 나타났다. 이러한 결과는 Noh와 Lee [27]의 연구에서 

단계별 SBAR 의사소통 교육을 받은 간호대학생들의 의사소

통 자기효능감이 향상된 것과 같으며, SBAR를 활용한 의사소

통 인수인계 시뮬레이션 기반 교육 후 신규간호사의 자기효능

감이 향상되고[28], SBAR를 활용한 교육 후 간호사와 의사 간 

의사소통 시 간호사의 자기효능감이 유의하게 증가한 Kim 등

[23]의 연구결과와도 일치한다. 본 연구에서 중재 후 학습자 반

응 평가 시 대조군은 “두 가지 이상의 내용에 대해서 인계를 할 

때에는 아직 혼란스러워요. 어떤 내용부터 인계를 해야 할지 어

려워요.”와 같이 인계 구조와 관련 자료 조직에 어려움을 호소

한 반면, 실험군은 “처음에 인계준비를 하라고 했을 때에는 막

막했는데(SBAR) 형식을 배우고 난 뒤에는 전체적인 구성을 알

고 있어서인지 정리가 잘되는 것 같아요.”와 같이 내용 조직에

서 자신 있는 모습을 나타내었는데 이는 Collins [12]의 연구에

서 교육 후 학생들이 ‘나는 인수인계를 하는 것이 걱정되지만 

이 교육을 통해서 임상에서 할 수 있다는 자신감이 생겼다.’라

고 긍정적인 경험을 표현한 것과 맥락상통한 결과이다. 간호대

학생은 환자에 관한 많은 자료를 통해 필수적인 자료를 구성하

는 능력과 의사소통 경험이 부족하므로 환자의 문제 상황에 대

해서 전달하는 데에 어려움과 두려움을 느낀다. 이때 SBAR의 

간결한 양식을 활용하는 방법은 구조화된 틀에 맞추어 내용을 

정리하는 과정을 통해 해당 문제에 대해서 생각하도록 유도함

으로써 비판적 사고를 강화시킬 수 있다. 또한 환자정보를 조직

하고 구조화하는 데에 가이드라인 역할을 해주므로 정리한 내

용에 확신을 갖게 해주어 학생들의 자기효능감 향상에 긍정적

인 영향을 제공한 것으로 해석할 수 있다.

의사소통능력에서도 실험군이 대조군에 비하여 향상정도

가 유의하게 높은 것으로 나타났다. 이는 Wang 등[29]의 연구

에서 SBAR에 대한 이론교육 및 비디오 자극 회상과 역할극을 

시행 후 학생들의 의사소통능력이 향상되었으며, 참여학생의 

93.8%가 임상실습 시 SBAR의 사용이 필요하다고 응답한 것

과 같은 결과이다. 또한 SBAR 보고교육 후 간호대학생의 의사

소통명확성 및 의사소통능력이 향상되었고[30], 신규간호사

를 대상으로 SBAR 프로토콜을 적용한 인수인계 교육 후 의사

소통능력이 향상된 것을 볼 때[28] 환자 상태와 관련된 상황 전

달 시 SBAR의 구조화된 틀을 활용한 훈련이 긍정적인 교육적 

효과를 나타냄을 알 수 있다. 인수인계는 환자정보를 정확하고 

간결하며 연관성 있게 조직하여 전달하는 간호업무의 특성을 

포함하는 의사소통이다. 정보를 조직할 때 SBAR의 양식에 맞

추어 작성하는 방법은 정보 조직의 접근이 쉽고, 정보의 누락

이 적어 전달하는 정보에 대한 신뢰가 높아지며, 인과관계에 맞

추어 조리 있게 전달하는 것을 가능하게 돕는다. 여러 선행문헌

에서는 이러한 유용성을 활용한 다양한 교육을 시행하여 효과

를 확인하였으며, 효율적인 의사소통을 위하여 SBAR의 사용

을 권장하고 있다[10]. 
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도 지 영  외

다만 본 연구에서 실험군뿐만 아니라 대조군의 자기효능감

과 의사소통능력 또한 향상된 것은 두 집단 모두 인수인계 교육

을 받음으로 인해서 인수인계를 경험한 효과라고 생각된다. 

Shin과 Hwang [16]은 실제 상황이나 모의상황에서 인수인계 

경험이 있는 간호대학생이 인수인계 경험이 없는 경우에 비해 

인수인계 자기효능감이 높게 나타나 인수인계 경험이 인수인

계 자기효능감에 영향을 미치는 중요한 요인이라고 보고한 바 

있다. 인수인계 업무의 특성상 선배간호사에게 인계를 주는 입

장에서 환자 파악과 언어표현이 미숙하여 긴장과 부담감을 느

끼게 되는데[6], 대조군 학생들의 경우 SBAR를 활용하지 않았

지만 인수인계 교육만으로 인수인계 의사소통에 대한 지식, 경

험이 증가되어 자기효능감 및 의사소통능력 향상에 영향을 미

친 결과라 사료된다. 

임상수행능력의 경우에는 사전 평가를 진행하지 않아 교

육 전후의 변화를 확인할 수는 없지만 임상수행능력 도구가 

51점이 만점이나 평균 점수가 실험군 46.65±3.05점, 대조군 

45.26±3.03점인 것을 볼 때 두 집단 간 평균 점수 차이는 1.39

점으로 큰 차이는 아니었다. 교육 후 진행한 학습자 반응평가에

서는 두 집단 모두 “인수인계를 어떻게 하는지 대략 알 것 같아

요.”, “어떠한 내용을 전달해야 하는 지에 대해서 알게 되었어

요.”라고 이야기하여 두 집단의 임상수행능력이 향상된 것으

로 짐작할 수 있는데 이는 실험군뿐만 아니라 대조군에게도 인

수인계 교육을 제공한 결과라고 보여진다. 인수인계에 관한 교

육과 경험이 부족한 학생들에게 있어서 인수인계에 대한 지식 

제공과 인계 작성 연습, 그리고 역할극 실습을 통한 경험이 두 

집단 학생들의 임상수행능력을 향상시켜 SBAR의 활용 여부

와 상관없이 인수인계 교육만으로도 임상수행능력을 훈련시

킬 수 있음을 알 수 있다. 다만 본 연구에서 집단 간에 유의한 

차이가 나타나지 않은 이유는 실험군의 교육 중 SBAR에 대

한 교육 시간과 횟수가 부족한 것이 원인 중 하나로 보여진다. 

Institute for Healthcare Improvement (IHI)에서 SBAR 교

육 가이드라인으로 제시된 교육 시간은 2회에 걸쳐 120분이고

[24], 그 중 SBAR의 개념 설명과 시나리오 연습은 75분으로 구

성되어 있다. 본 연구에서는 SBAR 교육 및 시나리오 적용 실습 

65분과 역할극을 30분간 시행하였고, 인수인계 개념 설명을 위

해 25분을 추가하여 60분씩 2일에 걸쳐 교육을 진행하였다. 그

러나 SBAR의 효과를 확인한 선행연구를 살펴보면, SBAR에 

대한 교육 후 실무 적용에 적응하기 위한 시간을 6주 이상[23] 

제공하여 긍정적인 변화를 확인할 수 있었다. SBAR의 개념과 

구조는 복잡하지 않지만 이를 시나리오에 적용하고 편하게 활

용할 수 있도록 적응하기 위해서는 충분한 시간 동안 반복적인 

훈련이 필요할 것으로 보여진다. 

본 연구에서 임상수행능력을 측정하기 위하여 사용한 도구

의 신뢰도는 본 연구에서 .57로 낮게 측정되었는데 환자의 통

증 측정 문항인 5번 문항과 검사 시 식이변경 사항의 15번 문항

은 대부분의 학생이 수행하였으며, 섭취량과 배설량 기록방법

을 설명하는 19번 문항과 협진 관련 내용의 11번 문항은 총점

과 상관없이 많은 학생들이 인계 시 누락하여 도구의 신뢰도에 

영향을 미친 것으로 보인다. 따라서 학생들이 어려워하거나 누

락하기 쉬운 내용 파악과 교육내용의 보완이 필요하며, 간호대

학생의 임상수행능력 향상을 위한 효과적인 교육 프로그램 개

발과 효과검증을 위한 추가적인 연구가 요구된다.

이상의 결과를 바탕으로 SBAR를 활용한 인수인계 교육이 

SBAR를 활용하지 않은 교육에 비해 간호대학생의 자기효능

감 및 의사소통능력을 향상시키는 데 더욱 효과적임을 알 수 

있으며, 예비간호사로서 의사소통 시 역량 있는 간호사로의 

성장을 돕기 위하여 학부 교육과정에서부터 교육이 필요하다

고 본다. 

결 론

본 연구결과 간호대학생을 대상으로 한 인수인계 교육은 자

기효능감, 의사소통능력 향상에 도움이 되는 것을 확인하였으

며, 특히 구조화된 의사소통 도구인 SBAR를 활용한 인수인계 

교육 프로그램을 적용하였을 때 SBAR를 활용하지 않은 교육

보다 간호대학생의 자기효능감, 의사소통능력 향상에 더 효과

적임을 확인하였다. 본 연구는 간호사 인수인계가 환자의 안전

과 간호의 질에 영향을 준다는 인식이 강조됨에 따라 인수인계 

교육의 필요성이 강조되고 있는 현 시점에서 적용하기 쉽고 효

과적인 인수인계 교육방법에 대하여 교육 프로그램을 개발하

고 그 효과를 측정하였다는 점에서 의의가 있다. 

따라서 본 연구를 바탕으로 앞으로 학부 교육과정에서 인수

인계 교육이 포함되어야 할 것이며 기존의 실습수업과 연계하

여 인수인계 교육을 활용해 볼 것을 제언한다. 또한 SBAR 이외

에도 인수인계에 효율성을 더할 수 있는 인수인계 지침 및 도구 

개발을 통해서 보다 나은 교육 프로그램 개발과 교육의 지속적

인 효과를 확인하기 위한 후속 연구가 필요하다. 
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