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1. 서론
1.1 연구의 필요성

전문대학 특성화 개념은 정부의 변화에 따라 다소

차이를 보이면서 변화해 왔으나 2013년 교육부에서

정부 특성화 사업에 따른 취업지원분야 사업성과 분석
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요 약  본 연구는 정부지원 특성화 사업에 따른 취업 지원 분야의 성과를 분석하기 위해 D광역시 소재 D대학의 취
업지원 분야 사업을 중심으로 이루어졌다. 연구에 사용된 자료는 2014-2018년까지 진행된 5개년 취업 지원 분야 비교과
프로그램 운영결과를 기반으로 성과지표를 분석하였다. 연구결과 취업 지원 분야 사업의 성과는 다음과 같다. 첫째, 대
학의 전체 취업률이 지속적으로 상승되었으며 특히 특성화학과의 취업률이 비특성화 학과의 취업률 상승보다 높게 나
타나 특성화사업이 학생의 취업에 기여한 것으로 확인되었다. 두 번째, 취업역량강화지수와 학습역량강화지수 분석결과
연차별로 지속적 상승을 보여 지역사회 및 국가산업에서 요구하는 수요자 맞춤형 인재양성에 기여한 것으로 나타났다.
셋째, 사업의 수요자인 재학생 만족도 분석결과 해마다 상승된 것으로 나타나 수요자의 요구가 반영된 사업이 이뤄진
것으로 확인되었다. 넷째, 사업의 지속적인 평가와 환류에 의해 취업지원사업의 인프라 고도화 및 대학의 취업지원시스
템이 체계적으로 구축되었다는 것이다. 결론적으로 정부지원 전문대학 특성화 사업에 따른 취업 지원 분야 사업의 성과
는 우수한 결과를 보였으며 향후 관련 사업 계획 수립 시 이러한 결과는 보완해 나아갈 필요가 있다.

키워드 : 특성화사업, 전문대학, 취업 지원 분야 사업, 취업률, 취업역량강화지수, 학습역량강화지수, 만족도

Abstract The purpose of this study is to analyze the achievements of employment support by the government
support specialization project. The data used in this study are based on the comparison of 5 - year employment
support field and the operation results of the program until 2014-2018. The results of the study are as follows.
First, the overall employment rate of the university has been continuously increased. Especially, the employment
rate of the specialization department has been higher than the employment rate of the non - specialization
department. Second, as a result of the analysis of the employment capacity strengthening index and the learning
capacity strengthening index, it showed a steady increase in each year and contributed to the cultivation of
customized talents required by the local society and the national industry. Third, as a result of analyzing the
satisfaction of students who are business users, it was confirmed that the business reflecting the demands of the
consumers was realized. Fourth, the continuous improvement of the business and the reflux have made the
infrastructure of the employment support project more advanced and the system of supporting employment of the
university systematically established. In conclusion, the result of the employment support project according to the
specialization program showed excellent results and it is necessary to complement theses results when establishing
related business plan in the future.
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내린 개념은 “대학이 자체발전계획에 따라 비교우위

가 있는 분야를 설정하고, 구조개혁 등 특성화 추진에

요구되는 여건을 조성하여 자원을 재분배함으로써, 현

장 선호도가 높은 산업분야별 우수 전문 인력을 양성

하고 궁극적으로 대학 경쟁력을 제고시키는 방안”으

로 규정하고 있다[1]. 즉, 전문대학의 특성화정책이란

대학이 지니고 있는 핵심자원이나 역량을 선택과 집

중을 통해서 다른 대학과 차별화하고 이를 통해 최상

의 경쟁력을 확보하는 것으로 대학의 기본역량진단

평가체계와 연계된 구조개혁과 함께 다루어진다[2].

이 같은 전문대학 특성화 발전전략은 박근혜 정부

경제정책에 있어서 핵심용어인 ‘창조경제’의 기조 하

에 본격적으로 전개되면서 ‘창조경제’에서 필요로 하

는 인력을 전문대학 특성화정책의 지원을 받아 양성

하고 대학이 자발적으로 생존할 수 있는 차별화된 교

육시스템을 갖추도록 지원하는 것이다. 2013년 교육부

[1]에서 발표한 특성화 사업을 통한 기대효과는 국

가․지역산업이 필요로 하는 우수인재 집중양성, 전문

직업인 양성을 위한 직업교육 강화로 능력중심사회의

기반 구축, 전문대학 체질개선 및 자율적 구조혁신 추

진으로 경쟁력 강화라는 내용을 제시하고 있다. 이러

한 기대효과를 실현하기 위해 사업은 구체적인 과제

를 선정하였고 세부 내용별로 정리하면 첫째, 취업률

및 창업률 제고 프로그램을 운영하여 정부의 고용률

70%와 전문대졸자 취업률 80% 달성에 적극 참여할

것, 둘째, 국가직무능력표준(NCS: National Competency

Standards)의 적극도입과 산학협력을 강화할 것, 셋째,

교육여건 개선을 통한 질 높은 교수-학습운영 체계를

구축할 것, 넷째, 특성화 계획과 대학 구조개혁의 연

계(학생 모집단위 입학생 정원감축에 적용할 수 있는

학과평가제도 운영 등), 다섯째, 특성화 개념에 따른

특성화 계열과 비특성화 계열의 정량적 성과 차별화

를 통해 특성화계열의 비특성화 계열 대비 상대적 고

성과를 확보하도록 권고하였다[3]. 이 같은 정부의 전

문대학 육성에 대한 정책배경에는 대학교육의 효율성

에 대한 문제인식과 고등교육과정에서 산업체가 필요

로 하는 역량을 포함하여 교육해야할 필요성에 의해

진행되었다[4-9]. 실제로 전문대학생들의 취업조건은

4년제 대학에 비해 취약하고 준비기간이 짧아 상대적

으로 직업선택에 어려움이 많은 실정이다[10-16].

이에 국내의 전문대학은 정부의 전문대학 육성방안

에 따른 특성화 정책의 이해를 기반으로 사업 성과도출

을 위하여 각 대학의 차별화된 특성화전략을 마련하였

고 국가와 지역사회에서 요구하는 노동시장 인력수요에

부응하는 인력양성모델을 구축하여 2014~ 2018년까지

5년간 사업을 추진하여 성과를 이루어냈다.

연구자가 소속된 대학도 특성화 Ⅱ유형에 선정되어

5년간 지역사회 산업에 기여하는 인력양성을 목표로 전

문대학 특성화 사업을 추진하였다. 구체적으로 본 대학

은 정부지원사업의 목적에 부합하기 위해 국과 및 지역

사회 기반 산업분석을 토대로 웰니스 산업분야에서 요

구하는 창조경제를 선도하는 웰니스 산업 현장 맞춤형

전문 인력 양성이라는 사업명을 선정하였다. 대학이 위

치하는 지역의 산업을 분석한 결과 웰니스산업 분야의

인력양성이 경쟁력 있는 산업분야로 평가되면서 관련산

업과 연관성이 높은 자연과학계열 ․인문사회계열 중심

의 현장맞춤형 전문 인력 공급을 목표로 취업률 80%라

는 추진 목표를 설정하였다. 이를 위해 주요관리 지표

인 재학생 충원률, 직무능력성취도, 창업교육지수, 취업

역량강화지수, 학교적응지원지수, 학습역량강화지수를

통해 매년 성과를 평가하여 지표를 관리하였으며 2019

년 초 5개년 동안 운영된 특성화 사업이 종료되었다.

이에 5년 동안 추진되었던 정부지원사업의 운영내용과

결과를 토대로 차후 정부 지원 사업 수립 시 기초자료

로 활용하기 위한 실무분야별 분석이 요구된다.

따라서 본 연구는 전문대학 특성화 육성사업의 종

료에 따른 사업의 성과와 효과에 대해 분석하여 추후

관련 사업 운영의 근거자료를 확보하고자 기획하였다.

구체적인 연구목적은 취업지원 분야에서 5개년 간 이

뤄진 사업의 내용과 결과를 분석하여 성과를 중심으

로 기술하고자 한다.

1.2 연구 목적

본 연구는 2013년 교육부에서 발표한 전문대학 육

성방안에 대한 정책에 따라 진행된 본 대학의 ‘특성화

전문대학 육성 사업’ 5개년 사업 운영성과를 분석하기

위한 목적으로 추진되었다. 구체적인 목적은 특성화

지원 분야 중 취업지원관련 사업의 내용과 성과를 분

석하였고 그와 연관된 사업의 효과와 시사점이 무엇

인지 탐색하기 위한 것이다. 연구결과는 추후 취업 지

원 분야 정부지원사업의 기획과 운영을 위한 근거자

료로 활용될 것이다.
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2. 연구방법

2.1 연구 설계

본 연구는 대학의 특성화 전문대학 육성사업에 따

른 취업 지원 분야의 성과를 분석하여 정부재정지원

의 타당성과 효과성을 제고하기 위한 목적으로 시도

된 서술적 조사연구이다. 정부재정지원의 타당성 및

효과성을 분석하기 위하여 특성화사업 계획서에 명기

한 성과지표를 기준으로 연도별 성과지표 결과를 도

출하여 비교분석하였다.

2.2 연구자료

본 연구의 자료는 대전소재 일개 전문대학에서 진

행한 ‘특성화 전문대학 육성사업’ 5개년 자료를 기반

으로 교내 취업 지원 분야 운영 프로그램 및 관련성

과에 대한 자료를 토대로 분석하였다. 분석에 사용된

자료는 재학생을 대상으로 운영된 취업지원관련 비교

과프로그램이며 분석에 사용된 자료의 운영 시기는

2014년에서 2018년까지 진행된 사업으로 제한하였다.

사업의 성과는 대학 내 자체 성과지표로 선정되었던

취업률과 취업역량강화지수, 학습역량강화지수를 포함

하였고 재학생 만족도 결과 내용을 분석하였다.

2.3 분석자료

본 연구에서 분석된 자료는 교내 취업지원센터에서

운영한 연차별 프로그램의 운영현황 및 성과지표 달

성 값을 통해 분석하였으며 관련 자료는 실무부서의

협조를 받아 제공받았다.

3. 연구결과

3.1 특성화 주력사업 및 참여계열 현황

본 대학의 특성화 주력산업은 “웰니스 산업”으로

헬스케어와 웰니스 서비스 분야의 인재양성을 목표로

하고 있으며 인재양성 직종 분표는 보건의료 28%, 이

용/오락/스포츠 20%, 숙박/여행 15%로 분석되었다.

대학의 특성화사업에 참여한 계열은 자연과학계열과

인문사회계열에 해당되는 24개학과로 최종 운영년도

인 2018년 기준 계열집중도는 75.1%였다.

3.2 특성화 5개년 취업지원분야 연차별 사업

목표 및 운영 실적

본 대학의 특성화 지원 사업 중 취업 지원 분야에

대한 5개년 연차별 운영내용은 다음과 같다.

⦁진로 및 직업탐색 프로그램 운영 결과

취업 지원 분야 세부 프로그램 중 진로 및 직업탐

색 프로그램은 신입생의 자기탐색, 자기이해 및 진로

탐색, 학생이력관리시스템 연계 및 지도 관리를 시작

으로 하여 연차별로 시스템구축과 통합운영을 통해

최종년도에는 신입생대상 취업특강과 공통직무능력

향상을 위한 자격증 지원 사업으로 정리되었다. 관련

자료 및 연차별 운영성과는 <Table 1>과 같다.

<Table 1> Career & Job Search Program

Program Goal(person)
1year 2year 3year 4year 5year

Tenacity &
Aptitude
Inspection

1,500 1,600n system
build

system
operation

system
operationCareer Portfolio 50

CAP+ 60 70pn

Work Guide Book
2,000
books

3,000
books

Job - Fair 2,300 2,400 integrat
ed

operatio
n

integrate
d

operation

integrate
d

operation

Job Camp I 280 350
Job Briefing
Session

8 15

Special Lecture 30case 36case 40case 40case 40case
Improvement of
Common Job
Skills

400 450 500 550 600

Program Result
1year 2year 3year 4year 5year

Tenacity &
Aptitude
Inspection

1,557 1,601 system
operatio
n

system
operation

system
operationCareer Portfolio 56

CAP+ 60 76

Work Guide Book
2,013
books

3,000
books

Job - Fair 2,847 2,508 integrat
ed

operatio
n

integrate
d

operation

integrate
d

operation

Job Camp I 282 353
Job Briefing
Session

8 15

Special Lecture 30case 36case 40case 49case 53case
Improvement of
Common Job
Skills

579 802 556 715 620

⦁취업역량강화 프로그램 운영결과

취업 지원 분야 세부프로그램 중 취업역량강화 프

로그램에 대한 운영은 전공 관련 직무심화교육을 위

해 학과별 전공자격증 지원 프로그램과 산업체 맞춤

형 인재양성을 위한 산업체 현장 체험교육을 운영하
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였으며 연차별로 유사프로그램은 통합운영하면서 정

련화 되였다. 관련 자료는 <Table 2>와 같다.

<Table 2> Employment Strengthening Program

Program Goal(person)
1year 2year 3year 4year 5year

Improvement
of customized
job skills

200 250 300 330 350

S-OJT
Coaching

5case 8case NA NA NA

Wellness
HopeBridge

40 50 60 80 100

Program Result
1year 2year 3year 4year 5year

mprovement
of customized
job skills

292 472 722 1,078 959

S-OJT
Coaching

5case 5case
202 202 211Wellness

HopeBridge
38 131

⦁취업성공분야 프로그램 운영 결과

취업 지원 분야 세부프로그램 중 취업성공분야 프

로그램에 대한 운영은 학과별 취업전략 제시 및 취업

성공을 위한 상담클리닉 운영, 이력서와 자기소개서

지도, 모의 리쿠르팅, 취업 시 요구되는 전략을 집중

교육하는 취업캠프로 구성된다. 해당프로그램은 연차

별로 환류를 통한 평가 내용을 반영하면서 해마다 수

혜인원을 증원하고 프로그램의 효율적 운영을 위해

접근방법과 내용을 고도화하여 수정 보완해 운영하였

다. 관련 자료의 내용은 <Table 3>과 같다.

<Table 3> Successful Job Program Operation

Contents

Program
Goal/Result(person)

1year 2year 3year 4year 5year

Pre-recruit
ment Camp

150/151 180/223 210/251 230/232 240/452

Job
Counseling
Clinic

200/856
250
/1,672

300
/1,197

330
/2,589

350
/2,333

Imitation
Recruiting

550/573
600
/1,639

650/748 680/749 700/750

3.3 특성화 사업에 따른 취업 지원 분야 연차

별 운영 성과

특성화사업 5개년 지원에 따른 취업 지원 분야 성

과분석을 위해 본 대학의 특성화사업 성과지표에 포

함되었던 취업률과 취업역량강화지수, 학습역량강화지

수의 연차별 결과 값을 확인하였으며 추가적으로 사

업의 수요자인 재학생 만족도 조사 결과를 분석하였

다. 해당내용의 결과에 대한 결과를 정리한 내용은 다

음과 같다.

첫째, 특성화사업 성과 분석 시 핵심성과지표로 선

정되었던 취업률에 대한 분석결과 특성화 사업시작

이후 본 대학의 전체 취업률은 지속적으로 상승하였

다. 특히 주목할 결과는 취업률에 대한 특성화 전후

비교 결과 7.7%가 상승된 것으로 나타나 특성화 사업

이 대학의 취업률 제고에 크게 기여한 것으로 분석되

었다. 또한 특성화 학과와 비특성화 학과에 대한 취업

률 비교 결과 특성화 학과의 취업률 상승폭이 비특성

화 학과 상승폭보다 높게 나타나 특성화사업이 취업

률 개선에 기여한 것을 <Table 4>에서 확인할 수 있

었다.

<Table 4> Employment Rate of Graduates

According to Specialization Project

Performan
ce

indicator

rate
(year
2013)

Graduate Employment
Rate(%) Increase

&
Decrease3year

(2015)
4year
(2016)

5year
(2017)

Total 65.7 68.7 70.4 73.4 ∆7.7%
Specializa
tion
Project
Dept.

72.5 72.2 70.7 74.8 ∆2.3%

Other
Dept.

65.1 63.3 68.2 65.2 ∆0.1%

둘째, 특성화 사업 성과분석을 위해 자체성과지표

로 사용된 취업역량강화지수와 학습역량강화지수의

연차별 성과에 대한 확인 결과 사업이 진행될수록 높

은 상승폭을 보이며 향상되었고 전후성과 비교결과

취업역량강화지수는 57.7점 상승, 학습역량 강화지수

는 47.4점 향상되어 두 지표 모두 우수한 성과가 있음

을 <Table 5>에서 확인할 수 있다.

셋째, 특성화사업에 따른 취업지원 분야 재학생 만

족도현황에 대한 분석결과 사업이 지속됨에 따라 사

업의 수요자인 재학생의 만족도는 지속적으로 상승되

어 수요자 중심의 맞춤형 취업 지원 사업이 운영된

것으로 <Table 5>에서 확인할 수 있다.
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<Table 5> Self-performance Indicators and

Satisfaction Status

Performance
indicator

1year 2year 3year 4year 5year

Employment
capacity

building index
51.5 96.7 100.6 106.1 107.7

Learning
capacity

building index
41.5 45.1 48.7 65.3 66.4

Satisfaction 57.9 60.4 62.2 62.5 64.9

4. 결론 및 제언
본 연구는 2013년 교육부에서 발표한 전문대학 육

성방안에 대한 정책에 따라 본 대학에서 추진한 특성

화사업 중 취업 지원 분야에서 운영한 프로그램의 내

용을 중심으로 추진 성과를 분석하기 위해 시도되었다.

관련 자료의 분석결과 본 대학의 특성화 사업에 따

른 취업 지원 분야의 성과는 정성적 부분과 정량적

부분으로 구분하여 성과가 도출되었음을 확인할 수

있었다. 우선 특성화 사업에 따른 취업 지원 분야 5개

년 사업의 정성적 성과는 대학의 취업지원시스템 인

프라 구축과 고도화가 진행된 점이다. 대학의 취업 지

원 사업은 단계적이며 체계적으로 구성된 취업지원전

략 체계에 따라 크게 진로 및 직업탐색, 취업역량강

화, 취업성공이라는 영역으로 운영되었다.

각 영역별 사업내용에 대한 운영 결과 재학생의 요

구도와 사업의 연차별 성과를 기반으로 통합하는 정

리과정을 통해 최초 연도에는 15개의 프로그램이 최

종연도에는 7개로 정리되면서 사업의 가시적인 숫자

는 줄었으나 사업내용은 지속적으로 정련화 되고 질

적으로 향상되면서 수요자 중심의 실질적인 교육프로

그램으로 고도화되었다. 이는 연차별 프로그램 추진과

정에서 환류시스템을 통한 지속적인 개선노력의 결과

로 단순한 프로그램 수의 변화가 아닌 본 대학의 취

업지원 인프라 추진 전략과 시스템이 체계적으로 구

축되어지는 과정으로 해석될 수 있다. 따라서 최종년

도의 사업내용은 수요자인 재학생이 요구하는 교육사

업의 핵심적인 내용이 체계적으로 명확하게 정리되었

음을 의미한다. 이는 추후 취업 지원 분야에서 주력해

야하는 교육사업의 내용을 기획하고 추진할 때 중요

한 근거자료가 될 것으로 기대한다.

두 번째 특성화 사업에 따른 취업지원 분야의 정량

적 성과는 정부에서 제시한 취업률 제고에 기여하였

다는 점이다. 특히 구체적으로 성과로 요구되었던 특

성화계열 졸업생이 비특성화 계열 졸업생보다 더 높

은 취업률 상승 결과를 보임으로써 특성화사업에서

가장 관심 있게 다루었던 성과를 이루었다는 점이 높

이 평가할 수 있는 성과로 해석된다.

그 외에도 대학에서 자체적으로 선정한 취업역량강

화지수와 학습역량강화지수의 지속적인 상승은 현장

맞춤형 실무 인재 양성 교육을 통한 취업역량의 강화

를 의미하며 더 나아가 지역사회 및 국가산업 발전에

기여하는 전공분야 전문 인재 양성이 이뤄져 이는 결

국 정부에서 제시한 현장 선호도가 높은 산업분야별

우수 전문 인력을 양성하고 궁극적으로 대학 경쟁력

을 제고시키는 성과로 해석될 수 있다. 따라서 위와

같은 자료와 분석 결과에 근거하여 본 대학의 특성화

사업에 따른 취업 지원 분야의 성과는 매우 우수한

것으로 분석되었으며, 이러한 성과결과를 구성원과 공

유하여 대학발전에 도움이 되길 바란다. 또한 정부 재

정지원의 타당성과 효과성을 제고하기 위하여 도출한

성과지표는 대학의 인증평가 및 구조개혁 평가에 활

용될 될 것이며, 교육부 대학혁신사업을 성공적으로

수행하는데 도움이 되길 기대한다.
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