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국 문 요 약

본 연구는 예비창업가의 성공가능성을 사전 평가하는 창업역량지표의 예측력을 실증하기 위해 실시하였다. 본 연구를 위한 설문은 자영업

의 50%이상을 차지하고 있는 음식, 의류, 미용, 커피 업종을 대상으로 단일 시점에서 측정하였다. 총 1,600개의 설문지를 배포ᆞ회수하였

으며, 회귀분석을 통한 검정을 통해 결과를 도출하였다. 

실증을 통해 창업역량지표가 창업성과와 관계가 있다는 유의미한 결과를 실증할 수 있었다. 특히 직업만족도에 있어서는 유의미한 결과를 

확인할 수 있었으나, 재무적성과의 세부 지표에서는 일부 유의적인 결과를 확인할 수 있었으며, 단일 지표로 구성된 창업역량지표 중에서 

항목별로 추가적인 연구가 필요하다는 측면에서 의미를 확인할 수 있다. 정책적 관점에서 보았을 때, 창업가의 창업 성과를 높이기 위한 하

나의 방편으로 창업역량지표는 좋은 도구가 될 수 있으며, 창업환경 조성을  위해서 확대 사용하는 것이 필요하다는 시사점을 얻을 수 있

었다. 구체적으로 보았을 때, 측정된 역량지표 중에서 개인적인 특성이나 창업지식과 창업실행 역량, 외부환경 항목은 직업만족도와 밀접한 

관련을 확인할 수 있었다. 미용, 음식을 비롯한 자영업종은 자신만의 노하우 또는 기술을 기반으로 하고 있다는 점에서 다른 것보다 실행 

역량과 창업환경에 영향을 많이 받을 수 있다는 점에서 기회형 창업과 다른 특성을 보이고 있다고 할 수 있다.

핵심주제어: 자영업자, 창업역량지표, 창업성과

Ⅰ. 서론

한국 직장인은 평균 49.1세에 직장을 그만두고, 자영업을 준

비 한다(노승욱 외, 2018). 전체 취업자 중 임금근로자와 무급

가족종사자를 제외한 고용주와 자영자를 의미하는 자영업자

는 2018년 기준 5,638천명으로 전년대비 44천명 감소하였지만 

여전히 전체취업자 중에 21.0%를 차지하고 있다. 고도 산업성

장기에서 저성장시대에 접어드는 이 시점에서 자영업에 대한 

끊임없는 정책이 필요한 시점이기도 한다(이종현, 2019). 
2002년 6,212천명으로 최고치를 기록한 이후, 과당경쟁 등으

로 감소 추세를 보이고 있으나, 다른 나라와 비교하면 우리나

라 자영업자 비중('17년 25.4%)은 OECD 회원국 중 5위에 해

당한다(통계청, 2016).
창업을 지원하는 공공기관인 창업진흥원에도 예비창업가의 

성공과 가능성을 높이기 위해, 자영업자 본인들의 창업역량을 

사전에 점검할 것을 권하고 있으며, 대표적인 사전점검도구가 

창업역량자가진단키트1)이다. 자가 설문으로 만들어지는 창업

역량지표는 자영업자 등 창업을 고려하는 사람들이 스스로 

기업가정신을 가지고 있는지, 주변 환경은 우호적인지에 대한 

깊이 있고 다양한 해석을 제공하고 있다. 
많은 예비창업가들이 사전에 이와 같은 역량평가지표를 활

용하고 있음에도  불구하고, 창업역량지표와 창업 성공이 관

련되어 있다는 실증 연구는 드물다. 본 연구는 창업역량지표

의 예측가능성을 확인해 보기 위하여 시작하였으며, 사업을 

영위하고 있는 자영업자를 대상으로 동일시점에서 자가 설문

을 통해 자신의 창업역량지표를 진단하도록 하고, 현재의 창

업성과를 동시에 설문하여 봄으로써 창업역량평가지표와 성

과와의 관계를 실증하고 평가지표의 예측가능성을 확인  해

보고자 한다.

Ⅱ. 이론적 배경

2.1. 자영업

김수진(2018)은 우리카드 사용자를 대상으로 사회 현상을 분

석하는 새로운 기법으로 등장한 빅데이터 분석을 실시하였다. 
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1) 창업진흥원(https://www.k-startup.go.kr/biz/mdg/sdm/mdgSdmMySelfdiagList.do). 회원가입 후 창업지원서비스에서 실제로 자신의 역량을 측정할 수 있다.
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이 분석에 의하면 도·소매업(23.6%)이 가장 많은 비중을 차지

하고 다음으로 부동산 임대업(21.5%), 숙박 및 음식업(14.6%)
이 있다. 이들 업종을 모두 합치면 자영업 업종의 59.7%에 해

당된다. 많은 정책적인 대상도 퇴직자를 비롯한 생계형 창업

을 고민하는 예비 창업가의 업종 선택과 밀접하게 관련되어 

있다고 할 수 있으며, 진로 및 직업선택에 영향을 주는 창업

가의 특성요인들에 관한 선행연구도 상기 산업분포를 기준으

로 많은 선행 연구가 이루어지고 있다.
최신성과 기술성이 강조되는 미용업은 시장 변화와 유행에 

민감하게 영향을 받는다. 따라서 타 업종에 비해 경영자의 학

력, 연령, 경험 등 배경적 특성이 경영성과에 영향을 주지 않

는다고 한다(윤명순·한필구, 2010). 경영성과에 대해 조성태· 
김윤(2007)은 기업가 정신, 경영관리, 점포요인, 자금력 등이 

영향이 있는지를 분석하기도 한다. 특히 기업가 정신 영역은 

창의성, 혁신성 그리고 가치창출을 독립변수로 분석하였으며,  
가치창출 속성이 관련 있다고 분석되었다. 경영자 특성의 중

요 요인으로 교육 욕구, 위험 감수 성향, 리더십, 성취욕으로 

정의한 후 경영성과와 재무성과·만족성과에 미치는 영향에 대

해 분석하였다. 분석 결과 교육욕구, 위험감수성향, 리더십이 

재무성과에 유의한 영향을 주었으며, 만족성과·경영성과에서

는 교육욕구, 위험감수성향, 성취욕구가 유의적이라고 실증하

였다(한지영, 2012). 
음식업을 하는 경영자의 특성과 경영성과의 관계성에 대한 

연구는 많이 이루어지고 있다. 요식업 창업가들이 창업하게 

되는 원인과, 제품·서비스수준과 경영 성과의 관련성을 연구

한 이성호·박노국(2012)이 있으며, 백진경 외(2012)는 비전 지

향성, 교육욕구, 성취욕구, 도전성, 적극성을 소규모 외식업체 

경영자의 자질로 분류 해 놓고 재무성과ᆞ만족성과, 경영성과

에 미치는 영향에 대해 분석하였다. 실증 결과 재무성과에는 

비전 지향성과 도전성이 유의적이며, 만족성과에는 도전성이, 
경영성과에는 비전 지향성과 도전성이 유의적이라고 하였다. 
김상호·박진환(2010)은 창업가가 가지는 진취적인 성향은 경

영 성과에 유의적 관련이 있으며, 조준희 외(2013) 는 창업가

가 가지는 특성 중 성취욕구, 자아의식욕구가 경영성과에 유

의적이라고  분석하였다. 
의류업에 종사하는 소상공인들을 대상으로 연구한 지삼현

(2007)은 창업을 하게 만드는 요인으로 개인적 특성과 경영관

리 요인을 조사하였다. 의류업자 개인적 특성으로  성취욕구, 
위험감수성, 모호성, 통제위치, 관리적 능력, 기업가적 능력, 
기술적・기능적 능력 등을 제시하였다. 이런 개인적 특성 중 

위험감수성, 통제 위치, 관리적 능력, 기업가적 능력, 기술

적・기능적 능력이 성공요인으로 실증되었다.
동려민 외(2014)는 커피전문점을 찾는 고객들이 인지하는 서

비스 체험이 감정 반응에 미치는 영향을 분석하고, 감정반응, 
만족, 충성도 간의 관계를 분석하였다. 연구 결과 커피전문점 

서비스 체험 요인 중에서 감성체험이 감정반응에 가장 큰 영

향을 미쳤으며, 고객이 커피전문점을 휴식 공간으로 인지할 

때 감정반응이 크게 나타난다고 분석하였다. 감정반응은 고객 

만족을, 만족은 고객의 충성도에 유의미한 영향력을 미친다는 

것을 알 수 있었다. 변광인 외(2014)는 매출 상위 4개의 브랜

드를 대상으로 감정반응이 행동의도에 미치는 영향을 조사・
분석하였다.
다양한 업종을 중심으로 자영업자의 성과에 대한 원인을 찾

기 위한 노력이 있음에도 불구하고, 전체 예비 창업가의 창업

역량지표로 단순화하여 평가하는 연구도 지속되고 있다(김진

수 외, 2013). 정책당국 입장에서 동일한 잣대로 정책을 실행

하는 것이 타당하며, 전반적인 유용성을 가지기 때문이다. 다

양한 정책지원제도를 운영하고 있는 한국에서는 자영업자의 

창업성과에 미치는 영향을 심리적 특성, 창업환경, 그리고 지

원제도의 연결선상에서 묶어서 할 필요성이 존재하며(김남표·
권영주, 2018), <표 1>에서 제시한 바와 같이 다양한 평가 모

형의 개발이 연구되고 제안되고 있다. 그럼에도 불구하고 개

발된 창업평가 모형과 창업성과와의 관련성에 대한 실증은 

많이 부족한 실정이다. 특히 자영업자 전체를 대상으로 하는 

단일 지표로서 사용될 수 있을 지에 대한 실증 검증은 드물

며, 자영업자를 대상으로 한 평가 모형도 마련되어 있지 않고 

있다. 특히 가장 많이 연구되는 개인적인 특성이나 기업가 정

신, 그리고 실행 환경과 정책적인 요인 모두에서 자영업자의 

성과와 관련성을 확인해 볼 필요가 있다. 

2.2. 창업평가지표
 
창업환경은 다양한 위험과 변수에 노출되며, 창업가의 신중

한 의사결정이 성과에 직접적인 영향을 미칠 수 있다는 측면

에서, 창업가의 활동, 과정과 같은 창업가의 역량이 중요하다

고 한다. Boyatzis(1982)가 특정 역할을 수행할 때 성공적인 

결과를 이끌어 내는 힘을 역량으로 설명하는 바와 같이 창업

기업을 성장시키기 위해서는 창업가의 다양한 역량과 경험이 

요구되기 때문이다. 
역량은 경영성과에 영향을 줄 수 있는 직접적으로나 간접적인 

행동을 포함하는 포괄적인 용어로 사용되기도 한다(박동건·최대

정, 2003; 김진수 외 2010; 정경희·최대수, 2018). 안태욱 외 

(2019)는 창업가 역량특성이 창업지원제도를 매개로 창업성과에 

영향을 미치는 영향을 통해 환경적인 지원도 중요한 역량이 될 

수 있는 가능성을 확인하였다. 기회형 창업에 해당하는 이노비

즈를 비롯한 기술사업과 관련된 여러 사업의 평가지표 중에서 

높게 평가된 지표는 기술사업화 능력 부문의 기술의 제품화 능

력과 기술혁신 능력이며, 중요도가 낮다고 평가된 문항은 기술

적 성과(예측)과 기술혁신 성과, 기술혁신경영 능력부문이라고 

할 수 있다(이정섭, 2017). 중소기업진흥공단은 기술성, 사업성, 
경영능력의 대항목과 8개의 세부항목으로 구성하였고, 기술보증

기금은 경영주 역량, 기술성, 시장성, 사업성으로 구분하여 총 

33개의 세부항목으로 구성하여 평가하고 있다(김성태·홍재범, 
2015). 
김진수 외(2013)는 Carland et. al.(1989)의 연구를 바탕으로 유
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망창업가 발굴을 위한 평가 모델을 개발하였으며, 그 모형에는 

개인적 특성, 기업가정신, 창업가 역량, 창업실행역량, 창업가 환

경, 창업외부환경을 포함시키고 있다. 심리적인 측면을 강조한 

박동건·최대정(2003)은 설문을 통해 창업가 특성 및 기질과 창업

에 대한 적성을 이해하기 위해 창업에 적합한 역량을 규명하고 

측정하는 도구를 개발하는 시도를 하였다.

< 표 1> 창업평가지표 관련 연구 요약 >

단일화된 창업역량 평가는 정책적으로 필요한 수행도구임에

는 분명하다. <표 1>에서 요약 정리한 연구 외에도 많은 연

구가 정책기관에서 진행되고 있다. 그럼에도 불구하고, 각 모

형들이 가지고 있는 장점과 한계가 실증적으로 검증한 연구

는 드물다. 아울러, 창업자들이 창업 전에 자신의 창업역량을 

검증받을 수 있도록, 시대에 맞도록 개발된 평가도구도 끊임

없이 개량되어야 한다. 이런 취지에 맞도록, 창업진흥원에서 

인터넷을 통해 서비스되고 있는 역량진단 지표와 유사한 지

표를 지니고 있는 김진수 외(2010)의 창업평가지표를 검증하

기로 한다.

2.3 창업성과

창업성과를 측정하기 위해서는 객관적인 지표와 주관적인 

지표 모두 활용해야 한다고 주장한다(Tsai, 1991). Chandler & 
Hanks(1994)는 재무적 관점에서 매출액 증가액 투자수익률, 
수익성, 시장점유율, 생산성 등을 제시한다. 

Dess & Robinson(1984)의 연구에서는 주관적인 성과측정이 

신뢰성 있는 자료라고 주장하기도 한다. 재무적지표로 ROE, 
ROS, ROI등을 사용하고 비재무적 지표로 제품혁신, 성장률, 
시장점유율을 사용하며, 주관적 지표로 사회적 책임, 근로생

활의 질, 만족도 등을 사용하는 연구도 있었다는 점에서 창업

성과를 특정해서 측정하는 것은 쉬운 문제는 아니다.
자영업과 관련된 연구에서는 고객만족도를 핵심변수로 간주

하기도 한다(한봉수 외, 2010). 외식산업과 같이 고객과 밀접

한 접촉을 하는 환경에서는 가치추구, 서비스 추구, 새로운 

음식 추구, 건강추구 등에 따라 만족도가 달라질 수 있기 때

문이다(Yuksel & Yuksel, 2002). 
Linda et al. (2010)이 연구한 자아실현, 노력, 주변인식, 경제

적 성공, 성과, 보상, 역할, 혁신, 독립도 창업성과로 구분되기

도 한다. 항상 고려해야 할 부분은 창업이후 일정 시간이 경

과되거나, 성공과 실패로 확정되는 시점에서 경제적 성공, 혁

신, 역할, 독립을 확인할 수 있다는 점이다(김남기 외, 2014). 
비교적 짧은 상황에서 창업자의 주관적인 판단항목인 자아실

현과 주변인식이 실증 분석에 사용되는 이유이기도 하다. 본 

연구에서는 창업성과와 관련된 선행연구를 고려하여 계량화

된 평가지표에 적합하다고 판단되는 재무적 성과와 자기 측

정항목인 만족도를 사용한다.
  

2.4 연구모형 및 변수의 조작적 정의

이론적 배경에서 살펴본 바와 같이, 창업 역량과 창업성과 

간에는 유의미한 영향관계가 있을 가능성이 높다고 할 수  

있다. 이상화·하규수(2015)는 기업가정신과 창업역량이 창업만

족도에 미치는 영향을 연구하면서 정책당국의 창업지원과 수

혜를 받았을 때 창업만족도에 차이가 있음을 검증하였다. 본 

연구에서는 창업에 대한 단일 측정도구로 개발된 창업평가지

표가 창업성과와 관련되는지를 실증해 보고자 한다. 아울러, 
단일지표로 측정되는 창업평가지표의 세부 항목이  개별적으

로 관련되는 지를 재무적 성과와 비재무적 성과로 구분하여 

다음과 같이 연구 모형을 설정하였다.

연구 주제: 창업역량지표는 자영업자의 창업성과와 관련이 

있을 것이다.
   
본 연구에서는 개인적 특성(9 문항), 기업가정신(9 문항), 창

업지식역량(9 문항), 창업실행역량(10 문항), 창업자환경(6 문

항), 창업외부환경(7 문항)을 포함한 6개 세부 항목(50 문항)

저자 제목 연구방법 주요 내용

정경희·
성창수
(2018)

창업기업 
선정평가지표 
유의성 검증에 
관한 연구:

창업선도대학 
육성사업을 
중심으로

창업기업
973개 

로지스틱 
회귀분석

창업기업 선정에 대한 
정확도를 검증하여 창업기업 
선정을 위한 평가지표의 

유의성 확인

정경희·
최대수 
(2018)

균형성과표기반 
창업기업 선정 
평가지표 개발

문헌조사
델파이 
기법

성공가능성이 높은 창업기업 
선별을 위한 선정평가지표 

개발 목적으로 함.
창업가 역량 〉시장경쟁력 
〉제품화 역량 〉제품 차별성 

순으로 관련이 있다.

이정섭
(2017)

기술혁신형 
중소기업 

평가지표 및 
제도 개편 연구

설문 
전문가
심층 
인터뷰

기술 혁신형 중소기업에
대한 평가지표 개편 방향 

설정

김성태·
홍재범
(2015)

고성장기업이 
결정요인에 관한 

연구:
기술평가지표를 

중심으로

기술보증
기금 

기술평가
모형(KTR

S)기술 
평가지표 
설명변수
로 적용

고성장기업의 결정요인에 
대하여 분석

김진수 외
(2013)

유망창업자 
발굴을 위한 
선정평가모델 

개발

문헌연구

국내 창업가선정 프로세스의 
문제점을 심층적 분석과 외국 

의 선정 프로세스를 
벤치마킹하여, 국내에 적합한 

창업가 선정 프로세스를 
개발함

박동건·
최대정
(2003)

창업가의 
역량평가도구 
개발 및 타당도 

분석

역량 
설문지
1,002명

창업가 특성 및 기질과 
창업적성에 대한 이해 도모.
창업에 적합한 역량 요인을 
찾고 측정하는 도구를 개발
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으로 구분하여 측정하며, 구체적인 검사 항목은 <표2>에서 

확인해 볼 수 있다.
세부 항목별로 살펴보면, 개인역량 특성은 다양한 상황 또

는 정보에 대해 일관적으로 나타나는 특성들 중에서 창업의

지와 성과에 영향을 미치는 개인적인 특성으로 구성하였고, 
성취욕구, 대인이해력, 고객지향성으로 세분화되어 있다. 창업

가정신은 위험감수성, 혁신성, 진취성으로 구분되어 있다. 창

업지식역량은 사회 활동에 활용되는 일반상식과 차별되는 창

업과 지속 경영에 필요한 특정 지식으로 정의하여 창업 기초

지식과 전문지식 및 창업정보 활용 지식역량으로 구성하였다. 
창업실행역량은 일반 사회 활동에서 취득되는 보편적인 경험

과 구별되는 실제적인 창업 실행률을 높이는 직접적인 경험 

및 보유능력이며, 특정 분야의 경험과 자격 및 창업을 위한 

사전 활동정도, 구체적인 사업계획, 창업팀원, 창업교육, 시장

조사 경험을 측정한다. 창업자 환경요인은 기존창업역량요인

의 차별화요인으로 창업자에 밀착된 환경요인을 측정한다. 창

업외부 환경요인은 시니어 창업에 영향을 미치는 거시적 환

경요인으로 창업자에 간접적으로 미치는 정치, 사회문화 및 

기술주기 환경요인이다.
<표 3>에서 보는 바와 같이 재무적성과는 선행연구에서 사

용된 매출액 증가율, 투자수익률 시장점유율로 선정하여 총 3
개 문항으로 측정하였다. 직업만족도는 3개의 설문으로 구성

하였으며, 자신의 만족도, 가족의 만족도, 그리고 지인들의 만

족도를 동일 시점에서 측정되었으며, 인구통계학적 변수에 대

한 설문도 실시하였다. 
본 연구에서 사용한 설문문항은 1점은 ‘전혀 중요하지 않음’

로 5점은 ‘매우 중요함’으로 구성된 5점 Likert 척도를 사용하

였다. 

Ⅲ. 실증분석

3.1 자료 수집 및 분석방법

본 연구를 위한 설문조사는 미용실, 카페, 일반음식점, 의류

매장을 운영하는 창업자들을 대상으로 하였으며, 지역별로 나

누어 2014년 03월부터 05월까지 서울경기, 충청, 호남, 영남지

역에서 실시되었다. 전부 배포된 설문지는 업종별로 각각 100
부씩이며, 4개 지역을 합쳐 총 1,600부이다. 설문지는 연구자

의 수업을 듣고 있는 대학생들을 통해 배포 및 회수하도록 

하였고, 통계분석에 적합하지 않은 내용을 제외하고 최종적으

로 921명이 응답한 설문을 수집할 수 있었다. 업종이 기타로 

분류된 업종을 제외하고 실증에 적합하지 않은 설문을 제외

하여 최종적으로 891개를 사용하였다.
실증분석을 위한 통계 분석은 SPSS 18.0을 사용하였으며,  

회귀분석을 통해 창업역량지표와 창업성과와의 관련성을 검

정하였다.   

<표 2> 창업역량 지표

구분 문    항

1.
개인적 
특성

1. 나는 원하는 일은 계획을 세우고 반드시 달성하려고 한다

2. 나는 오랜 시간 일을 추진할 수 있는 열정과 에너지를 가지고 
있다

3. 나는 어려운 일에 부딪힐수록 혼신의 힘을 다해 해결하고자 
한다

4. 나는 새로운 사람을 만나는 것은 항상 즐거운 일이다

5. 나는 상대방의 태도, 관심, 욕구를 잘 파악 할 수 있다

6. 나는 원만한 대인관계가 사업의 근본이라 생각한다

7. 나는 만나고 싶은 사람이 있으면 먼저 찾아가는 편이다

8. 나는 개인적 욕구보다 시장 수요중심의 사업 아이템을 찾을 
것이다

9. 나는 고객의 욕구 이상으로 제품과 서비스를 제공해야 한다고 
생각한다

2.
기업가
정신

1. 나는 많은 사람들이 생각하지 않는 새로운 분야에 도전하고 
싶다

2. 나는 문제를 해결할 수 있는 다양한 생각을 많이 하려고 노력
한다

3. 나는 안정적인 것보다는 새로운 변화를 추구하는 편이다

4. 나는 위험이 따르더라도 하고 싶은 새로운 일에 도전하는 편
이다

5. 사업에 필요하다고 판단된다면 기꺼이 외부자금을 조달해 투
자할 것이다

6. 나는 결과가 불확실해도 미루기보다는 기꺼이 의사결정을 하
는 편이다

7. 모든 일에는 경쟁이 있을 수 있지만 노력하는 사람은 극복할 
수 있다

8. 복잡하고 해결되지 않는 문제라도 끈기를 가지고 풀려고 하는 
편이다

9. 현실에 안주하기 보다는 좀 더 나아지려고 노력 한다

3.
창업
지식
역량

1. 나는 창업을 위해 어떠한 것들을 준비해야 하는지 잘 알고 있
다

2. 나는 사업계획서의 핵심 구성 요소를 잘 이해하고 있다

3. 창업관련 서적이나 온라인사이트 등을 통해 기본 지식을 축적
하고 있다

4. 나는 타인의 사업계획서를 보고, 문제점을 분석하여 설명할 수 
있다.

5. 나는 경력 분야 또는 특정사업에 대해 해당분야 전문가 수준
의 지식을 가지고 있다.

6. 나에게 적합한 창업아이템의 조사 분석방법을 알고 있다

7. 나는 창업관련 정부의 정책과 제도를 모니터링하거나 숙지하
고 있다

8. 나는 특정 온오프라인 매체를 통해 창업관련 정보를 수집 관
리하고 있다

9. 스스로 정보 수집과 관리에 필요한 PC 및 인터넷 활용 능력이 
충분하다

4.
창업
실행
역량

1. 나는 같은 연령대의 타인에 비해 우수한 체력과 열정을 가지
고 있다

2. 나는 창업할 분야의 사업계획을 구체적으로 수립하고 있다

3. 나는 창업 시 자기자본으로 충분히 조달할 준비가 되어 있다

4. 창업 시 필요한 핵심 인력을 알거나 확보하고 있다

5. 나의 관심 분야(아이템)에 필요한 자격증이나 특허 등을 확보
하고 있다

6. 나는 관심 있는 창업분야(아이템)와 관련 있는 업무경험이 충
분하다

7. 나는 창업을 위해 최근 사업설명회나 창업박람회 등에 3번 이
상 참여해 본 적이 있다

8. 나는 실패와 성공을 불문하고 나의 명의로 사업자등록을 한 
창업경험이 있다

9. 나는 최근 창업 준비를 위해 충분한 교육을 받았다

10. 나는 관심분야(아이템)에 대해 일주일 이상 시장조사를 한 경
험이 있다

5. 1. 내가 창업을 결정한다면 가족은 적극 지지할 것이다
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<표 3> 창업성과 

구분
나의 회사는 아래의 재무적 성과들이 동종업계 내 업력이 비슷한 
업체들과 비교했을 때 최고 수준이다

재무적 
성과

1. 매출액 증가율

2. 투자수익률

3. 시장 점유율

직업적 
만족도

1. 스스로 가지는 나의 직업에 대한 만족도

2. 나의 가족이 가지는 나의 직업에 대한 만족도

3. 나의 주변 지인들이 가지는 나의 직업에 대한 부러움

3.2 분석결과

3.2.1. 표본의 특징

설문대상자는 <표 4>와 같이 남자 490(55.0%), 여자 401명
(45.0%)이며, 20~29세 90명(10.1%), 30~39세 458명(51.4%), 
40~49세, 254명(28.5%), 50~59세 78명(8.8%), 60세 이상 11명
(1.2%)이다. 학력은 고졸 288명(32.3%), 전문대졸 168명
(18.9%), 대졸 419명(47.0%), 석사 15명(1.7%), 기타 1명(0.1%)
으로 나타났다. 업종은 미용업 225명(25.3%), 음식점 241명
(27.0%), 의류업 224명(25.1%), 카페 201명(22.6%)으로 4개 업

종에 집중되어 있다. 

<표 4. 표본의 특징 >

3.2.2 자영업의 단일성 분석

설문 대상자인 자영업자가 단일 도메인으로 구성될 수 있는

지를 확인하기 위해 창업역량지표, 재무적 성과 그리고 만족

도에서 업종별 분산을 확인하였다. ANOVA분석 결과인 <표 

5>와 같이 창업역량지표에서 Levene 등분산 검정 통계량 

1.997, 유의확률 0.113(p>0.05)로 나왔다. 이는 모집단의 분산

이 동일하다는 것을 의미한다.
재무성과의 Levene 등분산 검정 통계량은 25.053, 유의확률 

0.000(p>0.05)으로 나타나 재무성과는 다른 모집단으로 나타나

고 있다. 이는 업종별로 다른 성과가 있다는 것을 제시한다. 
직업만족도의 Levene 통계량은 23.412이며 유의확률 

0.000(p>0.05)로 나타나 재무성과와 마찬가지로 모집단의 분산

이 다름을 확인할 수 있다. 이는 창업역량지표에서는 업종별

로 차이가 나지 않는 단일 집단이지만, 종속변수인 재무성과

와 직업만족도에서는 업종별로 차이가 있음을 의미한다. 따라

서 독립변수인 창업역량지표에 있어서는 단일 집단으로 구성

되어 있음을 확인하였다.

<표 5. 분산의 동질성 검정 >

구분 Levene 통계량 df1 df2 유의확률

창업역량_지표 1.997 3 887 .113

재무성과 25.053 3 887 .000

직업만족도 23.412 3 887 .000

3.2.3 창업역량지표와 창업성과와의 관계

창업역량지표가 창업성과에 미치는 영향의 차이를 검증하기 

위해 다변량 회귀분석을 실시하였다. 독립변수로 제시된 창업

역량지표는 이론적 배경에서 제시한 바와 같이 항목별로 합

산과 함께 전체 100점 만점으로 환산하여 사용하였다(김진수 

외, 2010). 창업역량지표는 전체적인 점수로 계량화하여 자신

이 부족한 부분을 추가적으로 보강할 수 있도록 하는 목적으

로 만들어졌다는 점에서 산출된 점수와 성과 간에는 높은 관

련성을 가져야 한다.

창업자 
환경

2 친구나 직장 동료가 사업을 생각해보라고 적극 권하는 편이다

3. 사업 지속을 위해 모든 시간과 에너지를 투자를 해도 부담되
는 요인이 없다

4. 사업이 잘 안되더라도 심리적으로는 나와 가족에 큰 충격이 
없을 것이다

5. 창업하더라도 현재 주거상태에는 변화가 없을 것이다

6. 창업 후 사업소득에 상관없이 가계유지와 노후 자금은 별도로 
확보되어 있다

6.
창업 
외부 
환경

1. 현재 정부는 내 관심분야(아이템)을 주요 정책 및 제도로 적극 
지원하고 있다.

2. 내 관심 분야(아이템)는 거시경제적 측면에서 가시적으로 성장 
확대되고 있다

3. 내 관심 분야(아이템)는 사회문화적 측면에서 가시적으로 성장 
확대되고 있다

4. 내 관심 분야(아이템)와 직접 관련된 뉴스나 커뮤니티가 늘어
나고 있다

5. 내 관심 분야(아이템)는 대중적 관심과 수요공급이 늘어나고 
있다

6 내 관심 분야(아이템)는 가까운 미래산업 측면에서 수요가 증가
하고 있다

7. 내 관심 분야(아이템)는 융복합 첨단기술 트렌드에 포함된다

특성 구분 빈도 비율(%)

성별
남자 490 55.0

여자 401 45.0

연령

20~29세 90 10.1

30~39세 468 51.4

40~49세 254 28.5

50~59세 78 8.8

60세 이상 11 1.2

최종학력

고졸 2881 32.3

전문대졸 168 18.9

대졸 419 47.0

석사 15 1.7

기타 1 0.1

무응답 14 1.5

업종

미용업 225 25.3

음식점 241 27.0

의류업 224 25.1

카페 201 22.6

거주지역

서울 247 27.7

충청 204 22.9

호남 221 24.8

영남 218 24.5

결측 1 0.1

합계 891 100.0
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<표 6> 재무적성과에 대한 회귀분석 결과

종속변수
재무적성과

b p 

창업역량 .005 *** .125

직업만족 .044 *** .107

F 값 15.336

R2 .033

수정 R2 .031

durbin-Watson 1.752

창업역량지표와 직업만족도를 독립변수로 사용되고, 종속변

수로 재무적성과를 사용한 <표 6>를 보면, R2가 0.033으로 설

명력이 부족함을 할 수 있으나, 수정된 R2과 차이가 없어 모

형 자체는 안정적임을 확인할 수 있다. F값은 15.336으로 유

의확률 .000에서 유의함을 알 수 있다. 즉 창업역량지표는 재

무적 성과와 유의적임이 실증되었다.

<표 7> 전체(5년 미만 창업자) 회귀분석 결과

종속변수
재무적 성과

b p 

창업역량 .013 *** .255

직업만족 .032 .058 .099

F 값 17.436

R2 .088

수정 R2 .083

durbin-Watson 1.628

본 연구에서 관심의 대상은 창업자의 역량 지표이며, 특히 5
년 미만의 창업가임을 고려한다면, 본 연구의 강선성을 위해 

사업 5년 미만의 창업역량 지표와 재무적 성과가 관련 있는

지를 실증해 보았다.  <표 7>에서 제시된 바와 같이 5년 미

만의 창업자(355명)의 창업역량과 직업만족도가 재무적 성과

와 관련되고 있음을 확인할 수 있다. 그럼에도 불구하고, R2

로 제시되는 모형의 설명력은 .088(수정 R2=.083)으로 안정적

이며 유의적(F=17.436)이지만 설명력이 부족하다는 문제가 남

는다.
창업역량지표가 재무적 성과에 유의적인 관계가 있다면, 직

업만족도와도 유의적인 관계가 있는지를 실증할 필요가 있으

며, 회귀분석 결과는 <표 8>과 <표 9>에서 확인할 수 있다. 
창업역량지표가 직업만족에 미치는 영향을 분석한 결과에 의

하면, 창업역량이 직업만족과 유의적임을 확인할 수 있으며, 
자영업 활동이 5년 미만인 경우에도 동일하게 유의적인 관계

임을 확인할 수 있다.
재무적 성과와 직업만족에 대한 창업역량지표의 관련성은 

모두 유의적인 관계로 나타나고 있다는 점에서, 창업역량지표

는 자영업자의 성과와 직업적 성취도에 있어 사전적인 측정 

역할이 가능하다는 시사점을 실증하였다.

<표 8> 직업만족에 대한 회귀분석 결과

종속변수
직업만족

b p 

창업역량 .023 *** .219

재무성과 .250 *** .103

F 값 30.955

R2 .065

수정 R2 .063

durbin-Watson 2.099

창업역량이 재무적 성과와 직업 만족에 유의적인 관련성이 

있다는 실증결과는 전체 점수가 일정하게 예측력을 가진다고 

할 수 있으며, 이 가설을 보다 자세히 확인해 보기 위해  창

업역량지표의 세부 항목 중에서 어떤 항목이 관련이 되는 가

를 실증해 보았다. 

<표 9> 직업만족에 대한 회귀분석(5년 미만) 결과

종속변수
직업만족

b p 

창업역량 .023 *** .227

재무성과 .215 .049 .105

F 값 14.511

R2 .075

수정 R2 .070

durbin-Watson 1.978

설문대상 359

세부 항목은 창업자의 개인적 특성, 기업가정신, 창업지식역

량, 창업실행역량, 창업자 환경 그리고 창업외부환경을 포함

한 6개 항목으로 구분되었으며, 개별 항목별로 점수를 합산한 

지표를 독립변수로 하고 재무적 성과와 직업만족도를 종속변

수로 각각  회귀분석하였다.

<표 10> 세부 항목(재무적 성과) 회귀분석

종속변수
재무적 성과

b p 

직업만족 .027 .062 .065

개인적 특성 -.001 .387 -.029

기업가정신 .000 .967 -.001

창업지식역량 -.001 .394 -.030

창업실행역량 .005 *** .162

창업자 환경 .001 .299 .036

창업외부환경 .007 *** .263

F 값 14.983

R2 .108

수정 R2 .101

durbin-Watson 1.847
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<표 10>에 보는 바와 같이, 분산분석에서 제시되는 F 값은 

14.983으로 유의미한 것으로 나나타고 있으며 R2은 .108의 설

명력을 보이고 있어 모형은 유의함을 알 수 있다. 항목별로 

살펴보면 창업실행역량과 창업외부환경이 유의미하게 나타나

고 있다. 개인적 특성, 기업가정신, 창업지식역량 그리고 창업

자환경은 유의적인 결과가 나오지 않는다는 점에서 확인해 

볼 필요가 있는 부분이 된다 특히, 개인적 특성과 창업지식역

량은 역의 관계를 보인다는 점에서 주의할 필요가 있다. 자영

업은 혁신적인 아이디어나 도전적인 정신이 많이 요구되지 

않으며 적극적인 태도를 가진다는 점에서 실행을 위한 자신

만의 노력이 중요시 되는 측면과 함께, 치열한 자체 경쟁 속

에서 성과를 만드는 부분이 강조 되었다고 할 수 있을 것이

다. 이와 같은 설명은 직업만족과의 관련성을 통해 확인 해 

볼 수 있다.
<표 11>에서 보이는 바와 같이 직업만족에 대한 회귀분석결

과 개인적 특성과 기업가정신(역의 관계) 창업자 실행역량 창

업자 환경 그리고 외부환경 모두에서 관련성을 확인할 수 있

다. 물론 표준화된 베타를 보았을 때 외부환경이 높은 영향력

(32.2%)을 보여 준다는 점에서 재무적 성과에 대한 영향력

(26.3%)과 일맥상통한다고 할 수 있다.
구체적인 창업실행역량인 우수한 체력과 열정, 구체적인 사

업계획 자격증 등 준비, 업무경험과 충분한 교육과 같은 실행

력을 중시하고 있으며, 정부 정책. 사회문화적 환경 그리고 

대중적 관심과 같은 창업외부환경이 재무성과에 영향을 미치

고 있다는 것을 확인할 수 있다. 그에 반해 심리적인 측면이

나 지식 그리고 창업자의 주변 환경은 성과와 관련이 없다는 

점을 확인하였다.

<표 11> 세부 항목(직업만족) 회귀분석

구분 전체(891개) 5년 미만(359개)

종속변수
직업만족 직업만족

b p  b p 

재무적성과 .146 .062 .061 .153 .157 .075

개인적 특성 .006 *** .086 .016 *** .201

기업가정신 -.002 .238 -.039 -.004 .044 -.102

창업지식역량 -.001 .598 -.018 .002 .443 .040

창업실행역량 .005 .046 .069 -.010 .020 -.129

창업자 환경 .016 *** .334 .013 *** .281

창업외부환경 .009 *** .137 .020 *** .322

F 값 25.250 14.442

R2 .167 .224

수정 R2 .160 .208

durbin-Watson 2.043 1.990

전체적으로 본다면, 재무적 성과와 직업만족이라는 측면에

서 개인적 특성이나 창업자의 실행역량 그리고 창업자를 둘

러싸고 있는 환경적 요소와 대외 환경이 영향을 미친다는 점

에서 기회형 창업과 다른 자영업만의 평가 지표를 제시해야 

한다는 가능성을 확인할 수 있다. 위험을 감수하거나 도전적

이거나 혁신적인 사고방식과 역의 관련성을 가진다는 점에서 

차별적인 모습이며 이에 대한 추가적인 검증이 요구된다.

Ⅳ. 결론

창업자들이 창업을 준비하는 과정에서 자신의 창업역량을 

정확히 진단받을 수 있다면 창업성과를 높이기 위한 도움이 

될 수 있을 것이다. 특히 자영업자와 같이 생계형 창업의 경

우에는 더욱 필요할 것이다. 본 연구를 통해 연구되고 제안된 

창업역량평가 도구들이 창업을 준비하는 과정에서 사용되고 

효과적으로 개량되어 지고 결과적으로 예측력이 높아진다면 

도구의 사용 의미가 있을 것이다.
본 연구는 소상공인 점포들 중에서 50%이상을 차지하고 있

는 음식, 의류, 미용, 커피 업종을 대상으로 창업 전에 실시되

는 창업역량지표가 사후적으로 확인할 수 있는 창업 성과와 

어떤 관계가 있는지를 단일 시점에서 측정하였으며, 역량평가

지표의 유용성을 자영업종에서 검증하였다. 본 연구는 많은 

연구자들이 다양한 방식으로 개발한 역량 지표가 있음에도 

불구하고, 평가결과에 대한 검토와 함께 개량을 시도하고 있

지 않다는 점에서 많은 아쉬움을 가지고 있는 현실에서, 기존

의 역량지표를 자영업종에 적용하여 보았다는 측면에서 학문

적인 의미가 있다고 할 수 있다.
이번 실증을 통해 자영업자를 대상으로 창업역량지표가 의

미가 있음을 확인할 수 있었다. 이 결과는 창업선도대학 선정 

사업 지표를 대상으로 지표의 성과 측정가능성을 실증한 

2015년 연구에서 기회형 창업을 대상으로 한 분석과 동일한 

결과라고 할 수 있으며, 정경희·성창수(2018)의 연구가 기술 

중심의 기회형 창업에 대한 검증이라면, 본 연구는 자영업을 

대상으로 한 연구라는 점에서 차별성을 가질 수 있다.
사전적으로 창업 역량을 측정하는 이유는 사업의 성과를 미

리 예측할 수 있도록 하여, 준비된 창업자를 만들기 위함이

다. 사전 점검을 통해 창업 성과를 높이고 자 하는 정책 당국

에서는 창업역량지표와 같은 계량적인 점검도구의 사용을 가

속화하여 사용할 필요가 있다는 시사점을 얻을 수 있다. 
역량지표 중에서 개인적인 특성이나 창업가 항목 그리고 창

업지식과 외부환경 항목에서는 재무적 성과와의 관련성을 확

보하지 못했으며, 창업 실행항목이 성과와 연관되어 있다는 

점에서 현재 사업을 영위하고 있는 자영업자의 현실을 반영

하고 있다고 해석할 수 있다. 비계량적인 측면인 직업 만족도

에서는 개인적인 특성이나 창업실행 등에서 높은 유의성을 

보였다는 점에서 자영업자의 특성이 반영되었다고 할 수 있

다. 미래의 고용창출을 선도할 창업가를 양성하는 과정에서 

자영업 업종이 창업 초기단계에서 실질적으로 필요한 지원이 

무엇인가를 구체적으로 확인할 필요가 있으며, 효과적인 창업
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지원을 위한 보다 자세한 자료의 확충과 창업전문가의 사전

적인 자문이 업종별로 반영된다면, 창업 성공 가능성을 높일 

수 있는 기반이 조성될 수 있을 것이다.
본 연구의 한계는 시계열적 추적조사를 하는 것이 바람직하

나, 연구 조사의 한계와 패널 구성 미흡으로 필연적으로 발생

하는 자료의 한계로 단일 시점에서 측정하였다는 아쉬움이 

있으며, 두 번째로는 창업역량 지표가 좋음에도 실패한 경우

를 확인할 수 없다는 한계를 지니고 있다. 또한 실제 사업을 

영위하고 있는 창업가들만을 대상으로 하였다는 점에서 창업

의 실패경험을 반영하지 못하였다는 점에서 한계를 지니고 

있다.
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Entrepreneurial Performance in Small Business

Kim, Daeyop*

Ahn, Seungkwon**

Park Jaehwan***

Abstract

The purpose of this study was to verify whether the entrepreneurial capacity indicator utilized by the pre - founder can predict the 
start-up’s performances in advance. The questionnaire for this study was measured at a single point in food, clothing, cosmetics, and 
coffee industries, which account for more than 50% of self-employment in korean economy. A total of 1,600 questionnaires were 
distributed and retrieved. And the final results were obtained through regression analysis. The empirical results show that the 
entrepreneurial capability index was related to the entrepreneurial performances. In particular, job satisfaction was found to be significant, 
but some significant results were found in the detailed indicators of financial aspect, and the significance was confirmed in terms of the 
necessity of further research among the entrepreneurial competency indicators composed of single indicators. From the policy point of 
view, it was suggested that entrepreneurial capability index can be a good tool to increase the entrepreneurial performance of the 
entrepreneur. In particular, it was confirmed that personal characteristics, entrepreneurial knowledge, entrepreneurial execution capacity, and 
external environment items were closely related to job satisfaction among measured competency indicators. Self-employed businesses, such 
as cosmetics and food, ware based on their own know-how and technology, and therefore, they were more likely to be influenced by 
their ability to run and business environment than others. 
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