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제주지역 원도우 베이커리 종사자의 직무환경이 경영성과에 미치는 
영향
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The effects of job environments for window bakery employee in Jeju
on the management performance
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요  약  본 연구는 제주지역 원도우 베이커리 종사자의 직무환경이 경영성과에 미치는 영향을 조사하였다. 그 결과 제주
지역 윈도우 베이커리 종사자의 직무환경요인은 인적환경, 작업환경, 시설환경, 복지환경, 편리환경으로 나타났으며, 경
영성과 요인으로는 경제적 성과, 고객적 성과, 종사원 성과 요인으로 나타났다. 직무환경요인이 경영성과 중 경제적 성과
에는 작업환경(.176), 편리 환경(.227)이 영향력이 있는 것으로 나타났으며, 고객적 성과에는 인적환경(.147), 작업환경
(.095)이 영향력이 있는 것으로 나타났으며, 종사원 성과에는 인적환경(.195), 작업환경(.135), 복지환경(.129)이 영향력
이 있는 것으로 나타났다. 따라서 제주지역 원도우 베이커리의 직무환경은 경영성과에 유의한 정(+)에 영향을 미칠 것이
다라는 가설은 부분채택 되었으며, 경영성과 요인에 모두 영향을 미치는 직무환경 요인으로는 작업환경으로 적당한 습
도, 환기 및 작업 동선을 고려한 공간의 배치가 제일 중요한 것으로 나타나, 윈도우 베이커리의 직무환경 중 작업환경 
개선이 필요한 것으로 나타났다. 

Abstract  This study examined the effects of the job environment factors for window bakery employees 
in Jeju on the management performance. The job environment factors, which were human environment, 
working environment, facility environment, welfare environment, and convenient environment, affected
the management performance of window bakery employees in Jeju. Economic performance, customer 
performance, and employee performance were the major factors influencing the management 
performance. The working environment (.176) and convenient environment (.227) affected the economic 
performance. The customer performance depended on the human environment (.147) and working 
environment (.095). Furthermore, the employee performance was affected by the human environment 
(.195), working environment (.135), and welfare environment (.129). These results indicated that the 
management performance of window bakery employees in Jeju was influenced by the job environment,
particularly the working environment. Therefore, it is necessary to improve the working environment by
providing pleasant humidity, good ventilation, and efficient working flow place to window bakery 
employees. 
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1. 서론

자영 베이커리는 1999년 한해에 점포수가 연평균 
900여개씩 증가를 해서 베이커리 업계의 약 80%를 차지
하였으나, 2000년대에 들어서면서 프랜차이즈 베이커리
와 인스토어 베이커리의 빠른 성장추세에 밀려서 점차 
감소 추세에 있으며[1], 특히 베이커리 종사원들의 이직
은 날이 갈수록 심각해지고 있다. 퇴직과 해고와 같은 비
자발적인 이직은 인적자원의 질을 증가시킴으로써 건전
한 조직 상태를 유지하는 측면에서는 순기능적인 역할을 
하지만, 조직 활동에 필수 불가결하거나 양호한 작업능력
과 인간관계를 가진 개인의 자발적 이직은 조직에 역기
능적인 역할을 하여 손실을 입힐 수 있다. 한 조직에서 
근무하는 기간이 3년이 되지 않는 비율이 50%를 상회할 
정도이다[2].

빵류는 편의점, 할인점, 슈퍼 등과 같은 소매유통채널
보다 베이커리 전문점(제과점)에서 판매되는 규모가 훨
씬 더 큰 품목으로 나타났으며, 2016년 기준 제과점업 
매출은 5조 9,388억원이며, 소매유통채널의 매출은 
4,251억 원으로 나타났다. 

제과점업의 매출은 2012년 3조 9,698억 원에서 
2016년 5조 9,388억원으로 49.6% 증가하였으며, 프랜
차이즈는 체계적인 위생관리, 다양한 품목, 적립서비스 
및 프로모션 등의 장점을 바탕으로, 2013년 3조 260억 
원에서 2016년 3조 6,034억 원으로 매출 이 19.1% 증
가하였다[3]. 반면 프랜차이즈 외 베이커리 전문점은 
2013년 1조 2,124억원  대비 2016년 2조 3,353억 원으
로 92.6%의 성장률을 보이며, 제과점업에서 차지하는 비
중도 28.6%에서 39.3%로 10.7%p 증가하였으며, 소매유
통채널에서 판매되는 양산빵의 매출도 같은 기간 3,108
억 원에서 4,251억 원으로 36.8% 증가하였으나, 제과점
업에 비해 상대적으로 매출 증가율이 낮게 나타났다[3]. 

최근에는 과거 프랜차이즈가 주도한 시장 점유율을 독
특하고 다양한 매장 이미지와 제품을 부각 시키며 다양
한 형태로 베이커리 시장에 진입하고 있으나, 프랜차이즈 
베이커리의 공격적 경영으로 인해 다양한 브랜드를 선호
하는 사람들이 증가하면서 윈도우 베이커리 시장의 점유
율은 급격히 하락하고 있는 추세이며, 윈도우 베이커리의 
전략의 모색이 시급한 실정이다[1]. 

윈도우 베이커리는 매장에 있는 손님들이 제품을 만드
는 공정을 직접 볼 수 있도록 점포 내에 공장과 매장 사
이에 벽에 창을 설치한 베이커리로 전통적인 베이커리 
형태의 제과점으로 과거를 고집하면서 변화하지 못한 점

포들은 대기업의 철저한 제품이나 마케팅 전략에 밀려 
많은 윈도우 베이커리 점포들이 속수무책으로 폐업을 하
거나 어려운 경영난에 시달리고 있는 실정이며[1], 베이
커리 카페나 소품목 점포들 형태로 창업을 하고 있지만 
제품력이나 저 자본 투자로 대기업 형태의 프랜차이즈에 
대응하기에는 어렵다. 

윈도우 베이커리의 폐점은 경기침체와 인력부족, 종사
원 동기부여 부족, 과도한 업무시간, 경제 보상 부족, 잦
은 계약위반, 주방의 분위기 개선, 임금의 타 업계에 비해 
적음 등으로 나타난다[1].

이는 아직도 프랜차이즈 베이커리에 비하여 원도우 베
이커리의 직무환경은 전통적인 베이커리 구조에서 크게 
벗어나지 못하고 있기 때문이다.  

더욱이 베이커리 산업이 식생활의 변화와 여성의 사회
진출 그리고 1인 가구의 증가 등에 따라서 시장규모가 
팽창하여 빠르게 성장하는 것처럼 제주 지역 역시 경제
의 성장과 도시화와 맞벌이 부부가 늘어나기 시작한 
2000년대 이후부터 바쁜 현대인들과 카페문화의 보급, 
서구화되어가는 입맛으로 간단하게 간식으로 이용하였던 
베이커리를 주식으로 이용하는 사람들이 늘어나고 있으
며[4][1], 베이커리의 매장도 인테리어나 제품상품의 가
격이나 서비스 등이 소비자들의 요구를 충족시키는데 큰 
영향력을 미치며, 소비자들의 심리를 사로잡기 위하여 많
은 노력을 하고 있다.

베이커리의 업무는 육체노동과 정신노동이 결합되어
진 작업이라 볼 수 있다. 무거운 기구들도 많고 바닥은 
미끄러우며 오븐을 주로 쓰는 작업이기 때문에 긴장을 
놓을 수 없다. 이는 직무환경의 시설적인 측면을 비롯하
여 안전과 관련된 사항들, 작게나마 온도, 습도 등 이러한 
것들이 모두 제대로 알맞게 적용되어야 할 것이다. 여기
에 급여, 휴가, 교육 등 다양한 직무환경이 맞추어져야 할 
것이다. 결국 내부고객인 종사자의 직무환경이 올바르게 
제공되어 질 때, 고객들을 위한 서비스가 긍정적인 효과
를 낼 수 있을 것이다. 고객만족으로 이어진 서비스는 기
업의 이윤창출과 기업의 이미지 개선에 이바지 할 수 있
다[5]. 

따라서 본 연구에서는 최근 다양한 형태로 제주지역에
서 발전 확대되어지는 원도우 베이커리 직무환경 파악을 
통한 경영성과에 대한 영향 관계를 연구함으로써 제주지
역 베이커리의 직무환경에 대한 운영관리측면에서 제공
할 수 있는 기초적 자료를 제시하고자 한다.
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2. 연구방법

2.1 연구모형
본 연구는 제주지역 원도우 베이커리 직원을 대상으로 

직무환경이 경영성과와의 영향력을 보기 위한 연구로 유
경아(2017)[5][6], 이정윤・이인희(2016)[6] 김성구(2018)[7], 
이성숙(2009)[8], 이세한(2013)[9], 김호일(2013)[10], 
권병전(2018)[11], 이경아・허창구(2018)[12]의 선행연
구를 바탕으로 다음과 같이 연구모형을 설정하였다. 

Job
 environmen

H1 management 
performance

 Fig. 1. Research model

2.2 가설의 설정
베이커리 주방은 상품을 생산하는 공간인 동시에  고

객에게 음식의 맛은 물론이며 분위기도 연출할 수 있는 
판매상품의 공간이다. 따라서 이러한 메뉴상품을 준비하
는 조리사는 주방의 인적구성, 시설 공간, 안전 ․ 위생과 
같은 환경에 많은 영향을 받게 된다. 그러므로 생산하는 
주방환경의 합리적인 운영 관리기법에 따라 제반비용과 
생산성에 상당한 영향을 미치며 경영성과의 결과로 나타
난다는 것을 인식할 때 주방환경의 중요성은 더욱 뚜렷
하다[13].

주방환경유형이 직무성과에 미치는 영향으로 주방환
경 유형 중 작업환경요인, 시설환경요인, 직무환경요인이 
통계적으로 유의한 차이가 있는 것으로 나타났으며, 주방
환경 유형 모두 직무성과에 영향을 미치는 것으로 나타
났다[10]. 

직무환경 위험요소에는 도전기회의 부족, 역할 갈등, 
역할 모호성, 업무과다 등의 직무환경의 특성들로 구성되
어 심리적 소진에 영향을 준다는 연구결과를 나타내고 
있으며[14][15], 주방의 잘못된 주방설비나 작업유해 환
경은 질병유발 및 산업재해 촉진으로 인력손실을 가져올 
수 있으며 작업능률의 저하와 낮은 생산성, 근로 피로의 
증가와 더불어 메뉴 상품의 질이 낮아지게 되고 고정자
산인 주방기기의 손실 등 경제적 손실을 가져올 수 있다
[16].

급여수준이 높은 종사원일수록 업무성과에 관심이 높
아지게 되며[17], 상사관계, 동료관계와 같은 직무 환경
적 요인이 조직에 대한 정서적 몰입에 정(+)의 영향을 주
는 것으로 나타났다[18].

직무환경은 조직목표에 집중하고 그것을 달성하기 위
해 열심히 일하며 조직에 애착을 느끼게 만들기 때문이
다. 반면 직무환경이 부정적일 경우 직무 불만족이 야기
된다[19].

종사원이 자신의 직무에 만족한다면, 직무에 열정을 
갖고 몰입하게 될 것이며, 고객과의 상호작용과정에서 고
객은 만족 이상의 감정을 느낄 수 있을 것이다[20].

조직구조가 탄력적이고, 업무의 책임과 권한이 명확하
고, 직원 상하 간에 의사소통이 원활하다고 지각할수록 
직무성과가 높아지며, 감독자가 배려적이고, 조직의 분위
기가 인간적이라고 지각할수록 직무성과가 높다고 하였
다[21]. 또한 직무환경에서 업무과다는 소진에 직접적인 
영향을 미쳐 이직의 주요 요인이 된다고 하였다[22].

팽정(2013)[23]과 이세한(2013)[9]은 직무환경요인중 
동기요인과 위생요인은 직무만족 및 직무성과에 모두 정
(+)의 영향을 미친다고 하였으며, 김광열(2014)[24]은 외
식기업을 대상으로 기술혁신활동(연구개발, 기술축적, 기
술서비스 혁신체제)이 경영성과(재무성과, 기술성과)에 
미치는 영향관계를 검정하였다. 기술혁신활동의 연구개
발과 기술서비스 혁신체제요인만이 재무성과와 기술성과
의 모든 경영성과에 정(+)의 영향을 미치는 것으로 나타
났으며, 특히, 기술서비스 혁신체제가 연구개발보다 재무
성과 및 기술성과 모두에서 더 큰 영향을 미치는 것으로 
나타났다.

Baloch et al.,(2014)[25]은 종사원을 적절하게 보상
해야 하는데, 그 이유는 임금관련 변수는 직원의 이직에 
상당한 영향을 미치기 때문이라고 하였다.

따라서 본 연구는 박경태(2018)[26], 이동욱·이행순·
이수범(2007), 안형기(2003)[27], 오명관․전호익(2008)[29], 
정윤모․강영식(2010)[30], Baloch et al.,(2014)[25], 김
성구(2018)[7], 권병전(2018)[11]의 연구를 배경으로 다
음과 같은 가설을 설정하였다. 

가설 H1: 제주지역 원도우 베이커리의 직무환경은 경
영성과에 유의한 정(+)에 영향을 미칠 것이
다.

2.3 변수의 조작적 정의
2.3.1 직무환경
직무환경의 개념을 구성하는 요소가 다양하여 연구하

는 학자마다 다양한 용어와 정의를 사용하고 있으며, 연
구자별로 연구 방법과 연구목적에 맞게 조작적 정의를 
하는 것이 필요하다. 



한국산학기술학회논문지 제20권 제9호, 2019

38

직무환경은 단순한 속성이 아닌 매우 복합적인 속성으
로 구성되어 있기 때문이며, 직무자체가 원래 단순하지 
않고 과업, 책무와 이들의 상호작용, 유인제도 및 보상으
로 이루어져 있기 때문이다. 그러므로 동일한 척도를 사
용하더라도 조직마다 또는 평가시기마다 그 요인이 다르
게 나타날 수 있다[31].

직무환경을 설명하는 이론들을 살펴보면 충족이론, 불
일치이론, 형평이론, 두요인이론을 들 수 있다[32]. 충족
이론에 의하면 직무수행의 결과 주어지는 보상에 따라 
직무환경과 만족도가 좌우된다고 본다. 불일치 이론에 의
하면 직무환경과 만족은 단지 얼마나 얻고  있는가와 같
은 절대적 기준이 아니라, 실제 얻은 것과 어떤 다른 기
준과 상대적 차이에 의해 결정된다고 말한다. 형평이론에 
따르면 타인과 비교하여 노력에 따른 투입과 보상이 일
치 정도가 만족도를 결정한다[33].

직무환경은 일반적으로 조직 내에서 이루어지는 환경
으로 조직환경이라고도 하는데, 포괄적이며 주관적이고 
다의적인 개념으로 학자에 따라서 다른 정의를 내리고 
있으며, 연구결과 또한 매우 다양하다[34].

조직 환경이란 다른 조직과 구별되며 조직구성원들의 
행동에 지속적으로 영향을 미치는 특성들의 총체이다
[35].

따라서 직무의 전반적인 만족정도와 임금이나 직무 안
전성에 따른 정도를 잘 파악하여 양질의 전문 인력을 안
정적으로 확보․유지하고, 그들의 능력과 자질을 최대한 
발휘함으로써 고객서비스의 개선은 물론, 직무에 대한 보
람 및 생활안정을 기할 수 있는 여건을 조성해 주는 것이 
중요하다[36]. 

Herzberg(1966)는 직무환경요인을 성취감, 인정, 일 
자체, 책임감, 성장감 등의 동기요인과 회사의 정책과 규
정, 작업조건, 상사와의 관계, 감독, 보수 등의 외생요인
으로 구분하였다[19].

레스토랑 경영에서 서비스 종사원이 자신의 직무에 열
렬한 애정과 애착을 가지고 직무에 몰입하는 마음을 가
진다는 것은 조직성과와 직결되는 문제로 매우 중요하다
[37].

직무환경은 직무에 대해서 전반적인 만족정도를 말하
는 것으로 보수 이외의 근무조건과 근무자의 책임을 효
율적으로 수행할 수 있게 하는 환경을 총칭하는 것으로 
근무조건, 시설환경, 업무수행, 각종시설, 복지환경 등을 
의미하며[38], 일의 물리적 환경뿐 만 아니라 직업과 관
련되어있는 사람들 조직 및 기관과의 상호작용을 포함하
는 개념이며, 조직 내에서 조직구성원들의 경험과 행동에 

지속적으로 영향을 미치는 특성들의 총체라고 할 수 있
다[39]. 따라서 작업환경에는 작업에 미치는 재료의 품질
이나 기계의 성능 등의 작업조건이 뿐 만 아니라 작업자
에게 영향을 주는 작업장의 온도, 환기, 소음 등을 포함한
다[40].

이성천(2010)은 직무환경이란 조직구성원이 그 조직
에서 담당하고 있는 직무를 임함에 있어 처해있는 환경
으로 직무자체, 의사결정, 인간관계, 업적평가, 보수, 승
진을 포함하였으며[48], 이성우(2017)는 직무환경을 “보
수, 승진, 직무만족, 고용안정성, 복리후생 등의 근무조건
에 따른 근무자의 직무를 효율적으로 수행할 수 있게 하
는 내․외부적 조건”으로 보고, 인적환경, 복지환경, 시설
환경으로 설정하였으며[46],  김정훈(2012)는 직무환경
을 조직 내에서 이루어지는 물리적 환경으로 넓은 의미
에서의 사물의 내부적, 외부적 조건의 직무수행에서의 상
호작용에 의한 물리적 상태로 보았다[45].

따라서 본 연구에서 직무환경은 직무에 내재되어 있는 
특성과 직무 담당자가 직면하는 포괄적 직무 상황으로 
정의하고 Smith 등(1969)[41], 윤여송․권세정(2002)[42], 
권은자・이규선(2009)[43], 김민철(2015)[44], 김정훈
(2012)[45], 이성우(2017)[46], 전윤미(2016)[47], 이성
천(2010)[48], 안형기(2003)[28], 박광용(2007)[39], 이
흥구(2005)[16], 변재우・이유양・고재윤(2012)[18] 등
의 선행연구를 토대로 윈도우 베이커리의 직무환경을 총 
23문항을 연구의 목적에 맞게 수정 및 보완하여 리커트
(Likert) 5점 척도로 측정하였다. 

2.3.2 경영성과
경영성과는 기업 활동에서 야기되는 총체적인 결과물

로, 조직의 경영활동을 얼마만큼 효율적으로 운영했는지 
측정하고 평가하는 것으로, 재무적 성과와 비재무적 성과
를 포함하는 것으로 정의한다[11].

기업이 규모가 확대되고 업무환경이 복잡하고 다양해
지면서 재무적 성과측면에서만 측정하기에는 한계가 있
으며, 기업의 가치와 성과의 비재무적 요인들과의 측정연
구도 활발히 진행되고 있다[49]. 

경영성과란 기업 내 구성원 및 조직단위가 설정한 목
표에 대한 실제 달성한 성취결과 정도이며, 평가기간에 
따른 목표대비 실적의 이행정도로[50], 다양한 기준의 복
수지표를 활용하여 측정하고 있으며, 주요 성과변수로 재
무적 성과와 비재무적 성과로 나누어 볼 수 있다. 재무적 
측면의 직접적 기업의 경영성과는 매출 및 이익극대화라
는 단일목표를 중점적으로 판단하는데 반해, 비재무적 측
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면에서의 경영성과는 직접적인 지표들이 나타나는 것이 
아니라 다양한 이해관계자, 복잡한 기업환경 등의 연계와 
상호작용으로 나타나는 다원목표를 고려한 관점이라고 
할 수 있다[51].

기업에 있어서 최종적인 경영성과 측정은 객관적 성과
와 주관적 성과로 구분할 수 있는데, 객관적 성과는 매출, 
이윤의 증가 또는 변화, 시장점유율의 증가 등으로 나타
나며, 주관적 성과는 경영노력 이외에 조직구성원의 직무
만족과 이직의도 등으로 나타난다[53].

최정환(2010)은 직무성과를 경영활동의 결과로 매출
액 성장률, 시장점유율, 기존 고객의 유지정도, 새로운 고
객을 유인한 정도, 불평고객의 감소정도 등으로 측정하였
다[53].

기업성과는 개념 자체가 다차원적이므로 다양한 연구
에서 재무성과와 비재무성과로 측정하고 있다[54].

기업의 경영성과는 크게 재무적 성과와 비재무적 성과
의 두 가지 측면으로 구분되어진다.  재무적(경제적)성과
는 ROA, ROE 등 각종 재무관련 비유, 시장점유율, 각종 
수익률 지표, 예산대 비용, 생산 단위당 비용 등의 결과를 
의미한다. 이때 재무적 성과는 외부환경, 시간지체효과
(time lagging effect)등 성과에 영향을 미치는 다양한 
변수들이 존재하고 있고 그 영향력으로 인하여 객관적 
측정이 어려운 문제점이 있다[55]. 

Tanriverdi(2005)[56]는 경영성과란 기업에서 경영
활동의 결과로 나타나는 것이라고 하였으며, 기업의 생산
성이나 업무수행에 따른 성과 등 내부성과의 향상을 기
대할 수 있고, 업무효율성과 고객만족 등의 외부성과도 
향상될 수 있다고 주장하였다. 이렇듯 경영성과의 측정평
가를 통해 기업은 목표달성 여부를 최종적으로 판단하는 
척도가 될 수 있으며[50], 품질성과와 고객성과 그리고 
재무성과로 보았다[59].

기업의 경영성과는 기업의 인적·물적 자원의 효율적 
관리를 통하여 측정 및 평가하는 것으로 전략과 목표의 
달성 정도를 나타낸다고 하였다. 따라서 종사원에게는 노
력 및 기여도에 따라 보상받을 수 있는 기준이 되고, 기
업에게는 경영목표를 달성하도록 동기를 부여함으로써 
경영성과를 창출하도록 하며, 기업의 생존과 수익성 및 
장기적 성장에 중요한 영향을 미치며[57], 종사원에게는 
노력 및 기여도에 따라 보상받을 수 있는 기준이 되고, 
기업에게는 경영목표를 달성하도록 동기를 부여함으로써 
경영성과를 창출하도록 하며, 기업의 생존과 수익성 및 
장기적 성장에 중요한 영향을 미친다[11].

따라서 경영성과는 기업 활동에서 야기되는 총체적인 

결과물로, 조직의 경영활동을 얼마만큼 효율적으로 운영
했는지 측정하고 평가하는 것으로, 재무적 성과와 비재무
적 성과를 포함하는 것으로[11], 본 연구에서는 경영성과
를 기업이 재무적․비재무적 경영상태로 정의하고, 권병전
(2018)[11], Jaworski, B., Kohli, A.(1993)[58], 노재용
(2012)[59], Kaplan & Norton(2010)[60], 허순영․ 고
현우(2007)[61]등의 선행연구를 토대로 재무적요인(4문
항), 비재무적요인(6문항) 총10문항을 연구의 목적에 맞
게 수정 및 보완하여 리커트(Likert) 5점 척도로 측정하
였다. 

2.4 자료수집 및 분석방법
본 연구에서는 제주지역의 원도우 베이커리의 직무환

경이 경영성과에 미치는 영향관계 분석을 실시하였다. 본 
조사에 앞서 제주 제과제빵 협회 회원을 대상으로 예비
조사를 실시하였으며, 이를 통해 일부 문항의 표현을 수
정하고 적절치 않은 문항은 제외하였다.

본 조사는 제주지역의 원도우 베이커리 업장을 방문하
여 업체 대표와 직원을 대상으로 실시하였는데, 설문조사 
요원 3명을 활용하여 2018년 10월1일∼10월20일까지 
20일간에 걸쳐 진행되었다.

표본추출방법은 비확률 표본추출방법의 편의표본추출
법을 활용하였으며, 자기기입식(Self-administered 
questionaries) 설문이 이루어졌다. 최종적으로 330부
의 설문지가 회수되었으며, 이중 연구자가 확인한 결과 
설문응답이 불성실한 설문지 10부를 제외하고 
320(96.97%)부를 최종분석에 활용하였다.

최종 수집된 자료는 SPSS 21.0 프로그램을 활용하여 
다음과 같이 분석하였다. 첫째, 응답자의 인구통계학적 
특성을 파악하기 위한 빈도분석(frequency analysis)을 
실시하였다. 둘째, 측정도구의 신뢰성 및 타당성을 검증
하기 위해 요인 분석과 변수에 따른 신뢰도 분석을 실시
하였다. 셋째, 연구가설을 검증하기 위하여 직무환경 요
인과 경영성과에 대한 다중회귀분석을 실시하였다. 

3. 연구 결과

3.1 조사대상자의 일반적 특성
제주지역의 윈도우 베이커리 종사자를 대상으로 설문

지를 이용하여 실시하였으며, 설문지 분석결과 인구통계
학적 특성으로는 성별에 따라서는 남자 220명(68.75%), 
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Spec. Respondents Percentage

Gender Male 220 68.75
Female 100 31.25

Age

≤20 40 12.5
30 135 42.19
40 115 35.94
50 25 7.81

60≤ 5 1.563

Marriage Single / 140 43.75
Married 180 56.25

Education
High school 75 23.44

College 235 73.438
University 10 3.125

Employment 
type

Full-time
 employee 270 84.375

contract
 worker 25 7.816

Part time 
job 25 7.816

Employment 
period
(year)

 ≤1 35 10.938
1-3 75 23.436
3-5 160 50
5-10 30 9.375
10-15 15 4.688
15≤ 5 1.566

Average income
(in millions ≤100 15 4.688

Table 1. Demographic information

KRW)

100-200 65 20.313
200-300 210 65.625
300-400 20 6.25

400≤ 10 3.125
All 320 100

여자 100명(31.25%)으로 남자가 많은 것으로 나타났으며, 
연령에서는 20대 40명(12.5%), 30대 135명(42.19%), 
40대 115명(35.94%), 50대 25명(7.81%), 60대이상 5명
(1.563%)로 30-40대가 제일 많은 것으로 나타났다.

결혼 여부는 미혼 140명(43.75%), 기혼 180명
(56.25%)으로 나타났으며, 학력에 따라서는 고등학교 졸
업  75명(23.44%), 2년 대학 졸업 235명(73.438%), 대
학교 졸업 10명(3.125%)으로 대부분 전문대 이상인 것
으로 나타났다.

고용형태로는 정직원  270명(84.375%), 계약직 25명
(7.816%), 아르바이트 25명(7.816%)으로 제주의 윈도우 
베이커리는 대부분 정사원으로 근무하는 것으로 나타났
으며, 근무기간으로는 1년미만 35명(10.938%), 1-3년 
75명(23.436%), 3-5년 160명(50%), 5-10년 30명
(9.375%), 10-15년 15명(4.688%), 15년이상 5명
(1.566%)으로 3-5년이 많은 것으로 나타났다. 

월소득으로는 100만원이하 15명(4.688%), 100-200
만원 65명(20.313%), 200-300만원 210명(65.625%), 
300-400만원 20명(6.25%), 400만원이상 10명(3.125%)으
로 200-300만원이 제일 많은 것으로 나타났다.

자료로 활용된 320부의 인구통계학적 사항 및 근무 
형태에 대한 빈도 분석 결과는 table 1과 같다.  

3.2 신뢰도 검증
본 연구에서는 신뢰도(reliability)를 검증하기 위하여 

내적일관성의 방법 중 하나인 크론바흐 알파
(cronbach's alpha)를 사용하였다. 

제주지역 윈도우 베이커리 종사자의 직무환경에 대한 
신뢰도 검증 결과 전체에 대한 알파값이 0.91로 나타났
으며, 경영성과에 대한 신뢰도 검증 결과 전체에 대한 알
파값이 0.80으로 나타났다. 

 Average Standard 
deviation Cronbach α

Problem attention 3.219 1.084 0.912 
Partnership 3.375 1.113 0.907 

Job help 3.563 0.968 0.910 
Respect each other 3.453 0.919 0.909 

Communication 3.391 1.100 0.909 
Advice from the boss 3.234 1.184 0.908 
Efficient equipment 

placement 3.406 1.116 0.907 

Sufficient equipment 
ownership 3.500 1.161 0.910 

The latest equipment 3.438 1.186 0.908 
Suitable for heating & 

air conditioning 3.531 1.032 0.911 

Safety facilities 3.828 0.877 0.913 
Performance

 compensation 2.969 1.161 0.909 

Welfare 2.813 0.968 0.909 
Appropriate salary 3.078 0.855 0.912 
Fair job evaluation 2.813 0.901 0.910 
Working condition 3.172 1.141 0.913 

Holiday 3.328 1.092 0.914 
Good drainage 3.578 0.999 0.915 

Moderate humidity 3.344 1.051 0.911 
Proper ventilation 3.516 1.062 0.909 

Moderate illumination 3.766 0.949 0.910 
Convenient workbench 3.781 0.801 0.910 

Work line 3.547 0.952 0.911 
Total average 3.38 1.03 0.91

Table 2. Reliability verification of job environment
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Human 
environme

nt

Working 
environ
ment

Facility
environ
ment

Welfare 
environ
ment

Conveni
ent 

environ
ment

Problem 
attention 0.665 0.129 0.055 0.258 -0.057 

Partnership 0.846 0.207 0.129 0.070 0.193 
Job help 0.826 -0.027 0.054 0.218 0.155 

Respect each 
other 0.708 0.094 0.144 0.169 0.062 

Communicati
on 0.815 0.220 0.120 0.045 0.100 

Advice from 
the boss 0.747 0.263 0.291 -0.107 0.028 

Moderate 
humidity 0.120 0.832 0.093 0.042 0.054 

Proper 
ventilation 0.125 0.708 0.293 0.198 0.175 

Work line 0.255 0.805 0.010 -0.157 0.291 

Sufficient 
equipment 
ownership

0.159 0.220 0.782 -0.131 0.192 

The latest 
equipment 0.121 0.455 0.741 0.084 -0.118 

Suitable for 0.229 0.171 0.611 0.201 0.239 

Table 4. Factor analysis of job environment

heating & air 
conditioning

Safety 
facilities 0.055 -0.099 0.794 0.054 0.193 

Appropriate 
salary 0.167 0.097 0.000 0.621 0.384 

Working 
condition 0.202 0.008 0.077 0.860 0.119 

Holiday 0.094 0.079 0.062 0.877 0.027 
Moderate 

illumination 0.136 0.058 0.396 0.246 0.696 

Convenient 
workbench 0.209 0.425 0.165 0.136 0.700 

Eigenvalue 8.166 2.341 2.025 1.647 1.234
%Dispersion 35.503 10.179 8.805 7.159 5.367

% Accumulate 35.503 45.682 54.487 61.646 67.013
Total Variance(%) =67.013, KMO = .739, Chi-square = 926.934, df 

= 253, p<.000

 Average Standard 
deviation Cronbach α

Increase revenue 2.906 0.880 0.800 
Increased utilization 

rate 2.891 0.905 0.794 

Increase regular 
customers 3.031 0.867 0.793 

New customer growth 3.031 0.919 0.806 
Increased employee

 satisfaction 2.953 0.839 0.803 

Improve internal 
communication 3.000 0.811 0.801 

Increase customer 
satisfaction 3.328 0.831 0.797 

Rising brand value 3.391 0.896 0.783 
A rise in reputation 3.328 0.904 0.789 
service query first 3.531 1.001 0.812 

Total average 3.14 0.89 0.80

Table 3. Reliability verification of management 
performance

3.3 타당성 분석 검증
본 연구의 요인분석의 각 구성개념의 타당도를 높이기 

위하여 각 척도에 포함된 항목들 가운데 관련 요인 적재
값이 .6이상인 문항들만을 변수로 사용하였으며, 요인분
석의 한 방법인 주성분분석을 이용하여, 요인 적재값을 
높이기 위하여 요인회전에서 베리맥스(Varimax with 
Kaiser Normalization)를 실시하였다. 이러한 분석의 
결과로 나타나는 요인에 대한 점수는 고유값(Eigen-value)
이 1이상인 요인에 의해 결정되었다. 

제주지역 윈도우 베이커리 종사자의 직무환경에 대한 
탐색적 요인분석 결과 Total Variance(%) =67.013, 
KMO =.739, Chi-square =926.934, df =253, p<.000
으로 나타나 통계상으로 무리가 없는 것으로 나타났으며, 
총 23문항 중 18문항이 5개의 요인으로 묶이어 요인명
을 각각 요인1을 인적환경, 요인2를 작업환경, 요인3을 
시설환경, 요인4를 복지환경, 요인5를 편리환경으로 각
각 명명하였다(Table 4).

Economic 
performance

Customer
aptitude

Employee 
aptitude

Increase revenue 0.830 0.023 0.118 
Increased 
utilization 

rate
0.837 0.173 0.025 

Increase regular 
customers 0.734 0.013 0.397 

New customer 
growth 0.639 0.206 0.038 

Increase 
customer 

satisfaction
0.245 0.853 -0.142 

Rising brand 
value 0.195 0.691 0.410 

A rise in 
reputation 0.091 0.724 0.378 

service query 
first 0.013 0.669 0.164 

Increased 
employee
satisfaction

0.245 0.080 0.778 

Improve internal 
communication 0.029 0.355 0.723 

Eigenvalue 3.803 1.713 1.029
%Dispersion 38.032 17.134 10.291

% Accumulate 38.032 55.166 65.457
Total Variance(%)=65.457, KMO = .714, Chi-square = 227.472, df 

= 45, p<.000

Table 5. Factor analysis of management performance
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Unstandardized
coefficients

Standardized
coefficients t p 　VIF

B SE β

(Constant) 2.243 0.216 10.378 0.000 
Human environment -0.241 0.050 -0.296 -4.799 0.000 1.406 

Working environment 0.176 0.049 0.224 3.606 0.000*** 1.424 
Facility environment 0.052 0.053 0.063 0.981 0.327 1.505 

Welfare environment -0.037 0.046 -0.046 -0.804 0.422 1.226 
Convenient environment 0.227 0.060 0.253 3.802 0.000*** 1.642 

R2=.389, F=11.219, P=.000, Durbin-Watson=1.995
* p<0.05 **p<0.01 ***p<0.001　 

Table 7. Multiple regression analysis of job environment on economic performance

 Human 
environment

Working 
environment

Facility 
environment

Welfare 
environment

Convenient 
environment

Economic 
performance

Customer
 aptitude

Employee 
aptitude

Human
environment 1.000 

Working 
environment 0.410*** 1.000 

Facility 
environment 0.399*** 0.438*** 1.000 

Welfare 
environment 0.331*** 0.199*** 0.195*** 1.000 

Convenient 
environment 0.404*** 0.444*** 0.504*** 0.380*** 1.000 

Economic 
performance -0.092 0.233*** 0.161*** 0.009 0.247*** 1.000 

Customer
 aptitude 0.197*** 0.142* 0.042 0.134* 0.024 0.335*** 1.000 

Employee 
aptitude 0.282*** 0.211*** -0.014 0.237*** 0.129* 0.352*** 0.478*** 1.000 

* p<0.05 **p<0.01 ***p<0.001　 

Table 6. Correlation analysis 

제주지역 윈도우 베이커리 종사자의 경영성과에 대한 
탐색적 요인분석 결과 Total Variance(%) =65.457, 
KMO =.714, Chi-square =227.472, df =45, p<.000
으로 나타나 통계상으로 무리가 없는 것으로 나타났으며, 
총 10문항 중 10문항이 3개의 요인으로 묶이어 요인명
을 각각 요인1을 경제적 성과, 요인2를 고객적 성과, 요
인3을 종사원 성과로 각각 명명하였다(Table 5).  

3.4 영향력 분석
3.4.1 상관관계분석
구성개념 타당도를 검증하기 위한 상관관계분석 결과 

변수 간에는 유의한 상관관계가 존재하고 통계적으로 유
의한 수준에서 각 요인의 상관계수가 0.9 이하로 나타나
고 있어 구성개념 간에 판별타당성이 있음을 검증하였다
(Table 6).

분석결과 편리환경과 시설환경(.504), 종사원적 성과

와 고객적 성과(.478)가 유의수준에서 상관관계가 높은 
것으로 나타났다. 

3.4.2 직무환경요인이 경제적 성과에 미치는 영향
직무환경요인이 경영성과 중 경제적 성과에 대한 영향

력을 살펴보기 위하여 측정변수에 대한 다중회귀분석을 
실시하여 각각의 영향력의 정도를 검증하였다. 독립변수
로는 직무환경 요인인 인적․작업․시설․복지․편리 환경요인
으로 설정하여 분석을 실시한 결과를 보면 F값이 11.219
이며, p-value값이 .000로서 회귀모델이 통계적으로 유
의한 것으로 나타났다. 또한 R-square값은 0.389로서 
회귀식이 적절히 설명하고 있는 것으로 나타났다. 유의수
준(p<0.05)에서 통계적으로 유의한 영향력을 가진 요인
은 작업환경(.176), 편리 환경(.227)이 유의한 것으로 나
타났다. 이는 직무환경으로 인한 경제적 성과를 높이기 
위해서는 편리 환경인 조명을 적당하게 하고, 작업대를 
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Unstandardized
coefficients

Standardized
coefficients t p 　VIF

B SE β
(Constant) 2.832 0.230 12.341 0.000 

Human environment 0.147 0.053 0.178 2.752 0.006** 1.406 
Working environment 0.095 0.052 0.119 1.821 0.070* 1.424 

Facility environment -0.034 0.056 -0.040 -0.603 0.547 1.505 
Welfare environment 0.085 0.049 0.105 1.736 0.084 1.226 

Convenient environment -0.109 0.063 -0.120 -1.719 0.087 1.642 
R2=.248, F=4.114, P=.001, Durbin-Watson=2.245

* p<0.05 **p<0.01 ***p<0.001　 

Table 8. Multiple regression analysis of job environment on customer performance

Unstandardized
coefficients

Standardized
coefficients t p 　VIF

B SE β

(Constant) 2.072 0.213 9.726 0.000 
Human environment 0.195 0.049 0.243 3.940 0.000*** 1.406 

Working environment 0.135 0.048 0.174 2.795 0.006* 1.424 
Facility environment -0.178 0.052 -0.220 -3.434 0.001 1.505 

Welfare environment 0.129 0.045 0.164 2.843 0.005** 1.226 
Convenient environment 0.001 0.059 0.001 0.019 0.985 1.642 

R2=.384, F=10.851, P=.000, Durbin-Watson=2.210
* p<0.05 **p<0.01 ***p<0.001

Table 9. Multiple regression analysis of job environment on employee performance

인체공학적으로 편리하게 하여 경제적 성과를 높이는 것
이 중요하며, 작업환경인 습도를 적당하게 하고, 환기를 
적절하게 하고, 작업 동선을 고려한 공간의 배치가 중요
한 것으로 나타났다. 이는 경제적 성과에 작업할 수 있는 
공간에 대한 환경을 작업자인 종사원에 맞추어 개선을 
하는 것이 베이커리의 경제적 성과를 높이는 것이 제일 
중요하게 나타났다.

3.4.3 직무환경요인이 고객적 성과에 미치는 영향
직무환경요인이 경영성과 중 고객적 성과에 대한 영향

력을 살펴보기 위하여 측정변수에 대한 다중회귀분석을 
실시하여 각각의 영향력의 정도를 검증하였다. 독립변수
로는 직무환경 요인인 인적․작업․시설․복지․편리 환경요인
으로 설정하여 분석을 실시한 결과를 보면 F값이 4.114
이며, p-value값이 .000로서 회귀모델이 통계적으로 유
의한 것으로 나타났다. 또한 R-square값은 0.248로서 
회귀식이 적절히 설명하고 있는 것으로 나타났다. 유의수
준(p<0.05)에서 통계적으로 유의한 영향력을 가진 요인
은 인적환경(.147), 작업환경(.095)가 유의한 것으로 나

타났다. 이는 직무환경으로 인한 고객적 성과를 높이기 
위해서는 인적 환경인 문제관심, 협력관계, 직무도움, 서
로존중, 의사소통, 상사조언을 높여주면 고객적 성과가 
높아질 수 있으며, 작업환경인 습도를 적당하게 하고, 환
기를 적절하게 하고, 작업 동선을 고려한 공간의 배치가 
고객 차원의 성과를 높일 수 있는 것으로 나타났다. 이는 
고객적 성과를 높이기 위해서는 상하 종사원간의 관계를 
좋게 하고, 작업할 수 있는 공간에 대한 환경을 개선을 
하는 것이 베이커리의 고객적 성과를 높이는 것이 방법
으로 나타났다. 이는 종사원인 내부고객의 만족이 외부고
객에게 이어진다는 것을 실증하여 보여준 결과라 할 수 
있다.

3.4.4 직무환경요인이 종사원적 성과에 미치는 영향
직무환경요인이 경영성과 중 종사원 성과에 대한 영향

력을 살펴보기 위하여 측정변수에 대한 다중회귀분석을 
실시하여 각각의 영향력의 정도를 검증하였다. 독립변수
로는 직무환경 요인인 인적․작업․시설․복지․편리 환경요인
으로 설정하여 분석을 실시한 결과를 보면 F값이 10.851
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이며, p-value값이 .000로서 회귀모델이 통계적으로 유
의한 것으로 나타났다. 또한 R-square값은 .384로서 회
귀식이 적절히 설명하고 있는 것으로 나타났다. 유의수준
(p<0.05)에서 통계적으로 유의한 영향력을 가진 요인은 
인적환경(.195), 작업환경(.135), 복지환경(.129)가 유의
한 것으로 나타났다. 이는 직무환경으로 인한 종사원 성
과를 높이기 위해서는 인적 환경인 문제관심, 협력관계, 
직무도움, 서로존중, 의사소통, 상사조언을 높여주면 종
사원적 성과가 높아질 수 있으며, 작업환경인 습도를 적
당하게 하고, 환기를 적절하게 하고, 작업 동선을 고려한 
공간의 배치와 복지환경인 적절한 급여, 근무조건, 연월
차휴일의 지급 등이 종사원 성과를 높일 수 있는 것으로 
나타났다. 

5. 결론

본 연구는 제주지역의 윈도우 베이커리 종사원의 직무
환경이 경영성과에 미치는 영향력을 파악함으로써 제주
지역의 윈도우 베이커리 직무환경 개선 방안을 제시하고
자 하였다.

연구결과 첫째, 제주지역 윈도우 베이커리 종사자의 
직무환경에 대한 요인분석 결과 총 5개의 요인으로 묶이
어 요인명을 각각 인적환경, 작업환경, 시설환경, 복지환
경, 편리환경으로 각각 명명하였으며, 제주지역 윈도우 
베이커리 종사자의 경영성과에 대한 요인분석 결과 총 3
개의 요인으로 묶이어 요인명을 각각 경제적 성과, 고객
적 성과, 종사원 성과로 각각 명명하였다.

직무환경의 경우 기존의 선행연구인 김정훈
(2013)[45][29], 이성우(2018)[46][30]은 인적환경, 시설
환경, 복지환경으로 구분하였으나, 본 연구에서는 시설환
경이 보다 세분화되어 작업환경, 시설환경, 편리환경으로 
구분되었으며, 경영성과의 경우 백성우(2017)[52][42], 
김영호(2009)[62][43], 차재희(2014)[54][44]은 재무적 
성과와 비재무적 성과로 구분하였으나, 본 연구에서는 경
제성과, 고객성과 그리고 종사원성과로 세분화 되었다.

둘째, 직무환경요인이 경영성과 중 경제적 성과에 대
한 영향력은 유의수준(p<0.05)에서 작업환경(.176), 편리 
환경(.227)이 영향력이 있는 것으로 나타났다. 이는 기존 
연구인 김광열(2014)[20]의 연구와 동일하게 경제적성과
에 영향을 미치는 것으로 나타났으며, 직무환경으로 인한 
경제적 성과를 높이기 위해서는 편리한 환경인 조명을 
적당하게 하고, 작업대편리하게 하는 것이 경제적 성과를 

높이는 것에 제일 중요하며, 작업환경인 습도를 적당하게 
하고, 환기를 적절하게 하고, 작업 동선을 고려한 공간의 
배치가 경제적 성과를 높이는데 중요한 것으로 나타났다. 
이는 경제적 성과에 작업할 수 있는 공간에 대한 환경을 
작업자인 종사원에 맞추어 작업환경을 개선하는 것이 제
주지역의 윈도우 베이커리의 경제적 성과를 높이는 것이 
제일 중요한 것으로 나타났다.

셋째, 직무환경요인이 경영성과 중 고객적 성과에 대
한 영향력은 유의수준(p<0.05)에서 인적환경(.147), 작업
환경(.095)가 유의한 것으로 나타났다. 이는 직무환경으
로 인한 고객적 성과를 높이기 위해서는 인적 환경인 문
제관심, 협력관계, 직무도움, 서로존중, 의사소통, 상사조
언을 높여주면 고객적 성과가 높아질 수 있는 것으로 나
타났으며, 작업환경인 습도를 적당하게 하고, 환기를 적
절하게 하고, 작업 동선을 고려한 공간의 배치가 고객 차
원의 성과를 높일 수 있는 것으로 나타났다. 이는 고객적 
성과를 높이기 위해서는 상하 종사원간의 관계를 좋게 
하고, 작업할 수 있는 공간에 대한 환경을 개선을 하는 
것이 제주지역 원도우 베이커리의 고객적 성과를 높이는 
것이 방법으로 나타났다. 이는 종사원인 내부고객의 만족
이 외부고객에게 이어진다는 것을 실증하여 보여준 결과
라 할 수 있다.

넷째, 직무환경요인이 경영성과 중 종사원 성과에 대
한 영향력은 유의수준(p<0.05)에서 인적환경(.195), 작업
환경(.135), 복지환경(.129)가 유의한 것으로 나타났다. 
이는 직무환경으로 인한 종사원 성과를 높이기 위해서는 
인적 환경인 문제관심, 협력관계, 직무도움, 서로존중, 의
사소통, 상사조언을 높여주면 종사원적 성과가 높아질 수 
있으며, 작업환경인 습도를 적당하게 하고, 환기를 적절
하게 하고, 작업 동선을 고려한 공간의 배치와 복지환경
인 적절한 급여, 근무조건, 연월차휴일의 지급 등이 제주
지역 윈도우 베이커리 종사원 성과를 높일 수 있는 것으
로 나타났다. 

따라서 본 연구는 오동환(2011)[63]의 윈도우 베이커
리의 직무분석을 시설관리, 위생관리, 인력관리, 재료관
리, 원가관리, 작업관리로 나누었으나 본 연구에서는 인
적환경, 작업환경, 시설환경, 복지환경, 편리환경으로 나
타나 차이를 보이는 것으로 나타났으며, 김상범
(2013)[64]의 윈도우 베이커리 종사원의 임파워먼트 중 
영향력인 의견의 반영, 의사결정권, 자율성, 영향력의 행
사가 조직몰입에 유의적인 영향을 미치는 것으로 나타난 
것처럼  본 연구 또한 직무환경 중 인적환경이 종사원 성
과에 영향을 제일 크게 미치는 것으로 나타났다. 
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따라서 제주지역 원도우 베이커리의 직무환경은 경영
성과에 유의한 정(+)에 영향을 미칠 것이다라는 가설은 
부분채택 되었으며, 경영성과 요인에 모두 영향을 미치는 
직무환경 요인으로는 작업환경으로 습도와 환기 그리고 
작업 동선을 고려한 공간의 배치가 경영성과에는 제일 
중요한 것으로 나타나, 윈도우 베이커리의 직무환경 중 
작업환경 개선이 우선적으로 필요한 것으로 나타났다.  

본 연구의 실증분석을 통하여 다음과 같은 시사점을 
도출하였다. 

첫째, 제주지역의 베이커리 확대가고 있는 시점에 경
영상 많은 어려움을 격고 있는 윈도우 베이커리의 직무
환경에 대해 연구해보았다는 것이다. 대부분의 연구에서
는 기업형 카페 베이커리나 프랜차이즈형 베이커리를 중
심으로 연구가 이루어지고 있으며, 제주지역을 대상으로 
한 베이커리 연구도 미약한데, 제주지역의 윈도우 베이커
리 직무환경과 경영성과의 관계를 규명함으로써 제주지
역의 윈도우 베이커리의 직무환경에 대한 개선 자료를 
실증적으로 증명함으로써 시사하는 바가 크다고 할 수 
있다. 

둘째, 제주지역의 윈도우 베이커리 직무환경이 경영성
과에 어떠한 영향을 미치는지를 살펴봄으로써 기존 연구
와는 다르게 비재무적 성과에서는 종사원 성과와 고객성
과가 다르게 나타났으며, 이는 차후 연구에서도 종사원인 
내부고객에 대한 중요도를 강조할 수 있음으로 해서 내
부고객의 만족도가 고객만족으로 이어짐으로써 내부고객
인 종사원의 경영성과를 높일 수 있는 개선 안 임을 증명
하였다. 

따라서 제주지역의 윈도우 베이커리의 전체적인 경영
성과를 높이기 위해서는 직무환경 중 작업환경인 습도와 
환기 그리고 작업 동선 개선이 제일 필요하며, 경제적 성
과를 위해서는 편리한 환경이라 할 수 있는 조명과 작업
대의 편리가 우선적으로 개선되어야 하며, 고객성과를 위
해서는 인적환경인 문제관심, 협력관계, 직무도움, 서로
존중, 의사소통, 상사조언인 사원 간의 관계를 좋게 하는 
종사원과 상호적 관리과 고객성과를 높이는데 우선적으
로 이루어져야 할 것으로 나타났다.  종사원성과에는 작
업환경과 인적환경 그리고 복지환경 개선이 필요할 것으
로 사료된다. 

그러나 본 연구에서는 제주지역의  윈도우 베이커리의 
직무환경을 대상으로 조사하였으며, 작업환경 중 경영성
과에 제일 중요하게 영향을 미치는  작업환경에 대한 구
체적 변수를 동원한 영향을 살펴보기에는 한계가 있는 
것으로 나타났다.  따라서 차후 연구과제에서는 작업환경

을 보다 구체화한 연구가 필요한 것으로 나타났다.
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