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Ⅰ. 서 론

핀테크 결제서비스란 기존의 모바일 결제 서

비스와 달리 사용자의 결제정보와 결제용 비

번호를 사전에 특정 서버에 등록해 두고 온라

인이나 오프라인에서 결제시 간단한 결제용 비

번호 입력만으로 결제를 할 수 있는 방식을 

지칭한다(이준상과 박준홍, 2018; Liebana and 

Lara, 2017). 의무적으로 사용해야만 했던 기술

이 없어도 결제정보와 비 번호를 사전에 등록

해 두면 언제 어디서나 모바일 금융서비스를 

이용할 수 있다는 이점이 있다(이인태와 최진

용, 2018; Wenner et al., 2018). 국내의 경우로

는 카카오페이, 네이버페이, 페이코, 삼성페이, 

페이나우 등 다양한 서비스가 제공되고 있으며 

신규서비스가 지속적으로 등장하고 있다. 해외

의 경우에서는 페이팔, 스퀘어를 중심으로 구글

의 구글페이, 애플의 애플페이 등이 진입한 상

태이며, 중국은 알리바바의 알리페이 등이 진입

한 상태이다.

이와 같은 측면에서 간편 결제서비스 관련 

기존 연구들은 본 연구에서 살펴보고자 하는 

이용 및 수용행동 혹은 사용자 저항과 관련된 

요인들에 대해 실증분석을 통해 검증하는 연구

들이 주로 이루어졌다(김종기와 김지윤, 2018; 

유재현 등, 2018). 특히, 혁신기술에 대한 수용 

혹은 저항에 대한 동기(정지영 등, 2018; Kujala 

et al., 2017),  혁신저항의 차이(김종기와 김지
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윤, 2018),  지각된 위험과 기술적 특성(박현선

과 김상현, 2017), 혁신저항이론 및 현상유지편

향이론(황신해와 김정군, 2018), 보안 및 간편

성의 상충관계(오은 등, 2018) 연구처럼 단편적

인 부분에 초점을 맞추고 진행된 연구가 대부

분을 이루고 있다.

사용자들은 핀테크 서비스를 수용할 때 프라

이버시침해와 같은 위험이 있다고 인지하거나 

혁신기술과 관련된 위험요소를 인지할 경우 서

비스 이용과 관련하여 갈등을 하게 된다(오은 

등, 2018). 또한 시간이나 비용, 노력과 비교하

여 위험이 있다고 인지하거나 핀테크 서비스가 

낮은 품질의 서비스와 정보를 제공할 위험이 

있다고 인지하면 혁신기술을 사용하는 것에 대

해 갈등하고 부담을 느끼게 된다(조진호, 

2018). 특히 새로운 기술을 채택하여 사용할때

도 일어나지 않은 결과에 대해서 위험을 인지

한다면 새로운 기술을 계속해서 사용할 것인가

에 대해 갈등하거나 부정적인 감정을 가질 수 

있다(박현선과 김상현, 2017). 그러나 이와 같

은 부정적인 감정들은 사용자 개인의 자기효능

감 혹은 혁신성에 따라 많은 영향을 받을 수 있

다(하준석, 2017). 본 연구는 이와 같은 점을 감

안하여 개인적 특성인 자기효능감 및 혁신성이 

혁신저항의 요인들을 어떻게 긍정적으로 유도

할 것인지에 초점을 두고 연구를 진행하였다.

새로운 것에 대한 선호나 혁신기술의 사용에

는 개인의 고유한 특성이 혁신 기술 혹은 서비

스 수용에 중요한 영향을 미치는 요인이다(이

준상과 박준홍, 2018; 최유정과 최훈, 2018). 예

를 들면, 인터넷이나 모바일 서비스 채택에서도 

혁신성 혹은 자기효능감 등과 같은 개인 특성 

요인들이 기술채택에 영향을 미치는 것으로 나

타나고 있다(하준석, 2017). 따라서 본 연구에

서는 핀테크 결제 서비스에 미치는 개인특성 

요인으로 혁신성과 자기효능감 요인을 선택하

여 이와 같은 요인들이 혁신저항의 결정요인에 

어떤 영향을 미치는 지를 살펴보고자 한다. 본 

연구는 핀테크 결제서비스 이용의도에 영향을 

미칠 수 있는 요인들을 기술적인 측면뿐만 아

니라 사용자의 개인적 특성과 상황적 특성에 

관한 요인들을 제시하고 실증분석을 통해 관계

를 확인하고자 한다. 따라서 본 연구는 개인적 

특성의 자기효능감 및 혁신성을 독립변수로 설

정하고, 혁신저항의 결정요인들인 테크노스트

레스, 위험(보안), 전환비용을 매개변수 그리고 

혁신저항을 종속변수로 설정하여 이들 요인들 

간의 영향력을 파악하는 것을 주된 연구목적으

로 설정하였다.

Ⅱ. 이론적 배경

2.1 혁신저항 결정요인

정지영 등(2018)은 핀테크 사용의 저항요인

으로 비친숙성, 부정적경험, 위험(보안), 전환비

용 및 중독성을 주장하였다. 황신해와 김정군

(2018)은 핀테크 사용의 저항요인으로 복잡성, 

위험, 적합성 및 보안우려를 제시하였다. 박현

선과 김상현(2017)은 간편결제 서비스의 사용

저항요인으로 지각된 위험과 기술적 특성을 제

시하였으며, 지각된 위험은 프라이버시위험, 기

능적위험, 경제적위험, 사회적위험 및 서비스위

험으로 구성되며, 기술적 특성은 기술변화속도 

및 사용복잡성으로 구성된다고 주장하였다. 오
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은 등(2018)은 간편결제 서비스의 저항요인으

로 시스템위험과 프라이버시 위험을 제시하였

다. 본 연구는 이와 같은 선행연구들의 저항요

인들을 고려하여 테크노스트레스, 위험(보안) 

및 전환비용을 핀테크 혁신저항의 결정요인으

로 설정하였다.

기술과 스트레스가 합쳐져 만들어진 테크노

스트레스는 혁신 정보기술 사용이 증가하고 새

로 등장한 혁신기술의 사용에 적응하고 활용하

는 과정에서 사용자가 어려움을 겪는 정도를 

의미한다(박현선과 김상현, 2017). 이러한 테크

노스트레스는 새로운 기술을 수용하고 사용할 

능력이 없다고 인지할 경우 느끼는 압박감이나 

불안감이 원인이 될 수 있으며 심리적 우울, 정

신적 피로, 좌절감, 기술에 대한 저항 등 다양한 

형태로 발생할 수 있다(정지영 등, 2018). 사용

자들이 새롭게 등장한 융합 기기를 수용하면서 

겪는 어려움과 함께 과도한 정보에 따라 유발

되는 피로감을 의미하는 복합적인 개념으로 이

용되기도 한다(Lu et al., 2017). 이와 같이 테크

노스트레스는 혁신기술의 적응과정에서 사용

자들로 하여금 무력감을 유발하게 되며 결국에

는 혁신기술의 이용을 중단 혹은 꺼리게 만드

는 원인으로 지목되기도 한다(황신해와 김정군, 

2018). 

특히, 핀테크 서비스를 사용하면서 개인정보

의 유출이나 사생활 침해와 관련하여 사용자가 

인지하는 위험의 정도는 중요한 부분을 차지한

다(오은 등, 2018). 정보기술이 발전함에 따라 

정보유출이나 사생활 침해문제는 심각한 문제

로 대두되고 있으며 빈번하게 발생하고 있다. 

이러한 상황에서 핀테크와 같은 새로운 기술을 

사용하는 사람들은 해당 기술이 정보유출 혹은 

사생활침해와 관련된 문제를 잘 통제하고 보호

할 수 있는가에 대한 우려를 느끼게 된다(박현

선과 김상현, 2017). 이와 함께 핀테크 서비스

를 사용하면서 발생할 수 있는 시스템 혹은 기

술적 장애와 관련하여 사용자가 인지하는 위험

은 혁신기술에 대한 저항을 유발하게 된다. 즉 

새로운 혁신 기술을 수용하고 사용하는 사람들

은 혁신기술이 안전하게 잘 실행이 될 것인가 

혹은 사용과정에서 시스템적인 문제가 발생하

지는 않을 것인가에 대한 우려를 가지게 될 것

이다.

전환비용은 기존에 존재하는 기술 혹은 서비

스를 새로운 서비스로 전환함으로써 발생하는 

비용을 의미한다(Vess et al., 2018). 이와 같은 

비용은 정량적으로 측정할 수 있는 금전적 비

용뿐만 아니라, 전환에 수반되는 불확실성 및 

그에 따른 시간과 심리적인 노력을 포함한다

(Lin et al., 2017). 이러한 전환비용은 다양한 

관점에서 불확실성 비용, 학습비용 및 매몰비용

으로 구분해 볼 수 있으며, 불확실성 비용은 새

로운 혁신기술에 대한 인지된 위험 및 심리적 

비용을 포함한다(주나영 등, 2017). 특히, 새로

운 혁신기술을 이용할 때 투입되는 시간과 노

력 등 계량화가 힘든 비금전적인 비용도 전환

비용에 포함될 수 있다(정대현 등, 2017). 

 

2.2 개인적 특성요인

자기효능감은 핀테크 결제 서비스 사용자가 

자신이 사용하는 결제서비스를 이용하고 활용

하는 능력에 대한 믿음의 정도를 의미한다(Lin 

et al., 2017). 새로운 혁신기술을 이용할 때 해

당 기술을 사용하는 것에 대한 자신감을 가지
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고 있거나 사용능력에 대한 자신의 믿음이 강

하다면 혁신저항의 관련요인들을 극복하는데 

도움이 된다(Jun et al, 2018). 따라서 자기효능

감은 사용자들이 어떠한 혁신기술을 스스로 이

용 및 관리할 수 있는 능력을 가지고 있다고 확

신하는 정도를 의미한다. 이와 같은 자기효능감

은 관련 일에 자신감을 가지는 것과는 다른 개

념으로 특정 기술 및 행동에 맞추어 지정된 행

위를 수행하는 것에 대해 능력이 있거나 자신

감 있게 수행할 수 있을 것이라고 믿는 개인의 

신념이다(Iman, 2018). 이러한 자기효능감은 

핀테크 결제 서비스와 관련된 연구에서 대상 

혁신기술에 대한 지각된 이용용이성에 유의한 

영향을 주는 것으로 확인되었다(박현선과 김상

현, 2018). 

혁신성은 핀테크 결제서비스와 같은 창의적

이고 혁신적 기술 및 서비스를 다른 사용자들

보다 적극적으로 받아들여서 경험하는 것을 즐

기는 정도를 의미한다(하준석, 2017). 혁신성은 

개인이 혁신기술을 자발적으로 다른 사람들보

다 먼저 사용해 보려고 하는 정도이고 혁신기

술 수용을 결정하는 요인이다(김종기와 김지윤, 

2018). 사용자의 혁신성은 혁신기술에서 지각

된 이용용이성에 유의한 영향을 미치는 변수이

며, 핀테크 결제 서비스에서 혁신성이 혁신저항

에 직접적인 영향을 미칠 수 있다(하준석, 

2017). 따라서, 혁신성은 혁신기술에 대한 유용

성과 이용용이성을 인지하는데 직간접적으로 

유의한 영향을 미칠 수 있으며, 결과적으로 혁

신저항을 줄이는데 유의한 영향을 미칠 수 있

을 것이다(박현선과 김상현, 2018). 

  

Ⅲ. 연구모형구축 및 가설설정

3.1 연구모형구축

 

혁신저항은 혁신 기술을 수용하는 과정에서 

사용자가 경험하는 변화로서 이러한 변화에 대

해 현재의 상태를 유지하려는 행동이며, 혁신기

술의 사용과 관련된 변화에 대해 사용자가 수

용에 대해 저항하는 행동이다(Gao and 

Waechter, 2017). 특히, 혁신저항은 수용지연, 

거절 및 갈등 등 다양한 형태로 나타날 수 있으

며, 혁신정보기술의 수용이나 실행과 관련된 주

변 환경의 변화를 거부하는 상태이다(Pousttchi, 

2018). 이러한 혁신저항은 혁신기술의 도입과 

관련된 테크노스트레스, 위험(보안) 및 전환비

용 등의 요인으로 인해 발생할 수 있다(Lin et 

al., 2017). 자기효능감이 높은 사람은 혁신기술

의 사용에 긍정적 태도를 보이며, 자기효능감은 

혁신기술의 사용의도를 높일 수 있다(Jun et al., 

2018). 특히, 혁신성이 높은 사용자들은 혁신 

기술을 받아들이는 데 적극적이며, 위험을 감수

하려는 경향이 많고 불확실성에 대처하려는 의

지가 높은 것으로 나타났다(박현선과 김상현 

2018). 

본 연구는 혁신기술에 대한 사용갈등과 같은 

혁신저항에 어떤 요인들이 영향을 미치는지를 

살펴보고, 개인적 특성요인들이 혁신저항의 요

인들에 어떤 영향을 미치는 지를 파악하는 것

을 연구목적으로 설정하였다. 이를 위해 본 연

구는 테크노스트레스, 위험(보안) 및 전환비용

을 혁신저항에 영향을 미치는 결정요인으로 설

정하고, 자기효능감 및 혁신성과 같은 개인적 

특성을 이들 결정요인들에 영향을 미치는 요인
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으로 제안하였다. 본 연구에서는 핀테크 결제 

서비스에 대해 자기효능감 및 혁신성과 같은 

개인적 특성이 핀테크 결제 서비스 혁신저항의 

결정요인들에 영향을 미칠 것으로 생각하여 이

들 요인들 간의 영향관계에 대한 가설을 설정

하였다.

본 연구는 이와 같은 이론적 배경 및 연구가

설을 바탕으로 변수들을 도출하여 연구모형을 

구축하였으며 <그림 1>에 나타내었다. 본 연구

는 개인적 특성의 자기효능감과 혁신성이 혁신

저항의 결정요인들인 테크노스트레스, 위험(보

안) 및 전환비용에 영향을 미칠 것으로 판단하

였다. 따라서 본 연구는 혁신저항 요인(테크노

스트레스, 위험, 전환비용)을 매개변수 그리고 

개인적 요인(자기효능감, 혁신성)을 독립변수

로 설정하여 연구모형을 구축하였다. 즉 개인적 

요인들이 매개변수인 혁신저항요인들에 영향

을 미치고, 매개변수인 혁신저항요인들이 종속

변수인 혁신저항에 영향을 미치는 것으로 연구

모형을 구축하였다. 즉 개인적 요인들이 혁신저

항요인들에 영향을 미치고 혁신저항요인들이 

궁극적으로 혁신저항에 영향을 미치는 것으로 

연구모형을 구축하였다.

                  

<그림 1> 연구모형

3.2 가설설정

자기효능감이 높은 사람들은 그렇지 않은 사

람들보다 문제적인 상황을 회피하지 않고 더욱 

적극적으로 대처하는 성향을 가지고 있는 것으

로 나타났다(박현선과 김상현, 2018). 또한, 자

기효능감이 높은 사용자들은 특정 기술이나 서

비스에 대한 자신감이 높기 때문에 그렇지 않

은 사람들보다 혁신기술을 활용하려는 의지가 

높은 것으로 나타났다. 핀테크 결제 서비스를 

사용하려는 사람들의 경우에도 자신이 해당 서

비스나 애플리케이션을 잘 다룰 수 있을 것이

라는 자신의 능력에 대한 자신감이 높은 사람

들일수록 결제 서비스를 더욱 적극적으로 수용

하고 활용하게 된다(하준석, 2017). 이와 같이 

자기효능감이 높고 해당 서비스에 대해 편안함

을 느끼고 쉽게 이용할 수 있을 것이라는 자신

감이 높아질수록 새로운 정보기술을 채택하거

나 수용하는 상황에서도 자신을 통제하는 능력

이 높게 나타난다(황신해와 김정군, 2018). 이

와 같은 점들은 감안하여 다음과 같은 가설을 

설정해 볼 수 있다.

H1: 핀테크 결제서비스에서 자기효능감은 

테크노스트레스에 음의 관계를 가질 것

이다.

H2: 핀테크 결제서비스에서 자기효능감은 

위험(보안)에 음의 관계를 가질 것이다.

H3: 핀테크 결제서비스에서 자기효능감은 

전환비용에 음의 관계를 가질 것이다.

 

개인의 혁신적 성향은 혁신기술에 관한 수용

행동에 긍정적 영향을 주는 중요한 선행변수인 
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것으로 나타났으며, 기술수용모델과 관련된 연

구에서 지각된 유용성과 이용용이성에 유의한 

영향을 미치는 외부변수로 사용되어 왔다(박현

선과 김상현, 2018). 혁신성이 높은 사람들은 

새로운 것을 쉽게 받아들이고 시도하는 과정에

서 발생할 수 있는 위험을 기꺼이 수용하려는 

자세를 가지고 있으며 다른 사람들보다 새로운 

것을 선호하는 경향이 있다(하준석, 2017). 다

시 말해, 혁신을 추구하는 사람들은 혁신적인 

대상에 대해 호의적인 자세를 취하며 적극적으

로 접근하는 경향이 있고 그것을 믿고 의지하

는 정도가 그렇지 않은 사람들보다 높게 나타

나는 경향이 있다(김아영 등, 2018). 따라서 혁

신성이 높은 사람은 혁신저항과 관련된 요인들

의 영향력을 줄이는데 유의한 영향을 미칠 수 

있으며, 이와 같은 점들을 감안하여 다음과 같

은 가설을 설정해 볼 수 있다.

H4: 핀테크 결제서비스에서 혁신성은 테크

노스트레스에 음의 관계를 가질 것이다.

H5: 핀테크 결제서비스에서 혁신성은 위험

(보안)에 음의 관계를 가질 것이다.

H6: 핀테크 결제서비스에서 혁신성은 전환

비용에 음의 관계를 가질 것이다.

 

혁신기술의 수용에 영향을 주는 요인들은 복

잡성, 신뢰 및 호환성 등이 있으며, 이와 같은 

요인들로 인해 사용자들은 테크노스트레스를 

느낀다(박현선과 김상현, 2017). 따라서, 혁신

기술의 사용과 숙련에 비교적 상당한 시간과 

노력이 필요하다고 느끼는 테크노스트레스는 

혁신기술을 사용하고 활용하는데 어려움을 느

끼는 상태를 의미한다(황신해와 김정군, 2018). 

특히 사용자들이 혁신 제품 및 기술이라고 인

지하게 되면 혁신기술의 사용에 어려움을 경험

할 수 있기 때문에, 혁신기술의 사용법을 빠르

게 인지할수록 혁신기술이 사용자에게 수용되

는 속도도 빨라지게 된다(정지영 등, 2018). 따

라서 혁신기술과 관련된 테크노스트레스는 혁

신기술의 수용과 관련된 혁신저항을 유발하게 

되며, 이와 같은 내용을 근거로 다음과 같은 가

설을 설정해 볼 수 있다.

H7: 핀테크 결제서비스에서 테크노스트레스

는 혁신저항에 양의 관계를 가질 것이

다.

   

핀테크 결제서비스를 수용하고 사용하는 사

용자들은 핀테크 관련 기술이 안전하게 잘 실

행이 될 수 있을까 혹은 사용 과정에서 시스템

관련 문제가 발생할 것인가에 대한 우려를 가

지고 있다(박현선와 김상현, 2017). 이와 함께, 

핀테크 결제 사용자들은 서비스를 사용하면서 

발생할 수 있는 금전적 비용, 시간 및 노력 등의 

손실과 관련된 비금전적 비용의 가능성을 인지

할 수도 있다(황신해와 김정군, 2018). 혁신 기

술을 채택하여 사용하는 과정에서 사용자들은 

금전적 손실의 가능성에 대해 염려하게 되며 

이와 같은 염려는 혁신 기술에 대한 심리적 부

조화 상태를 발생시킬 수 있고 궁극적으로는 

수용저항으로 지속될 수 있다(정지영 등, 

2018). 따라서 이와 같은 위험요인들은 혁신저

항을 유발하게 하여 혁신기술 수용에 대해 거

부감을 일으킬 수 있으며, 이와 같은 점들을 감

안하여 다음과 같은 가설을 설정해 볼 수 있다.
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H8: 핀테크 결제서비스에서 위험(보안)은 혁

신저항에 양의 관계를 가질 것이다.

혁신기술의 사용자들은 새로운 서비스를 제

공하는 공급자로 전환을 고려할 때, 얻을 수 있

는 혜택뿐만 아니라 필요로 하는 전환비용을 

고려하게 되며, 이러한 전환비용은 새로운 혁신

기술로 바꾸고자 할 때 추가적으로 소요되는 

심리적비용, 시간적비용 및 금전적비용을 의미

한다(정대현 등, 2017). 사용자들이 혁신 기술

에 대해 지각하는 전환비용은 혁신 기술을 이

용하는데 필요한 노력은 새로운 기술이나 제품

을 사용하는데 필요한 시간 및 노력의 정도를 

의미한다(우가인과 조재형, 2017). 혁신기술의 

사용 방법을 배우고 사용하는 것이 쉬울 것이

라고 생각하는 사용자일수록 혁신저항을 극복

하여 혁신기술을 수용하고자 하는 의도가 더욱 

높을 것으로 판단된다(정지영 등, 2018). 따라

서 이와 같은 혁신기술의 이용을 위한 가시적 

비용 및 비가시적 비용과 관련된 전환 비용은 

핀테크 결제 서비스의 혁신 저항에 많은 영향

을 미칠 것이며, 다음과 같은 가설을 설정해 볼 

수 있다.

H9: 핀테크 결제서비스에서 전환비용은 혁

신저항에 양의 관계를 가질 것이다.

Ⅳ. 방법론

본 연구에서 제안하는 연구모형의 인과관계

를 검증하기 위한 자료 수집에 사용될 설문지

는 크게 6개의 영역으로 구성되어 있다. 그 구

성을 살펴보면, 응답자에 관한 일반적 사항, 자

기효능감, 혁신성, 테크노스트레스, 위험(보안), 

전환비용, 혁신저항 측정항목 들로 구성되어 있

다. 응답자 인적사항과 관련된 항목들은 명목척

도(nominal scale)로 구성하였고, 나머지 변수

측정 항목들은 모두 등간척도(interval scale)인 

“5점 리커트” 척도로 1점 “전혀 그렇지 않다”

에서 5점 “매우 그렇다”로 응답하도록 구성되

었다. 설문지의 구성 항목을 요약하면 <표 1>

과 같다. 

본 연구는 핀테크 결제서비스의 이용의도에 

영향을 미치는 요인을 살펴보기 위해 연구모형

과 가설을 제시하고 개인 단위의 행동에 대한 

설명을 연구범위로 설정하여 실증분석을 통해 

검증하고자 한다. 먼저 연구의 목적에 적합한 

표본으로부터 자료를 수집하기 위해 현재 어떤 

형태의 핀테크 결제 서비스를 사용하고 있는 

사용자를 대상으로 설문을 실시하였다. 다양한 

직종에 근무하는 종사자들과 20-50대까지의 다

양한 연령층을 설문대상으로 선정하여 설문을 

실시하였으며, 조사대상자 선정 및 추출은 사전

에 무작위로 추출되었다. 전체적으로 1,000부

의 설문지가 배포되어 382부가 회수되었다. 이 

중 응답이 불완전한 23부를 제외한 총 359부를 

본 연구의 연구모형의 최종 분석을 위해 사용

하였다. 이와 함께 타당성 및 신뢰성을 검증하

기 위해 요인분석과 신뢰성 분석을 실시하였으

며, 가설검증을 위해 구조방정식 모형을 사용하

여 각 변수간의 관계와 연구모형의 적합성을 

검증하였다. 자료 분석을 위해서 IBM SPSS 

Statistics 23과 AMOS 23을 사용하였다.
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Ⅴ. 결과분석

5.1 인구통계학적 분석

본 연구에 참석한 응답자의 인구통계학적 분

포를 <표 2>에 나타내었다. 전체 응답자중 분

석에 사용한 응답자는 359명이며 이중 남성이 

53%인 191명, 여성이 47%인 168명으로 나타

났다. 연령은 20대 44%인 158명, 40대이상 

30%인 108명 그리고 30대 26%인 93명으로 나

타났다. 학력은 대학교졸 70% 253명, 대학원졸 

19%인 67명 그리고 고졸 11%인 39명으로 나

변수 측정항목 선행연구

자기효능감

새로운 정보기술을 이용하는데 필요한 기술을 가지고 있다.

새로운 정보기술을 이용하는데 필요한 지식을 가지고 있다.

새로운 정보기술을 다른 사람의 도움없이 사용할 수 있다.

새로운 정보기술을 스스로 효율적으로 사용할 수 있다.

새로운 정보기술에 쉽게 적응하여 사용할 수 있다.

박현선과 김상현

(2018)

하준석(2017)

혁신성

새로운 정보기술을 사용하려고 시도하는 것을 좋아한다.

새로운 정보기술을 사용하는데 거부감이 없다.

새로운 정보기술을 사용하려고 시도하는데 주저함이 없다.

새로운 정보기술을 친구들중 가장 먼저 사용하려고 시도한다,

새로운 정보기술의 사용중 발생하는 위험을 감수할 의도가 있다.

박현선과 김상현

(2018)

하준석(2017)

테크노

스트레스

간편결제서비스를 이용하기가 복잡하다.

간편결제서비스의 세부기능을 이해하기가 힘들다.

간편결제서비스의 기능이 자주 변경된다.

간편결제서비스와 관련된 기술이 자주 변경된다.

간편결제서비스를 이용하는데 압박감을 느낀다.

박현선과 김상현

(2017)

황신해와 김정군

(2018)

위험(보안)

간편결제서비스를 이용하면 거래정보가 유출될 가능성이 있을 것 같다.

간편결제서비스를 이용하면 개인정보가 유출될 가능성이 있을 것 같다.

간편결제서비스를 이용하면 나의 계좌를 안전하게 보호하지 못할 것 같다.

간편결제서비스를 이용하면 네트워크의 불안정으로 거래가 안전하지 못할 것 

같다.

간편결제서비스를 이용하면 거래오류로 인한 보상을 받기가 힘들 것 같다.

박현선과 김상현

(2017)

황신해와 김정군

(2018)

전환비용

간편결제서비스를 이용하기 위해서는 많은 노력이 필요하다

간편결제서비스를 이용파기 위해서는 많은 시간이 필요하다.

간편결제서비스를 이용하기 위해서는 많은 지식이 필요하다

간편결제서비스를 이용하기 위해서는 많은 교육이 필요하다

간편결제서비스를 이용하기 위한 ICT장비를 구입하는데 많은 경비가 필요하다.

박현선과 김상현

(2017)

이새봄 등(2018)

황신해와 김정군

(2018)

혁신저항

간편결제서비스를 사용하는데 것에 거부감을 느낀다.

간편결제서비스는 생활에 별로 도움이 될 것 같지 않다.

간편결제서비스를 주위사람들이 사용하는것에 대해 반대하겠다.

간편결제서시비스를 구입해서 사용하는것에 거부감을 느낀다.

간편결제서비스를 사용하는 것은 생활을 복잡하게 만들 것 같다.

정지영 등(2018)

황신해와 김정군

(2018)

<표 1> 설문지의 측정항목
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타났다. 직업은 학생 32%인 115명, 사무직 

26%인 95명, 기타 23%인 81명 그리고 기술직 

19%인 68명으로 나타났다. 마지막으로 결제서

비스 이용빈도는 월 3-4회 68%인 245명, 5회이

상 18%인 66명 그리고 1-2회 13%인 48명으로 

나타났다.

<표 2> 응답자의 인구통계학  분포

빈도 퍼센트

성별
남    191   53%

여    168   47%

연령

20대    158   44%

30대     93   26%

40대이상    108   30%

학력

고졸     39   11%

대학교졸    253   70%

대학원졸     67   19%

직업

학생    115   32%

사무직     95   26%

기술직     68   19%

기타     81   23%

결제서비스 

이용빈도

1-2회/월     48   13%

3-4회/월    245   68%

5회이상/월     66   18%

5.2 모형 검증

본 연구에서 제안한 연구모형의 가설을 검증

하기에 앞서 수집한 자료의 특성이 측정모형과 

적합한지를 알아보기 위해 측정모형의 적합도 

검증을 실시하였다. 적합도 판단에 대한 기준은 

사회과학 연구에서 일반적으로 많이 사용되는 

탐색적 요인분석과 신뢰도분석을 하였고, 분석

한 결과를 <표 3>에 나타내었다. 분석결과, 혁

신성의 d2, 위험(보안)의 e5 그리고 혁신저항의 

f3 및 f5를 제외한 모든 항목들의 요인 적재값

이 0.6이상인 것으로 나타나 타당도 기준이 충

족됨을 알 수 있었다. 적합도 검증 후, 측정모형

에 대한 신뢰성과 타당성 검증을 실시하였다. 

먼저 신뢰성 검증은 Cronbach’s a 계수값을 사

용하였으며 일반적으로 사회과학 연구에서는 

값이 0.7 이상이면 신뢰성이 확보되었다고 할 

수 있다. 

본 연구에서는 <표 3>과 같이 모든 변수의 

Cronbach’s a 값이 0.7 이상으로 나타나 신뢰성

이 확보되었음을 알 수 있다. 측정모형의 판별

타당성을 평가하기 위해 변수들의 상관계수와 

AVE제곱근 값을 추출하여 <표 4>에 나타내었

다. 판별타당성은 각 잠재변수의 AVE 제곱근 

값과 잠재변수 간 상관계수 값을 비교하였으며 

각 잠재변수의 AVE 제곱근 값이 종과 횡의 상

관계수 값보다 높게 나타나야 판별타당성이 존

재한다고 할 수 있다. 분석 결과, <표 4>와 같이 

모든 잠재변수의 AVE제곱근 값은 상관계수값 

보다 높게 나타나 판별타당성은 확보되었으며, 

가설검증을 위한 추가분석이 가능한 것으로 볼 

수 있다.

요인1 요인2 요인3 요인4 요인5 요인6

테크노

스트레스

a1   .845   .203   .096   .209   .067   .087

a2   .816   .132   .187   .076   .098  -.054

a3   .797   .087   .143   .145   .106   .107

a4   .777   .108   .076   .106  -.125   .125

a5   .806   .117   .165   .132   .204   .094

<표 3> 탐색  요인분석과 신뢰도 분석결과
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자기
효능감

 신성
테크노
스트 스

험(보안) 환비용 신 항

자기효능감   .806

혁신성   .215   .784

테크노

스트레스
  .067  - .165   .845

위험(보안)  - .187  - .210   .265   .746

전환비용  - .308  - .098   .309   .187    .796

혁신저항   .276   .165   .087   .208    .232    .724

대각선 이탤릭 값: AVE의 제곱근값

<표 4> 변수의 별타당도 분석결과

전환비용

b1   .134   .781   .207   .070   .008   .127

b2   .109   .773   .059  -.125   .107   .109

b3   .008   .745   .117   .108   .165   .143

b4   .049   .684   .216   .008   .152  -.045

b5   .201   .698   .087   .105   .087   .109

자기

효능감

c1  -.132   .143   .792   .210   .107   .213

c2  -.108   .243   .813   .187   .076   .287

c3  -.007  -.076   .805  -.106   .045   .301

c4  -.057   .116   .786   .143  -.132   .165

c5  -.115   .125   .774   .134   .097   .045

혁신성

d1   .080  -.108  -.107   .703   .203   .104

d2   .098   .105  -.215   .554   .289   .057

d3   .103   .165  -.104   .723   .304   .076

d4   .116   .087  -.126   .802   .312   .216

d5   .128  -.006  -.102   .723  -.014   .208

위험(보안)

e1   .165   .036   .009   -.076   .823  -.096

e2   .129   .009   .165   .108   .745   .076

e3   .098   .132   .112   .209   .775   .185

e4   .108  -.115   .076   .056   .723   .126

e5   .116   .125   .105   .087   .502   .043

혁신저항

f1   .070   .107   .142  -.124  -.098   .712

f2   .098   .087   .105   .118   .101   .703

f3   .057   .025   .134   .065   .125   .498

f4  -.065   .201   .108   .006   .232   .782

f5   .087   .187   .056   .045   .298   .501

고유치   7.232   4.363  2.354  1.746  1.402  1.265

누적분산비율  32.645  48.010  56.645  63.208  68.442  72.768

Cronbach 

Alpha
 0.902  0.875  0.897  0.856  0.823  0.799
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5.3 가설 검증

본 연구는 연구모형에서 제시한 변수들 간의 

관계를 살펴보는데 그 목적이 있으므로 구조방

정식 분석을 통해 가설검증을 실시하였다. 일반

적으로 구조방정식 분석은 공분산 구조모형이 

가정에 얼마나 적합한지를 판단할 수 있으며 

각 가설에 대한 경로계수를 통해 변수들 간의 

인과관계를 판단할 수 있다. 전체 구조모형에 

대한 적합도를 검증한 결과를 <표 5>에 나타내

었으며, 이와 같은 적합도 분석결과 본 연구의 

구조방정식 모형의 적합도에는 큰 문제가 없는 

것으로 판단되었다. 

본 연구에서 제시된 연구가설에 대한 검증을 

실시하여 <표 6>과 같은 분석결과를 얻을 수 

있었다. <표 6>에서 제시된 검증결과를 살펴보

면 9개의 가설중에서 7개의 가설이 채택되었고, 

2개의 가설이 기각되었음을 알 수 있었다. 가설

검증 결과를 살펴보면 구체적으로 살펴보면 다

음과 같다. 

첫째, H1과 H3은 채택되었고, H2는 기각되

었다. 따라서, 자기효능감은 테크노스트레스에 

유의한 음의 관계를 가지는 것으로 나타났고, 

자기효능감은 전환비용에 유의한 음의 관계를 

가지는 것으로 나타났다. 둘째 H4와 H6은 채택

되었고, H5는 기각되었다. 따라서 혁신성은 테

크노스트레스에 유의한 음의 관계를 가지는 것

으로 나타났고, 혁신성은 전환비용에 유의한 음

비교수 요구구순 측정치

절대적합지수

Absolute Fit Index

X2/df     <5.0   3.564

X2/df의 p값     p>.05   0.000

GFI  >0.9(0.8이상양호)   0.878

AGFI      >0.8   0.846

RMR <0.05이하(0.10이하수용)   0.065

증분적합지수

Incremental Fit 

Index

NFI  >0.9(0.8이상 양호)   0.889

TLI  >0.9(0.8이상 양호)   0.915

CFI  >0.9(0.8이상 양호)   0.926

RMSEA(Root Mean Square Error) <0.1채택 <0.05 최적   0.075

<표 5> 연구모형의 합도 분석결과

가설
 가설 
 방향

표 화
추정치

C.R. p값 결과

H1 자기효능감 -> 테크노 - -.229 -3.479  0.000  채택

H2 자기효능감 -> 위험(보안) - -.120 -1.950  0.053  기각

H3 자기효능감 -> 전환비용 - -.129 -2.225  0.025  채택

H4 혁신성 -> 테크노 - -.225 -2.997  0.001  채택

H5 혁신성 -> 위험(보안) -  .066  1.106  0.269  기각

H6 혁신성 -> 전환비용 - -.436 -7.896  0.000  채택

H7 테크노 -> 혁신저항 +  .137  2.360  0.015  채택

H8 위험(보안) -> 혁신저항 +  .250  4.191  0.000  채택

H9 전환비용 -> 혁신저항 +  .337  4.821  0.000  채택

<표 6> 연구가설의 분석결과
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의 관계를 가지는 것으로 나타났다. 마지막으

로, 테크노스트레스가 혁신저항에 양의관계를 

가진다는 가설 H7은 채택되었으며, 위험(보안)

이 혁신저항에 양의 관계를 가진다는 가설 H8

도 채택되었다. 또한 전환비용이 혁신저항에 양

의 관계를 가진다는 가설 H9는 채택되었다. 결

과적으로 테크노스트레스, 위험(보안) 그리고 

전환비용은 혁신저항에 유의한 양의 관계를 가

지는 것으로 나타났다.

 

5.4 분석결과의미

사용자 특성으로 제안한 자기효능감은 테크

노스트레스 및 전환비용을 감소시키는 데 긍정

적인 영향을 미치는 것으로 나타났다. 이러한 

결과는 사용자가 어떤 특정 기술이나 서비스를 

이용하는 것에 대해 자신의 능력을 높게 인지

할수록 테크노스트레스 및 전환비용을 줄일 수 

있다고 지각하고 있음을 의미한다. 하지만 본 

연구에서 제안한 자기효능감은 위험인지를 감

소시키는데 유의한 영향을 미치지 못하는 것으

로 나타났다. 이는 기존 연구결과와는 상반되는 

결과로서 핀테크 결제서비스에 대해 본인이 잘 

알고 관련 지식을 가지고 있다고 인지하더라도 

핀테크 결제서비스로부터 발생하는 위험인지

에는 별다른 영향을 미치지 못함을 의미한다.

사용자 특성으로 제안한 혁신성은 테크노스

트레스 및 전환비용을 감소시키는데는 긍정적

인 영향을 미치는 것으로 나타났다. 이는 새로

운 기술 및 정보를 수용하는 데 주저하지 않고 

적극적으로 이용하려는 의지가 강할수록 핀테

크 결제와 관련된 테크노스트레스 및 전환비용

을 줄이는데 효과가 있다는 것을 의미한다. 반

면 혁신성은 위험(보안)에는 유의한 영향을 나

타내지 않았는데, 이에 대한 한가지 이유로 혁

신성은 보안에 직접적인 영향을 미치기보다는 

다른 요인들 이를테면 유용성과 같은 요인들을 

거쳐 간접적인 영향을 미치는 가능성을 추측해 

볼 수 있다. 선행 연구 결과처럼 혁신성은 그 

자체로 직접적으로 이용의도 및 수용의도에 영

향을 미치기 보다는 매개변수 혹은 조절변수로

서 더욱 많은 역할을 하는 것으로 판단된다. 

테크노스트레스, 위험 및 전환비용은 혁신저

항에 유의한 영향을 미치는 것으로 나타났다. 

특히, 핀테크 결제 서비스를 수용할 때 개인정

보 유출의 가능성과 같은 위험을 인지하거나 

혹은 혁신 기술과 관련된 위험 가능성을 인지

할 경우 서비스 이용과 관련된 갈등을 하게 된

다. 또한, 시간, 비용 및 노력적인 측면에서 위

험 가능성을 인지하거나 핀테크 결제서비스가 

낮은 품질의 서비스 및 정보를 제공할 가능성

을 인지하게 되면, 사용에 대해 갈등하고 심리

적 부담을 느끼게 된다. 특히 사용자들은 자신

들이 선택하는 대안의 결과가 항상 긍정적인 

것만은 아니기 때문에 바람직하지 못한 결과의 

가능성에 대해 불안감을 가지게 된다. 혁신 기

술을 채택하여 사용하는 도중에도 향후 일어날 

수 있는 결과에 대해 위험을 인지하게 되면 혁

신 기술의 계속적인 사용에 대해 갈등 혹은 부

정적인 감정을 가질 수 있다. 또한, 이와 같은 

갈등 및 부정적인 감정은 부담감 및 불안감으

로 연결되어 테크노스트레스로 나타날 수 있다. 

본 연구결과 지각된 위험은 사용자의 혁신 

저항을 일으키는 중요한 요인인 것으로 밝혀졌

다. 즉, 사용자가 금융환경에 대한 위험을 느낄

수록 핀테크 결제 서비스의 사용에 갈등을 느
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끼며, 결국, 사용자가 핀테크 결제 서비스에 대

한 위험 정도를 높게 느낄수록 핀테크 서비스 

사용에 대한 저항이 높아지는 것으로 나타났다. 

핀테크의 경우 스마트폰 분실에 따른 정보유출

로 인한 불안감, 전자금융 침해사고가 발생할 

수 있는 금융환경 등으로 인해 핀테크 기술과 

관련된 인지된 위험이 사용의도에 부정적인 영

향을 미칠 수 있다. 이처럼 핀테크 기술에서의 

위험(보안)은 사용자들의 전환가치인식 및 사

용의도에 매우 핵심적인 역할을 하고 있는 것

으로 나타났다. 따라서, 핀테크 서비스를 제공

하는 기업들은 사용자가 느끼는 보안관련 불안

감을 해소하기 위해, 금융정보나 개인정보를 보

호할 수 있는 정보 보호 정책 및 보안 시스템 

구축하는데 많은 노력을 기울여야 함을 의미한

다.

  

Ⅵ. 결 론

본 연구는 실증분석 결과를 통해 다음과 같

은 이론적 및 실무적인 시사점을 제시할 수 있

다. 먼저 학술적인 측면에서의 시사점을 정리해

보면 다음과 같다. 본 연구는 기존 연구에서 살

펴보지 못한 요인들인 개인적 특성들과 혁신저

항요인들과의 관계를 살펴보았다는 점에서 의

미가 있다. 본 연구는 혁신저항에 관한 선행연

구를 기초로 하여 핀테크 결제 서비스의 개인

적 특성, 혁신저항 결정요인 및 혁신저항 간의 

인과 관계를 실증적으로 파악하였다. 기존의 핀

테크 결제 서비스와 관련된 연구들은 사용자들

이 나타내는 긍정적 행동 및 수용에 주된 초점

을 두고 연구를 진행하였다. 그러나 혁신 기술

에 관한 일부 연구들은 기존의 연구들이 핀테

크 기술에 대한 성공적인 측면만을 부각시키고 

있음을 지적하고, 혁신기술의 지속적 발전을 위

해서는 실패의 측면도 조사해볼 필요성이 있음

을 주장하였다. 이와 같은 본 연구는 현재 시장

에서 성장 가능성이 있는 서비스로 주목받고 

있는 핀테크 결제 서비스의 부정적 측면 및 개

인적 특성간 인과 관계를 파악하였다는 점에서 

의의가 있다.

실무적인 측면에서는 본 연구의 실증분석 결

과를 통해 다음과 같은 정보를 제공할 수 있다. 

먼저 간편 결제 서비스를 확산시키기 위해서 

기존의 서비스보다 테크노스트레스, 위험 및 전

환비용과 같은 단점들을 극복할 수 있고 금융 

및 거래, 개인정보를 잘 보호하고 있다는 점을 

인지시키는 전략이 필요하다. 또한, 사용자가 

핀테크 결제서비스를 잘 사용할 수 있다는 자

신감을 가질 수 있도록 해당 서비스가 사용하

기 쉽고 편리함을 강조하는 전략이 필요하다. 

또한, 관련 기업들은 사용자들이 핀테크 간편 

결제서비스를 사용할 때 드는 시간, 노력, 금전

적인 비용과 더불어 간편 결제서비스과 관련된 

혁신저항을 줄이는 마케팅 전략으로 이용자 확

대를 기대할 수 있을 것이다. 

본 연구가 제시하는 여러 시사점에도 불구하

고 본 연구는 다음과 같은 한계점이 있다. 첫째, 

본 연구는 특정 지역의 사람들을 대상으로 자

료 수집이 진행되어 표본의 일반화 문제가 존

재할 수 있다. 따라서 향후 연구에서는 다양한 

지역과 연령층을 대상으로 연구대상을 확장한 

연구가 필요할 것으로 생각된다. 둘째, 핀테크 

결제서비스 사용자를 대상으로 연구를 진행하

였으나, 현재 모바일을 기반으로 하는 다양한 
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결제서비스가 상용화되기 때문에 기존 서비스

와의 특성에 혼재되어 응답할 수 있다. 따라서 

향후 연구에서는 모바일 간편 결제서비스의 유

형을 구분하여 제시할 필요가 있을 것으로 판

단된다.

지금까지 대부분 선행연구들은 개인적특성

과 혁신저항요인들을 “독립적인” 결정변수로 

설정하여 이들 요인들의 종속변수에 대한 유의

성을 검토한 연구들이 주류를 이루었다. 본 연

구는 혁신저항 요인들과 개인적 특성들이 과연 

독립적으로 혁신저항에 영향을 미칠 수 있을

까? 개인적 특성들이 혁신저항 요인들에 선행

하여 어떤 영향을 미치게 되고, 혁신저항요인들

이 결과적으로 혁신저항에 영향을 미치지는 않

을까라는 의문점에서 본 연구의 출발점을 설정

하게 되었다. 개인적 특성이 혁신저항 요인들에 

선행하여 혁신저항 요인들에 어떤 유의성을 나

타내는지를 파악하는 것은 궁극적으로 핀테크

라는 컨텍스트에 근거하는 개인적 특성의 영향

을 파악할 수 있는 단초를 제공할 수 있을 것으

로 생각된다.
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<Abstract>

The Effect of Individual Features on the Innovative Resistance in 
FinTech Service

Son, Dal-Ho

Purpose

With the development of information and communication technologies. fintech industry is rapidly 

growing as a major financial service. Previous research literatures mainly focused on overall 

characteristics and technical aspects of fintech including security issues. Therefore, this study 

investigated the effect of individual features influencing the resistance of adopting a fintech service. 

Moreover, this paper included the guidelines in practical development of fintech mechanism.

Design/methodology/approach

For research purposes, this study developed research hypotheses in order to empirically examine 

the effect of the factors that might have a significant effect on the resistance of the wearable device. 

The empirical research was based on a survey which carried through 359 participants. Research 

hypotheses were evaluated via SPSS Statistics 21.0 and AMOS 19 statistical package program.

Findings

Results showed that self-efficacy and individual innovation had a significant effect on the 

technostress and switching cost. In addition, technostress, security and switching cost had a 

significant effect on the resistance of adopting a fintech service. However, more factors are needed 

to including in research model to generalize these results.
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