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I. 서    론

우리나라의 근로자 수는 2017년 기준으로 18,560,142
명이며(Ministry of Employment and Labor, 2018), 
이는 우리나라 전체 인구인 51,778,544명의 36%에 해당
하는 수치이다. 경제활동을 책임지는 근로자들의 건강은 
곧 우리나라 전체 인구의 건강에 영향을 미치기 때문에 
근로자의 건강수준을 향상시키는 것이 국가적으로도 매

우 중요한 일이다. 
근로자의 건강을 관리하는 역할을 수행하는 인력이 

보건관리자이다. 보건관리자는 근로자의 건강을 지키기 
위하여 근로자에 대한 응급처치, 건강증진, 작업환경관
리 등의 업무를 수행한다. 이와 같은 업무를 수행하는데 
가장 기본적인 수단이 근로자에 대한 안전보건교육이다
(Jung et al., 2008). 

산업안전보건법에는 보건관리자의 업무 중 근로자에 
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ABSTRACT

Objectives: This study was conducted to examine the effect of the utilization of the educational planning model 
(ADDIE) and self-leadership of occupational health managers (OHM) on work performance. 

Methods: The sample of this study was 180 OHM with over six months of experience, who attended 
continuing education by the Korean Academic Society of Occupational Health Nursing. Data were collected 
from April to June 2019 and analyzed using frequency analysis, t-test, F-test, Pearson’s correlation analysis, 
and multiple regression analysis through SPSS Program Ver. 23. 

Results: According to the results of multiple regression analysis of the factors influencing the work 
performance of OHM, the model was significant and the explanatory power was 40%. Self-leadership (β=.45, 
p=.001), utilization of the educational planning model (β=.20, p<.005), and position (β=.16, p=.024) were 
significant influence factors on work performance. 

Conclusions: To improve the work performance of OHM, a customized program needs to be developed that 
promotes the utilization ability of the educational planning model and a strategy of benchmarking high 
performers in the light of their positions. The improvement of the work performance of OHM will eventually 
make a contribution to the reduction of industrial disaster and occupational diseases.
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대한 안전보건교육을 중요하게 생각하여 근로자에 대해 
월 1시간 이상 안전보건교육을 수행하도록 정하고 있다
(Ministry of Employment and Labor, 2019). 이에 
보건관리자는 근로자에 대한 안전보건교육을 통해 안전
보건수칙을 지도하고, 건강하고 안전하게 작업을 추진할 
수 있도록 훈련시킴으로써 근로자 스스로 산업재해 및 
직업병을 예방할 수 있는 능력을 향상시킬 수 있도록 하
고 있다. 근로자에 대한 안전보건 교육을 어떻게 수행하
느냐에 따라서 보건관리자가 수행하는 직무의 성과가 달
라질 수 있으므로 안전보건 교육을 수행하는 능력은 보
건관리자의 가장 핵심적인 역량이라고 할 수 있다. 

이러한 보건관리자의 교육역량 증진을 위해서는 체계
적이고 조직적인 안전보건교육 업무 프로세스가 뒷받침
되어야 한다. 여러 교육기획모형 중 가장 많이 활용되고 
알려진 ADDIE 모형(Yoon, 2017)은 효율적이고 체계
적인 교육을 구상하기 위하여 교육에 대해 분석
(analysis), 설계(design), 개발(development), 시행
(implementation), 평가(evaluation)의 5가지 요소를 
활용하도록 정하고 있다(Richey & Seels, 1994). 이 
모형은 제2차 세계대전 당시 미국에서 병사들을 빠르고 
효율적으로 훈련하기 위한 방안을 찾기 위해 개발된 것
이다(Kemp et al., 1998). 그 이후 여러 학자들에 의해 
수정되고 정교화되어 오늘날 교육기획모형의 대부분에
서 공통적으로 사용되고 있으며, ADDIE 모형의 일부 
또는 모든 요소가 교육기획모형에 포함될 정도로 교육
기획의 꼭 필요한 활동으로 받아들여지고 있다(Cho & 
Kim, 2006). ADDIE 모형은 체제적(systemic), 체계적
(systematic), 경험적(empirical), 순환적(iterative)인 
특성을 갖고 있기 때문에(Yoon, 2017) 보건관리자가 
교육을 기획할 때 ADDIE 모형을 활용한다면 교육체제
의 관련 환경 요소를 유기적으로 고려하고, 각 단계 별
로 근거에 의한 과정 수립을 하여 논리적인 교육 프로
그램을 구상함으로써(Kurt, 2017) 안전보건교육의 질
이 높아지고, 효율성도 향상될 수 있을 것이다. 

한편 보건관리자는 대부분의 사업장에 1명만 선임되
어 있어 단독으로 업무를 수행하고 있는데, 조직에서 필
요로 하는 업무를 적절히 수행하기 위해서는 셀프 리더
십이 발휘되어야 한다(Goleman et al., 2002). 셀프 
리더십이란 과업을 수행하는데 필요한 자기방향을 설정
하고, 스스로 동기부여를 하기 위해 자신에게 영향력을 
행사하는 과정으로(Neck et al., 1995), 개인적 통제와 
책임감이 강조될 때 조직의 목적 달성을 위한 재능과 

능력을 충분히 발휘할 수 있다(Prussia et al., 1998). 
셀프 리더십은 학습으로 습득할 수 있는 일련의 후천적
인 습득을 의미하는데(Robinson, 2005), 누구나 어느 
정도 리더십은 가지고 있기 때문에 셀프 리더십을 파악
하여 조직 구성원이 얼마나 주도성있게 목표달성을 하
는지 확인하는 것이 중요하다. 셀프 리더십은 주로 교육
행정분야에서 연구되었는데(Kazan, 1999; Eldemire, 
2004), 국내에서는 경영학(Jung, 2006), 교육학(Kim, 
2007), 간호학(Cho, 2003) 등 다양한 분야에서 연구가 
되어 왔지만 보건관리자에게 적용한 연구는 찾아보기 
어렵다.

이처럼 근로자에 대한 안전보건교육을 담당하는 보건
관리자가 교육기획모형인 ADDIE 모형을 활용하고 셀
프 리더십을 발휘하여 업무를 수행한다면 체계적인 교
육 능력을 통해 주도적으로 업무를 수행하여 보건관리
자의 직무성과가 높아질 것으로 생각된다. 직무성과란 
조직 구성원이 조직의 목표나 과업을 달성하기 위해 보
여준 노력의 결과인데, 직무성과가 높으면 업무 생산성
과 효율성이 높아질 수 있고, 기업의 능률 향상에도 기
여할 수 있다(Kang, 2012). 

이에 본 연구에서는 보건관리자가 교육기획모형인 
ADDIE 모형을 어느 정도 활용하는지와 셀프 리더십 
정도를 파악하고, 이들 요인이 직무성과에 어떤 영향을 
미치는 지를 분석하고자 한다. 

아직까지 보건관리자에게 적용된 연구를 찾아보기 어
려운 ADDIE 모형과 셀프 리더십을 활용하여 교육을 
체계적으로 수행함으로써 직무성과도 향상되고, 업무수
행을 적극적으로 수행하게 된다면 근로자의 산업재해 
감소에 큰 역할을 수행할 수 있을 것으로 기대된다. 

이에 본 연구는 보건관리자가 교육기획모형인 
ADDIE 모형의 활용정도와 보건관리자의 셀프 리더십
을 파악하고 보건관리자의 직무성과에 미치는 영향을 
분석하기 위한 것이며, 구체적인 목적은 다음과 같다. 

첫째, 연구대상자의 ADDIE 모형 활용정도와 셀프 
리더십 및 직무성과 수준을 파악한다. 

둘째, 연구대상자의 일반적 특성에 따른 직무성과 수
준을 파악한다.

셋째, 연구대상자의 ADDIE 모형 활용정도와 셀프 
리더십에 따른 직무성과 수준을 파악한다.

넷째, 연구대상자의 일반적 특성 및 ADDIE 모형 활
용정도와 셀프 리더십이 직무성과에 미치는 영향을 분
석한다. 
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Ⅱ. 대상 및 방법

1. 연구대상
연구대상은 사업장에서 근무하는 보건관리자로서 6

개월 이상의 경력을 가진 자이다. 대상자의 표본수는 
G* Power 프로그램 3.1을 이용하여 유의수준 .05, 효
과크기 .25, 검정력 .80을 기준으로 산출한 결과 156명
의 대상자수가 요구되었으며, 약 20% 정도의 자료탈락
률을 고려하여 187명을 대상자로 선정하였다. 조사에 
응답한 187명의 자료 중 자료가 불충한 한 7명의 자료
를 제외하고 180명의 자료를 최종 자료분석에 사용하
였다. 

2. 연구 방법
1) 연구설계

본 연구는 보건관리자의 ADDIE 모형 활용정도와 셀
프 리더십이 직무성과에 미치는 영향을 파악하기 위한 
횡단적 조사연구이다.

2) 자료수집방법
자료 수집은 2019년 4월부터 6월까지 시행되었으며, 

직업건강협회의 보수교육에 참여한 보건관리자에게 설
문조사를 시행하여 수집하였다. 자료 수집을 위해 직업
건강협회 교육 책임자 2명이 보건관리자에게 조사내용
과 조사목적을 설명하였으며, 조사에 동의한 보건관리자
에게 서면으로 설문조사 안내문을 배포한 후 조사를 실
시하였다. 조사는 무기명 자기기입식으로 구조화된 설문
지에 응답하도록 하였으며, 연구에 참여한 모든 대상자
에게 소정의 답례품을 제공하였다. 본 연구는 K대학교 
생명윤리심의위원회로부터 승인(IRB ABN01-201903- 
11-07)을 받은 후 실시하였다.

3) 연구도구
연구도구는 일반적 특성, ADDIE 모형 활용정도, 셀

프 리더십, 직무성과에 관한 내용으로 구성하였다.
일반적 특성은 연령, 성별, 교육수준, 근무경력, 직위, 

고용형태, 자격, 사업장의 업종, 사업장 근로자의 교대
근무여부 등의 9개 문항을 조사하였다.

교육기획모형인 ADDIE 모형의 활용정도는 분석, 설
계, 개발, 시행, 평가의 5가지 구성요소에 대해 9가지 
문항을 조사하였다. ‘분석’은 교육과 관련된 요인들을 

분석하는 것으로 교육내용을 정의하는 과정을 의미하
고, ‘설계’는 분석과정에 나온 결과를 종합하는 과정을 
의미한다. ‘개발’은 실제 교육에서 사용될 자료나 프로
그램을 개발하고 제작하는 것이며, ‘시행’은 교육자료나 
교육 프로그램을 실제 현장에 적용하는 것이고, ‘평가’
는 교육의 효과나 효율성을 평가하고, 교육의 문제점과 
수정사항을 파악하는 것이다(Cho & Kim, 2006). 본 
연구에서 사용한 설문지는 Kemp et al.(1998)이 제시
한 문항을 본 연구자가 번역하여 간호학 교수, 산업보건
학 박사 및 교육학 박사 등으로 이루어진 전문가 3인으
로부터 각 문항에 대한 내용 타당도 지수(Content 
Validity Index)를 산출하여 모든 문항이 CVI .8 이상
임을 확인한 후 사용하였다. 문항은 5점 척도로서 점수
가 높을수록 해당 교육기획 요소를 잘 활용함을 나타낸
다. 이 연구에서 도구의 신뢰도는 Cronbach’s α=.92 
이었다.

셀프 리더십 정도는 Manz(1983)가 개발한 셀프 리
더십 측정도구를 Kim(2002)이 수정 보완한 것으로 자
기기대, 리허설, 목표설정, 자기보상, 자기비판, 건설적 
사고 등 6개 하위영역별 3문항씩 총 18문항으로 구성
되어 있는 도구를 사용하였다. 문항은 5점 척도로서 점
수가 높을수록 해당 인지심리 요인을 잘 사용함을 나타
낸다. ‘자기기대’는 도전의 극복과 과업의 성공적 수행
에 대한 자신의 능력에 대한 확신이며, ‘리허설’은 어떤 
일을 실행하기에 앞서 깊이 생각하고 미리 연습하는 태
도이며, ‘목표설정’은 목표설정 후 자기 스스로에게 실
행을 지시하는 행동을 의미하며, ‘자기보상’은 스스로에
게 부여하는 물질적 보상과 추상적인 무형의 보상을 의
미한다. ‘자기비판’은 실패의 원인을 분석하는 의식적인 
자기징계이며, ‘건설적 사고’는 어려운 상황을 기회요인
으로 보는 긍정적인 사고패턴을 의미한다(Cho, 2003). 
셀프 리더십 도구의 타당성을 검증하기 위해 요인분석
을 실시한 결과, 주성분 요인분석의 상관계수는 6문항 
모두 .40 이상이었고, KMO 값이 .82, Bartlett 구형성 
검정이 통계적으로 유의한 차이가 있어(p<.001) 요인분
석모델이 적합함을 확인하였다. 18문항 모두 내용타당
도 지수(CVI)가 .80 이상으로 채택되었는데, 하위영역
의 성분분석 결과, 다섯 개의 주성분으로 분류되어 최종
적으로 자기기대 및 목표설정, 리허설, 자기보상, 자기
비판, 건설적 사고로 재분류하였다. 도구의 신뢰도는 
Kim(2002)의 연구에서 Cronbach’s α=.87이었으며, 
이 연구에서는 .85이었다.
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직무성과는 Lee(2014)의 연구에서 사용한 도구를 활
용하였다. 이 도구는 업무를 수행하는데 있어서의 정확
하고 적적한 판단력에 따른 의사결정, 공식적으로 요구
되는 수준보다 더 좋은 결과나 성과, 정확하고 완벽한 
업무수행, 주어진 일정보다 빠른 업무 완수, 지시된 업
무 외에 스스로 발굴한 업무 완수와 목표달성, 주어진 
업무에서 요구하는 업무량의 초과 달성, 업무의 질적 수
준 향상에 기여, 시간상의 제약에도 불구하고 기한 내에 
업무를 완수하는 등의 8개 항목으로 구성되어 있다. 문
항은 5점 척도로서 점수가 높을수록 직무 성과가 높음
을 나타낸다. 도구의 신뢰도는 Lee(2014)의 연구에서 
Cronbach’s α=.88이었으며, 이 연구에서는 .86이었다.

4) 자료분석방법
수집된 자료는 SPSS(ver. 24)를 이용하여 분석하였다. 

일반적 특성에 따른 차이분석은 t-test와 ANOVA를 실시

하였고, Scheffé test로 사후검정을 실시하였다. 변수간 
상관관계 분석은 Pearson's correlation coefficients
를 사용하였고, 종속변수에 대한 영향요인 파악은 다중회
귀분석을 실시하였다. 자료 분석과정에서 변수 간 다중공
선성의 문제를 확인한 결과 이에 대한 문제는 나타나지 
않았다. 

Ⅲ. 결    과

1. 대상자의 일반적 특성
연구대상자의 일반적 특성을 살펴보면, 연령이 50세 

이상인 경우가 35.6%이었고, 여성이 91.1%이었다. 교
육수준은 71.9%가 대학졸업 이상이었고, 기혼이 77.2% 
이었다. 근무경력은 현 직장에서 근무기간이 10년 이상
인 경우가 35.6%이었고, 대리급 이상의 직위가 73.9%
이었다. 정규직이 86.7%이었으며, 자격이 간호사인 경

Variables Categories N (%)
Age (year) 20~29  14 ( 7.8)

30~39  57 (31.7)
40~49  45 (25.0)
≥50  64 (35.6)

Sex Male  16 ( 8.9)
Female 164 (91.1)

Education College  50 (28.1)
University & graduate school 128 (71.9)

Career at current work place (month) ≦3  61 (34.5)
4~6  27 (15.3)
7~9  26 (14.7)
≥10  63 (35.6)

Positions Staff  47 (26.6)
Manager 130 (73.4)

Employment status Regular 156 (86.7)
Non-regular  24 (13.3)

Type of qualification of OHM Nurse 151 (83.9)
The others  29 (16.1)

Type of business Manufacturing & construction  52 (29.2)
The others 126 (70.8)

Working type Daytime work 106 (59.2)
Shift work and etc.  73 (40.8)

Table 1. General characteristics of occupational health managers  (N=180)
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우가 83.6%이었다. 사업장의 업종이 제조 및 건설업인 
경우가 28.9%이었고, 서비스업 및 기타 업종이 71.1% 
이었다. 사업장의 근로자가 교대근무를 하는 경우가 
40.8%이었다(Table 1).

2. 대상자의 ADDIE 모형 활용정도, 셀프 리더십 및 직
무성과 수준

연구대상자의 ADDIE 모형 활용정도는 5점 만점에 
3.43±0.71점이었고, 하위영역 중 설계에 해당하는 영역
이 3.60±0.80점으로 가장 높았으며, 평가(3.45±0.93), 
분석(3.41±0.84), 개발(3.38±0.85)의 순이었고, 시행의 
영역이 3.35±0.72점으로 가장 낮게 나타났다. 

셀프 리더십은 5점 만점에 3.64±0.43점이었고, 하위
영역 중 리허설이 3.96±0.54점으로 가장 높았으며, 자
기보상(3.72±0.73), 자기기대 및 목표설정(3.65±0.55), 
건설적 사고(3.50±0.65) 순이었고, 자기비판이 3.26± 
0.84점으로 가장 낮게 나타났다. 직무성과는 5점 만점에 
3.55±0.53점이었다(Table 2).

3. 대상자의 일반적 특성에 따른 직무성과
연구대상자의 일반적 특성에 따른 직무성과 수준을 

살펴보면, 보건관리자의 직급과 자격유형에서 유의한 
결과를 나타내었다. 직급이 대리급 이상인 경우 직무성
과가 3.61±0.49점으로 유의하게 높았고, 보건관리자 
자격이 간호사인 경우 3.59±0.50점으로 유의하게 높

았다(Table 3). 

4. 대상자의 ADDIE 모형 활용정도와 셀프 리더십에 따
른 직무성과 수준

연구대상자의 ADDIE 모형 활용정도와 셀프 리더십
에 따른 직무성과 수준을 살펴본 결과, ADDIE 모형 활
용정도와 직무성과는 유의한 양의 상관관계를 나타냈
다. 즉 ADDIE 모형 활용정도가 높을수록 직무성과 수
준이 높은 것으로 나타났다. 셀프 리더십과 직무성과는 
유의한 양의 상관관계를 나타냈다. 즉 셀프 리더십 수준
이 높을수록 직무성과 수준이 높은 것으로 나타났다.

ADDIE 모형의 하위영역도 모두 직무성과와 유의한 
양의 상관관계를 나타냈다. 셀프 리더십의 하위영역 중 
자기비판은 직무성과와 유의한 관계를 보이지 않았다
(Table 4). 

5. 대상자의 직무성과에 영향을 미치는 요인
연구대상자의 직무성과에 영향을 미치는 요인을 알아

보기 위해 종속변수를 직무성과로 설정하고, 일원분석
에서 유의하게 나타난 측정변수를 독립변수로 하여 다
중회귀분석을 실시하였다. 투입된 변수는 일반적 특성 
중 연령, 성, 직급, 보건관리자의 자격을 포함하였고, 
ADDIE 모형 활용정도와 셀프 리더십을 투입하였다.

분석결과 본 연구에서 설정한 모형은 유의하였으며
(F=14.23, p<.001), 40.0%의 설명력을 나타냈다. 직무

Variables Sub categories M±SD
Educational planning model 3.43±0.71

Analysis 3.41±0.84
Design 3.60±0.80
Development 3.38±0.85
Implementation 3.35±0.72
Evaluation 3.45±0.93

Self leadership 3.64±0.43
Self-goal setting 3.65±0.55
Rehearsal 3.96±0.54
Self-Punishment 3.26±0.84
Constructive thought pattern 3.50±0.65
Self-rewards 3.72±0.73

Work performance 3.55±0.53

Table 2. Levels of the educational planning model(ADDIE), self-leadership, and work performance among occupational health
managers (N = 180)
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Variables Categories
Work performance

M±SD t/F p
Age (year) 20~29 3.38±0.65

2.21 .09
30~39 3.45±0.57
40~49 3.58±0.54
≥50 3.66±0.44

Sex Male 3.27±0.19
-1.60 .13

Female 3.58±0.04
Education College 3.52±0.52

-0.42 .67
University & graduate school 3.56±0.53

Career at current work place 
(month)

≦3 3.52±0.59

0.61 .61
4~6 3.62±0.47
7~9 3.46±0.64
≥10 3.60±0.45

Positions Staff 3.38±0.60
-2.39 .02

Manager 3.61±0.49
Employment status Regular 3.54±0.51

-0.36 0.72
Non-regular 3.59±0.67

Type of qualification Nurse 3.59±0.50
0.08 0.02

The others 3.33±0.64
Type of business Manufacturing & construction 3.54±0.55

-0.08 0.94
The others 3.55±0.52

Working type Daytime work 3.58±0.53
1.05 0.30

Shift work and etc. 3.50±0.52

Table 4. Correlation among educational planning model(ADDIE), self leadership and work performance (N = 180)

Variables
Work performance
r p

Educational planning model Total .40 <.001
   Analysis   .32    <.001

     Design   .42    <.001
     Development   .40    <.001
     Implementation   .30    <.001
     Evaluation   .25    <.001
Self leadership Total .57 <.001

   Self-goal setting   .60    <.001
     Rehearsal   .43    <.001
     Self-punishment   .05    .469
     Constructive thought pattern   .45    <.001
     Self-rewards   .31    <.001

Table 3. Work performance according to demographic characteristics of occupational health managers (N = 180)
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성과에 유의하게 영향을 미치는 요인은 직급(β=.16, 
p=.024), ADDIE 모형 활용정도(β=.20, p=.005), 셀프 
리더십(β=.45, p=.001)으로 나타났다. 

일반적 특성 중 직급이 유일하게 직무성과에 영향을 
미치는 것으로 나타나 직급이 대리급 이상인 경우 직무
성과가 높았다.

ADDIE 모형 활용정도가 높을수록 직무성과가 높았
고, 셀프 리더십이 높을수록 직무성과가 높은 것으로 나
타났다(Table 5). 

Ⅳ. 고    찰

본 연구는 사업장 보건관리자의 교육기획모형인 
ADDIE 모형 활용정도와 셀프 리더십을 파악하고, 보건
관리자의 직무성과에 미치는 영향을 분석한 것이다.

연구결과 보건관리자의 ADDIE 모형 활용정도는 5점 
만점에 3.43점으로 나타나 중간 수준 정도의 활용도를 
보이는 것으로 분석되었다. ADDIE 모형의 하위영역 중
에는 설계에 해당하는 영역이 3.60점으로 가장 높았으
며, 평가, 분석, 개발의 순이었고, 시행의 영역이 3.35점
으로 가장 낮게 나타났다. ‘설계’는 교육목표를 세분화
하고, 평가도구를 설계하고, 프로그램을 구조화하고, 교
육전략을 수립하고, 교육매체를 선정하는 것을 의미하
는데(Cho & Kim, 2006) 이에 대한 점수가 높다는 것
은 보건관리자들이 체계적으로 교육을 수행하고자 준비
하고 있다는 것을 의미한다. ‘시행’은 실제 교육 프로그
램을 현장에 적용하는 것인데, 단지 교육을 수행하는 것
만이 아니라 개발된 자료나 프로그램이 계속적으로 유
지될 수 있도록 관리하는 활동도 포함된다. 또한 교육이 
원활하게 시행될 수 있도록 시설, 기자재, 예산, 자원 등 
필요한 지원체계를 갖추는 것도 포함된다(Cho & Kim, 
2006). 최근 실시된 사업장 감독 결과를 살펴보아도 산
업안전보건교육 미실시로 인한 과태료 부과실적이 
2015년 7,987건에 3,621백만원, 2016년 7,530건에 

3,535백만원, 2017년 6,830건에 2,926백만원으로 나
타나(Kim et al., 2018) 안전보건교육에 대한 사업주의 
인식부족과 행정 및 자원 지원 환경이 충분히 구축되어 
있지 못한 것을 확인할 수 있다. 본 연구 결과에서 시행 
영역의 활용도가 가장 낮게 나타난 것은 이처럼 교육 
프로그램의 유지와 지원체계가 부족하기 때문인 것으로 
사료된다. 안전보건교육의 특성상 이론 강의 수업과 더
불어 실습을 통한 교육이 중요한 만큼 사업장 업종에 
따라 안전보건교육에 필요한 별도의 실습실과 실습 장
비 등을 갖출 수 있도록 사업주를 지원하는 실질적 정
책 지원이 요구된다.

ADDIE 모형의 활용정도는 보건관리자의 직무성과에 
유의한 영향을 미치는 것으로 나타났다. 보건관리자의 
업무 특성을 조사한 Kim et al.(2015)의 연구에서 의
료인 자격을 가진 보건관리자의 일과 업무 중 보건관리 
업무 비중이 절반에 못 미치는 43.4%로 조사되었고, 건
설업 보건관리자 업무 중 근로자에 대한 보건안전교육 
등을 통한 건강관리의 업무 수행 정도가 5점 만점에 
3.1로 전체 업무수행정도 평균 점수인 3.5점에 비하여 
낮은 것(Jung et al., 2018)으로 나타난 것에서 보듯이 
보건안전교육은 보건관리자의 업무와 관련된 연구에서 
크게 주목받지 못하는 영역이었다. 그러나 교육기획모
형의 활용이 보건관리자의 높은 직무성과에 영향을 미
친다고 나타난 본 연구 결과는 향후 보건관리자의 업무 
역량을 향상시키고자 할 때 교육관련 역량 향상에도 관
심을 기울여야 함을 시사한다. 사업장의 보건관리자를 
대상으로 한 Kim & Jung(2016)의 연구에서 분석과 
기획의 요인이 안전보건교육의 가장 중요한 예측요인이
라고 하였으므로, 향후에는 보건관리자를 대상으로 한 
직무보수교육에서 ADDIE 모형 등 보건교육기획모형의 
활용에 대한 교육과정을 개발하여 적용할 필요가 있다. 

보건관리자의 셀프 리더십 수준은 5점 만점에 3.64
점으로 나타났다. 셀프 리더십 점수는 5단계로 나누어 
평가할 경우, 점수가 3.5~4.5점 수준에 있을 경우는 높

Variables B SE β t p R2 Adj.R2 F(p)
(Constant) .72 .31 2.34  .020

.63  .40 14.23
(<.001)

Positions* .20 .09 .16 2.28  .024
Educational planning model .15 .05 .20 2.82  .005
Self leadership .55 .09 .45 6.29 <.001

*Dummy variable: Positions (0=staff, 1=manager)

Table 5. Factors influencing work performance among occupational health managers (N = 180)
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은 수준, 4.5~5점의 수준에 있을 경우는 매우 높은 수
준으로 평가하므로(Kim, 2001), 본 연구대상자인 보건
관리자의 셀프 리더십 수준은 높은 수준에 해당하는 것
이다. 보건관리자를 대상으로 셀프 리더십을 선행 연구
가 거의 없어 직접 비교는 어려우나, 본 연구에서 사용
한 측정도구와 동일한 도구로 종합병원 간호사를 조사
한 연구에서는 셀프 리더십이 3.50점으로 나타나(Cho, 
2003) 본 연구대상자의 셀프 리더십이 약간 더 높은 것
으로 나타났다. 근무 형태가 해당 업무를 단독으로 맡아 
수행한다는 점에서 유사한 보건교사의 셀프 리더십 연
구 결과와 비교해 보면, 보건교사의 셀프 리더십 수준은 
4.05점으로 본 연구대상자들의 셀프 리더십 수준보다 
높은 것으로 나타났다. 그러나 하위 영역별로 설펴보면 
리허설의 점수가 가장 높았고, 자기비판 영역이 가장 낮
아 본 연구 결과와 일치하는 경향을 보였다. 이러한 결
과는 보건관리자들의 직무가 자율과 책임을 바탕으로 
하는 업무 특성을 지니고 있기에 기인하는 것이라고 볼 
수 있다. 보건관리자들은 대부분 사업장에서 혼자 근무
하기 때문에 모든 일의 처리나 관리가 단독으로 이루어
지는 경우가 많아서 스스로 자기 자신에게 영향력을 발
휘하기 위하여 사용하는 행동, 사고방식, 감정 등에 초
점을 맞춘 자율성을 지닌 셀프 리더십의 함양이 근무환
경 속에서 자연히 발생된 것으로 예측된다. 

셀프 리더십은 보건관리자의 직무성과에 유의한 영향
을 미치는 것으로 나타났다. 서비스기업 종업원을 대상
으로 한 Shin(2010)의 연구에서는 셀프 리더십이 자기
효능감을 매개로 하여 직무성과에 유의한 영향을 미치
는 것으로 나타났다. 즉 셀프 리더십의 인지적인 특성이 
자기효능감을 상승시키고 이는 곧 직무성과로 연결되어 
업무 능력이 향상되는 모형을 보여주었다. 기업의 근로
자를 대상으로 한 Kim(2001)의 연구에서는 셀프 리더
십이 직무만족에 유의한 영향을 미치는 것으로 나타났
고, 스페인에서 의료기관 간호사를 대상으로 조사한 연
구에서는 직무에 대한 자기만족이 직무성과 향상에 영
향을 미치는 요인이라고 하였다(Platisa et al., 2015). 
이처럼 셀프 리더십과 직무성과는 다양한 요인들이 관
련되어 있는데, 향후에는 사업장의 보건관리자를 대상
으로 해서도 자기효능감, 자기만족 등을 고려하여 셀프 
리더십과 직무성과에 대한 연구를 수행하는 것도 필요
하겠다. 

한편 셀프 리더십의 하위영역과 직무성과와의 상관관
계를 분석한 결과에서는 자기비판이 직무성과와 유의한 

관계로 나타나지 않았다. 종합병원 간호사를 대상으로 
한 Cho(2003)의 연구에서도 셀프 리더십의 전반적인 
수준이 직무성과에 유의한 영향을 미치는 것으로 나타
났지만, 자기비판의 영역에서만 직무성과와 유의성을 
보이지 않았다. 이는 가장 많이 사용되는 셀프 리더십을 
측정 도구를 개발하여 관련 연구에 많은 영향을 끼친 
Manz의 셀프 리더십의 모든 하위영역 요인이 직무에 
긍정적인 영향을 미친다는 연구결과들(Prussia et al., 
1998; Manz & Neck, 1999; Pearce & Manz, 2005)
과는 상반된 것이다. 우리나라의 기업 및 사회문화에서 
자기비판을 건전하고 긍정적으로 하는 것이 성숙되어 
있지 않기 때문이라고 사료되는데, 향후에는 보건관리
자가 좀 더 객관적이고 거시적으로 자기비판도 적극적
으로 수행하여 셀프 리더십을 향상시킬 수 있도록 하는 
인식 전화 프로그램의 적용이 필요하겠다. 

Youn & Song (2015)의 연구에서는 ADDIE 모형을 
기반으로 셀프 리더십을 강화하기 위한 교육 프로그램을 
개발하였는데, 이 프로그램을 고객 서비스 상담사에게 적
용하였을 때 고객서비스 업무능력이 향상된 것으로 나타
났다. 이는 셀프 리더십 프로그램이 자신의 감정을 객관적
으로 관찰하고 긍정적인 사고로 재해석하여 자신의 부정
적인 정서를 통제하여 나타난 결과라고 해석하였다. 

셀프 리더십은 기존의 리더십 이론과는 다른 시각으로 
리더십을 타인에 대한 영향력이 아닌 자기 스스로에 대한 
영향력이란 관점으로 접근한 것으로 기존의 리더십 이론
과 차이가 있다(Kim, 2001). 보건관리자 개개인이 스스
로 셀프 리더십을 높이기 위해서는 보건관리 업무를 잘 
수행하고 있는 보건관리자의 활동을 벤치마킹하여 스스
로 자신감을 높이고, 자기 역량을 개발하여 셀프 리더십
을 향상시키는 것이 필요하다. 조직의 구성원이면서 동시
에 조직 내에서 독자적이고 독립적으로 업무를 수행하는 
보건관리자들이 스스로의 역량을 개발하여 직무성과를 
높이는 것이 중요한 과제라고 할 수 있다.

한편 보건관리자의 직무성과에 영향을 미치는 일반적
인 특성으로 직급이 유의한 요인으로 나타났는데, 대리
급 이상의 직급을 가진 경우 유의한 직무성과를 나타내
는 반면, 일반 사원의 경우에는 유의한 결과를 보이지 
않았다. 보건관리자의 업무 능률을 높이고, 좋은 직무성
과를 거두기 위해서는 보건관리자에게도 직급을 부여하
여 자신의 업무에 대한 자부심을 갖고 보다 적극적으로 
업무를 수행할 수 있도록 지원하는 것이 필요하겠다. 

본 연구는 보건관리자를 대상으로 교육기획모형인 
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ADDIE 모형의 활용정도와 셀프 리더십을 살펴보고, 보
건관리자의 직무성과에 미치는 영향을 분석하였다. 그 
결과 ADDIE 모형의 활용정도가 높고 셀프 리더십이 
높은 경우 보건관리자의 직무성과가 높은 것으로 나타
났으므로 보건관리자들에게 ADDIE 모형을 활용할 수 
있는 교육을 개발하여 적용하고, 셀프 리더십을 높일 수 
있도록 우수사례를 벤치마킹하고 자기 역량을 강화할 
수 있도록 지원하는 것이 필요하겠다. 

Ⅴ. 결    론

사업장의 보건관리자는 근로자의 건강을 지키기 위하
여 응급처치, 건강증진, 작업관리 및 작업환경관리 등의 
업무를 수행한다. 보건관리자들이 수행하는 안전보건교
육을 통해 근로자들에게 안전보건수칙을 지도하고, 건강
하고 안전하게 작업을 추진할 수 있도록 훈련시킴으로써 
산업재해와 직업병을 예방하는데 큰 기여를 하고 있다.

본 연구는 사업장 보건관리자를 대상으로 설문조사를 
시행하여 보건관리자의 교육기획모형인 ADDIE 모형 
활용정도와 셀프 리더십을 파악하고, 보건관리자의 직
무성과에 미치는 영향을 분석한 것이다. 

연구결과, 보건관리자의 ADDIE 모형 활용정도와 셀프 
리더십은 보건관리자의 직무성과에 유의한 영향을 미치
는 요인으로 나타났다. 즉 ADDIE 모형 활용정도가 높을
수록 직무성과가 높았고, 셀프 리더십이 높을수록 직무성
과가 높은 것으로 나타났다. 일반적 특성 중에는 직급이 
대리급 이상인 경우 직무성과가 높은 것으로 나타났다. 

본 연구결과를 토대로 사업장 보건관리자의 교육기획
모형의 활용도를 높이기 위해 보건관리자에게 적합한 
맞춤형 교육프로그램을 개발하여 적용하고, 셀프 리더
십을 높이기 위해 우수 보건관리자 활동에 대한 벤치마
킹 등을 시행할 것을 제안한다. 또한 보건관리자의 직급
이 낮은 경우 훈련과 역량개발 프로그램을 시행하여 보
건관리자의 직무성과를 높일 수 있도록 지원하는 것이 
필요하다. 이와 같은 보건관리자의 직무성과 향상 프로
그램을 통해 산업재해와 직업병을 감소하는데 기여할 
수 있기를 기대한다. 
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