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[Abstract]

In this paper, we propose the purpose of this study is to examine whether the library's creation shared 

value activities in China and Korea affect brand quality, social status, and the influence of each variable 

according to the Chinese and Korean groups. To achieve the purpose of this study, the survey was 

conducted using questionnaires to users who have used the Big Data Sharing Service in Korean and 

Chinese libraries. A total of 500 questionnaires were distributed to participants in the study, and 460 of 

the recovered questionnaire were used in the final analysis, which eliminated unfaithful responses. The 

data collected through the survey were analyzed as frequency analysis, reliability analysis, confirmed 

factor analysis, and structured model using statistical programs SPSS22 and AMOS22.

The results of the research identified through the empirical analysis of this study are as follows. First, 

the CSV activities of the library's big data have a significant influence on the brand quality and social status. 

Second, brand quality and social resistance has a significant positive effect on continuous use intention. 

Third, the influence of the CSV activities in Korean and Chinese libraries has been found to be partly 

different. Through the conclusion and discussion section, the theoretical implications of this study, practical 

implications and in-depth discussions on the limitations of the study and its future direction were presented.

▸Key words: Library Big Data, Creating Shared Value Activities, Social distance, brand equity, 

Continued Use Intention

[요   약] 

본 연구를 통해 중국과 한국에 있는 도서관의 CSV활동이 브랜드 자산, 사회적 자리에 영향을 미

치는지 또한, 브랜드 자산, 사회적 자리가 지속사용의도에 영향을 미치는지, 마지마으로 중국과 한

국 집단에 따라 각 변수의 영향관계 차이가 있는지를 검토하고자 한다. 본 연구의 목적을 달성하기 

위하여 한국과 중국 도서관의 빅 데이터 공유 서비스를 사용해본 적이 있는 사용자를 대상으로 설

문지를 사용하였다. 연구의 참여자들에게 각 250부 총 500부의 설문지를 배포하였으며, 460부가 최

종분석에 이용되었다. 설문조사를 통해 수집된 데이타는 통계프로그램 SPSS22과 AMOS22을 사용

하여 빈도분석, 신뢰도분석, 확인적 요인분석, 구조방정식 모델 등으로 분석하였다. 

본 연구의 실증분석을 통해 확인된 연구결과는 다음과 같다. 첫째, 도서관 빅 데이터의 CSV활

동이 브랜드 자산과 사회적 자리에 유의한 정(+)의 영향을 미친다. 둘째, 브랜드 자산과 사회적 

자리가 지속적 사용의도에 유의한 정(+)의 영향을 미친다. 셋째, 한국과 중국 도서관의 CSV활동의 

영향력이 부분적으로 차이가 있는 것으로 나타났다. 결론 및 토론 부분을 통하여 본 연구의 이론

적 시사점, 실무적 시사점과 연구의 한계와 향후 방향에 대한 심도 있는 논의를 제시했다.

▸주제어: 도서관 빅 데이터, CSV활동, 사회적 거리, 브랜드 자산, 지속사용의도
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I. Introduction

정보통신기술(ICT)의 발달로 인해 그 영향이 사회 전반에 

미치게 되면서 우리 사회는 IT를 기반의 지식정보사회가 되었

다. 초기 지식정보사회는 정보·지식을 단순하게 탐색하고 축적

하는 데에 보다 관심과 노력을 기울였다. 하지만 여러 정보 

채널을 통해 실시간으로 필요한 지식 및 정보를 획득·생성하게 

되면서 최근에는 많은 양의 데이터를 분석하여 새로운 가치를 

창출하는 능력이 중요시 되고 있다. 이처럼 다양한 매체를 

통해 원하는 정보를 언제 어디서든 획득하기 위해 빅 데이터의 

수집 혹은 분석 기법과 같은 새로운 방법론을 활용해야 한다. 

이러한 흐름에 발맞추어 새로운 사회적 환경에 대응하기 위해 

도서관에서도 빅 데이터의 활용이 필요해졌다.

한편 공유경제는 2008년부터 본격적으로 도입되어 범

세계적으로 확산되고 있다. 경제·사회·환경 등의 분야에서 

다양한 가치를 지향하는 공유경제는 ICT기술의 발달 및 

온라인 플랫폼을 토대로 하는 공유경제의 특성으로 인해 

성장에 가속을 올리고 있다. 이러한 공유경제의 환경 속에

서 도서관의 빅 데이터 활용은 매우 중요한 역할을 수행하

였다. 미국도서관협회(2015)는 미래 도서관의 트렌드 중의 

하나로 공유경제를 선정하여 도서관의 정보 활용과 공유

경제가 매우 밀접한 연관이 있으며, 앞으로의 도서관 트렌

드에서 중요한 부분이 될 것으로 인식하고 있다.

도서관은 전통적으로 공유의 기능을 기반으로 하고 있

으며, 정보와 공간 등을 이용자와 공유하기 위해 존재하

고, 동시에 효율적인 도서관 서비스의 운영을 위해 도서관 

간, 관련 기관 간에 협업 및 협동을 한다. 특히 도서관 빅 

데이터의 공유, 참고서비스 등의 데이터 정보 공유 등을 

통해 공유경제를 실현하고 있다. 즉, 도서관은 공유경제의 

가치를 추구·실현하는 기관이라고 할 수 있다. 그럼에도 

도서관 공유경제의 환경에 대한 논의는 아직 활발히 진행

되지 않고 있다. 따라서 본 연구에서는 도서관 빅 데이터 

활용에 대한 공유경제 환경에서의 대표적인 활동인 공유

가치창출활동을 살펴볼 필요가 있다.

공유가치 창출활동(아래 CSV활동으로 표시됨)은 2011

년 "전략적·사회적: 경쟁우위와 CSR의 연결성"(문화)에 대

해 발표한 이후 본격적으로 확대된 개념으로 가치를 기업

과 사회가 같이 공유한다는 것을 말한다. 즉, 기업이나 기

관의 지속가능한 성장은 지역사회의 발전에 상호의존적이

기 때문에 지속가능한 성장을 이루기 위해서는 사회문제 

해결이 우선되어야 하며, 결과적으로 기업이나 기관의 성

장을 촉진하는 선순환이 이루어진다. 

한편 CSV활동은 기업이나 기관의 경쟁력과 기업을 감

싸고 있는 지역사회와 국가의 건전성과 건강함이 상호 의

존하는 관계를 나타내고 있으며, 이런 관계는 기업이나 기

관의 이윤을 극대화하기 위한 목표와 사회적 편리 및 이익

을 극대화하기 위한 목표 사이의 ‘윈-윈 (win-win)’ 전략

을 목표로 한다. 이에 따라 CSV 활동은 기업이나 기관의 

재정수입 일부를 돌려주는 사회적 책임보다는 장기적인 

사회공헌 전략이며, 기업이나 기관의 사회구성원으로서의 

책무를 완수하고 더 나은 기업으로 성장함으로써 두 가지 

양단의 가치를 함께 이루기 위해 사회적 가치 창출이나 사

회문제 해결 등 사회에 기여할 수 있는 활동이다. 이처럼 

도서관은 사회문제와 도서관의 운영문제를 성공적으로 해

결하기 위해서는 도서관은 단순히 사회공헌이 아니라 장

기적으로 도서관과 사회가 함께 성장할 수 있는 공유가치

창출 활동을 하는 것이 무엇보다 중요하다.

그러나 공유가치 창출 활동에 대한 연구는 아직 초기 단계

에 있으며, 탐색적 연구를 통해 이루어졌으며, 지금까지 공유

가치 창출 활동에 대한 연구는 주로 기업의 공유가치 창출 

사례, 종사원 관점에서의 공유가치창출 연구, 호텔기업대상

으로 공유가치창출 활동의 연구, 및 공유가치창출과 기업의 

사회적 책임의 비교에 대한 연구로 이루어지고 있다. 지금까

지 도서관들의 성장을 확보할 수 있도록 하는 CSV활동에 

대한 연구는 거의 없다. 특히 도서관 빅 데이터 활용에 대한  

CSV활동에 대한 연구는 찾아보기 어려운 실정이다.

한편, 대한상공회의소(2012년)는 509명의 사용자를 대상

으로 '윤리적 소비에 대한 사용자 의식 조사'를 실시했는데, 

응답자의 72.9%가 윤리적 가치를 반영한 서비스에 대한 인지, 

애호심를 형성하고 사용할 의사가 있다고 답했고, 59.6%는 

실제로 지난 1년간 윤리적 소비를 시행했다. 이러한 결과는 

사회공헌의 양적 성장을 바탕으로 기업의 매출을 늘리고 기관

의 인지도나 긍정적인 이미지 등 기관의 자산을 높일 수 있다. 

또한 공공성과 경제적 가치를 효과적으로 창출할 수 있는 

CSV 활동을 통해 사용자가 기관과의 정체성을 형성하고 기관

에 대한 긍정적인 태도를 형성된 다음에 기관의 서비스나 

제품을 지속적으로 사용하게 만드는 경향이 늘어나고 있다는 

것을 말하고 있다. 그러나 CSV 활동 기준 연구에서는 사회적 

거리, 기업 자산, 지속사용의도 등에 대한 별도의 연구를 실시

했지만, 도서관 빅 데이터 서비스를 사용한 사용자들을 대상으

로 한 모델에서 CSV 활동, 사회적 거리, 기업 자산, 지속사용의

도를 모두 포함한 연구를 찾아보기 어렵다.

중국과 한국은 지리적으로도 가깝고 역사적으로도 많은 

교류를 이어나간 가까운 나라이다. 두 나라의 도서관의 빅 

데이터 서비스도 활발히 진행되고 있다. 본 연구에서는 빅 

데이터와 도서관의 융합 및 그 활용을 중국과 한국 두 나
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라에서는 어떻게 실천되고 있는지를 파악하고자 하다. 또

한 그에 따른 두 나라의 도서관 빅 데이터 서비스에 대한 

CSV 활동이 사회적 거리, 기업 자산에 미치는 영향, 사회

적 거리, 기업 자산이 지속사용의도에 미치는 영향의 차이

를 검토하고자 한다.

II. Theoretical literature

1. Relationship Between Creating Shared Value 

Activities and Brand Equity

공유가치창출(CSV)이라는 개념이 등장하여 많은 주목

을 받고 있지만 공유가치창출(CSV) 활동에 관련된 연구는 

여전히 미흡하다. 공유가치창출(CSV)은 기업의 사회적 책

임(CSR)이라는 개념에서 확장되었다는 사실에 근거해, 공

유가치창출(CSV)뿐만 아니라 사회적 책임(CSR)에 관한 

선행연구도 포함해 공유가치창출활동과 브랜드자산 간 관

계를 예측할 수 있다.

Choi et al.(2015)는 브랜드 지속 가능성을 경제, 사회, 

문화, 환경의 4차원으로 구성하고, 고객 자산과 구매의도

를 브랜드 자산, 관계자산, 가치자산의 3차원으로 구성하

여 패션 분야에서 어떠한 영향을 미치는 가에 대한 연구를 

진행하였으며, 연구 결과 사회적 책임활동이 브랜드자산에 

가장 큰 영향을 미치는 것으로 나타났다. 사회적 책임

(CSR)활동을 수많은 기업들이 특별히 선택지정한 브랜드

의 전략적 옵션으로서 사용함에 따라 사회적으로 그 효과

에 대한 관심이 많아지게 되었고 기업의 사회적으로 진행

하는 책임활동이 해당하는 기업이 브랜드자산을 만드는데 

있어 긍정적이고 좋은 영향을 준다는 연구결과는 이미 많

이 나와 있다.

김홍일, 이상희(2016)은 사회적 책임 활동(CSR)의 요인

들이 기업의 신뢰와 브랜드자산에 유의미한 역할을 한다

는 것을 밝혔으며, 유재미(2016)의 연구에서 사회적 책임

활동(CSR)이 브랜드인지도와 연상, 충성도, 인식된 품질, 

만족 등의 사용자 기반의 브랜드자산에 긍정적인 역할을 

하는 것이 검증되었다. 최근에 사회적 책임(CSR)활동 보

다 발전된 개념인 공유가치창출(CSV)에 대한 연구가 활발

하게 진행되고 있다. 김재균(2016)은 기업의 공유가치창출

(CSV) 활동이 진정성 및 적합성에 미치는 영향과, 진정성 

및 적합성이 기업의 브랜드 자산과 태도에 미치는 영향을 

연구하였다. 연구 결과 진정성과 적합성, 브랜드 자산 및 

브랜드 태도 모두 정(+)적 영향을 미치는 것이 밝혀졌다. 

이처럼 현재까지 여러 사업 분야에서 사회적 책임활동

과 공유가치창출(CSV)활동에 따른 특정 브랜드자산에 관

한 연구가 활발하게 진행 중이다. 비록 브랜드자산의 구성

요소는 연구별로 다르나 결과적으로는 사회적 책임활동 

및 공유가치창출 활동이 브랜드자산에 긍정적인 역할을 

한다는 점에서 같다. 본 연구는 선행된 연구 결과를 토대

로 하여 아래와 같은 가설을 설정하였다.

H1: 도서관의 CSV는 브랜드자산에 정(+)의 유의한 영

향을 미칠 것이다

H1-1 : 도서관의 경제적 가치는 브랜드자산에 정(+)의 

영향을 미칠 것이다.

H1-2 : 도서관의 사회적 가치는 브랜드자산에 정(+)의 

영향을 미칠 것이다.

2. Relationship Between Creating Shared Value 

Activities and Social Distance

사회적 거리감이란 자신과 타인의 비슷한 정도가 어느 

정도인지를 나타내는 개념인데 기업이 진행하고 있는 활

동에 이것을  적용하여 기업과 사용자가 가치를 서로 얼마

나 공유하고 있는지 그 정도를 나타낸다. 다시 말하면, 사

용자가 특별히 선택한 기업의 가치와 사용자의 가치가 얼

마나 동일한 지와 기업이 사회에 대해 제공하는 사회적 책

임 활동을 얼마나 중요하게 생각하는지를 나타내는데, 사

용자는 비슷한 가치를 공유했을 경우 기업과 관계를 이루

고 그 기업의 제품을 살 가능성이 높아진다고 하였다.

기업과 사용자 사이의 동일시는 사용자들이 이미 알고 있

는 자기 자신의 특성과 기업특성과의 일체감이며, 기업과 사

용자 사이의 일치성(corporate-consumer congruence)

이라고 한다. 기업과 사용자 사이의 동일시하는 일체감은 사

용자의 자아 이미지와 기업의 개성이 서로 동일한 것을 뜻한

다. 기존에는 기업의 공유가치창출(CSV)이 사회적 거리에 

주는 영향에 대한 연구가 진행되지는 않았으나, 기업의 공유

가치창출 및 기업-사용자 동일시 영향에 관한 연구는 선행된 

바 있다. 앞에서 본 바와 같이 기업과 사용자 스스로의 일치

성을 느끼는 ‘기업-사용자 동일시’ 개념과 특정한 기업과의 

사이에서 사용자가 비슷함을 느끼는 ‘사회적 거리’는 맥락상 

상호대체 가능한 개념이므로 기업-사용자 동일시 변수를 대

체해 기업의 공유가치창출 및 사회적 거리의 영향을 추론해 

볼 수 있다. 따라서 본 연구에서는 도서관의 공유가치창출

(CSV)과 사회적 거리 사이에는 영향관계가 있을 것으로 제

안하고, 공유가치창출(경제적 가치, 사회적 가치)이 사회적 

거리에 미치는 영향을 확인하기 위해 다음과 같이 연구가설

을 설정하였다.

H2: 도서관의 CSV는 사회적 거리에 정(+)의 유의한 영



132   Journal of The Korea Society of Computer and Information 

향을 끼칠 것이다

H2-1 : 도서관의 경제적 가치는 사회적 거리에 정(+)의 

영향을 미칠 것이다.

H2-2 : 도서관의 사회적 가치는 사회적 거리에 정(+)의 

영향을 미칠 것이다.

3. Relationship Between Brand Equity and 

Continued Use Intention

특정 브랜드에 대해 느끼는 사용자의 지속사용 정도를 

지속사용의도라 하며, 고객의 지속사용의도가 높게 나타나

는 브랜드는 안정적이면서 탄탄한 시장을 형성한다. 즉 지

속 사용의도는 미래에 지속적으로 상품 및 서비스를 선호

하고 재사용하는 약속으로써 어떠한 상황에서라도 사용자

가 마케팅 활동에 대한 영향을 받지 않고 사용전환을 하지 

않는 것으로 정의된다.

브랜드자산과 지속사용의도의 관계를 살펴보면 

Festival(2013)은 브랜드자산과 지속사용의도와의 영향관

계 연구에서 브랜드 이미지, 브랜드인지도, 지각된 품질 

모두 지속사용의도에 유의한 영향을 미치는 것으로 검증

되었다. 김동준(2011)의 호텔 브랜드자산이 고객의 지각된 

가치 및 지속사용의도에 미치는 영향을 분석하는 연구에

서 브랜드인지도를 제외한 지각된 품질 및 브랜드 이미지

가 지속사용의도에 영향을 주는 것으로 나타났다.

이처럼 브랜드자산이 강조되면서 여러 분야에서 수많은 

연구들이 진행되었다. 연구마다 브랜드자산 구성요소는 다

양했지만 특정 서비스와 기업의 브랜드 자산이 사용자의 

지속사용의도로 연결되는가에 대한 연구에서는 대부분 영

향관계가 있음을 검증하였다. 또한 지속사용의도는 마케팅 

관점에서 보았을 때 중요한 목표이며 서비스 산업 분야에

서 특히 예민하게 반응하는 부분이다. 그러므로 도서관 운

영에서 지속가능성과 공유가치창출활동에 따른 지속사용의

도에 관한 연구가 활발하게 이루어져야 한다. 본 연구는 선

행연구 결과를 기반으로 아래와 같은 가설을 설정하였다.

H3: 도서관의 브랜드자산은 지속사용의도에 정(+)의 유

의한 영향을 미칠 것이다.

4. Relationship Between Social Distance and 

Continued Use Intention

지속적으로 사용하고자 하는 의도는 제품이나 서비스에 

대해 사용자가 이를 재사용하고자 하는 행동, 제품이나 서

비스에 대한 금액 지불의사와 같이 기업의 재무적인 방면

에 영향을 주는 전환행동이라고 할 수 있으며, 사회적 행

동은 앞으로 있을 잠재적인 사용자들의 의견에 영향을 주

는 제품과 서비스에 대한 기존고객의 불만행동, 타인추천 

정도, 부정적 구전행동을 일컫는다. 

황정미(2016)는 사회적 거리가 소유물 모방으로 발생한 

피모방자의 감정 및 지속사용의도에 미치는 영향을 검정하

였는데, 가까운 사회적 거리를 느낄 때 피모방자가 비교적 

부정적 감정을 느끼며, 지속사용의도 역시 낮은 것으로 나

타났다. 특히 느끼는 사회적 거리가 가까운 경우 피모방자

는 독립적으로 자기해석을 한다거나, 독특성 욕구가 높을 

때 소유물 모방에 더욱 부정적인 감정을 느끼며, 지속사용

의도 역시 낮았다. 그러므로 사회적 거리는 사용 후 이루어

지는 반응에 의미 있는 차이를 발생시키는 변수이다. 김하

림, 조창환(2014)은 기업의 페이스북 페이지에서 정보원의 

사회적 거리별 메시지 태도 및 온라인 구전의도의 영향관

계를 분석하였는데, 느끼는 사회적 거리감이 멀 때보다 가

까울 때 메시지 태도와 온라인 구전의도에 정(+)적 영향을 

미쳤다. 따라서 본 연구에서는 사회적 거리가 지속사용의

도에 영향을 미칠 것이라는 연구가설을 제안한다.

H4: 사회적 거리는 지속사용의도에 정(+)의 유의한 영

향을 미칠 것이다.

III. research method

1. Research Model

앞에서 논의 된 이론적 배경에 기초하여 본 연구 사용될 

연구모형은 <Fig.1>과 같이 구성하였다

Fig. 1. Research model

2. Subject Investigated

이 연구의 실증적인 검증을 위한 한국과 중국 도서관의 

빅 데이터 공유 서비스를 사용해본 적이 있는 사용자를 대

상으로 설문지를 사용하여, 조사를 실시하였다. 연구의 참

여자들에게 각 250부 총 500부의 설문지를 배포하였으며, 

그 중 476부가 회수되었으며, 회수된 설문지 중 불성실한 

응답을 제거한 460부가 최종분석에 이용되었다. 
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3. Operational Definition and Measurement Scale 

of Variables

variable n Sources Example questionnaire

CSV

Activiti

es

16

Porter & 

Kramer

(2011)

They argued for activities to 

simultaneously develop 

economic and social conditions 

by strengthening the core 

capabilities of the entity and to 

promote the growth of the 

entity.

Brand 

Equity
12

Aaker

(1991), 

Keller

(1993)

It is a discriminatory value that 

encourages continuous 

visitation in market competition 

by establishing identity as a 

brand that can secure 

continuous and differentiated 

friendship.

Social 

Distanc

e

3

Kim et 

al.

(2008)

It is a psychological distance 

depending on the degree to 

which you think of others as 

people similar to you.

Continu

ed 

Use 

Intentio

n

5
Oliver

(1999)

It is a deep immersion in the 

brand that makes you buy with 

your preferred product or with 

your continued

Table 1. Operational Definition and Measurement 

Scale of Variables

4. Analysis process

실증분석을 위해 SPSS V. 22.0과 AMOS V. 22.0을 사

용하였다. 분석 과정은 다음과 같았다. 첫째, 표본의 특성

을 파악하기 위한 빈도 분석을 실시하였으며, 변수의 판별

타당성 확인 및 각 구성개념의 단일차원성 분석 및 설문지

의 내부 일관성 확인을 위한 신뢰성 분석을 수행하였다. 

이 연구에서 확립된 연구 모델의 적합성과 영향을 확인하

기 위해 구조 방정식 모델(SEM)을 분석하였다.

Ⅳ. Analysis Result

1. Demographic Characteristics of The Sample

중국과 한국 도서관의 CSV활동, 브랜드 자산, 사회적 

거리, 지속사용의도의 관계 연구로서 연구대상자 표본의 

인구통계학적 특성을 분석하기 위하여 빈도분석을 실시한

다. 결과는 Table 2와 같다.

China Korea

Situation freque

ncy 

numb

er

% freque

ncy 

numb

er

%

Gen

der

Man 122 53.04 99 43.04

Woman 108 46.96 131 56.96

Age

20 and 

under.
62 26.96 35 15.22

20 - 29 

years old.
76 33.04 45 19.57

30 - 39 

years old.
11 4.78 84 36.52

40 - 49 

years old.
20 8.70 31 13.48

Over 50 

years old
61 26.52 35 15.22

Acad

emic 

back

grou

nd

Junior high 

school
23 10.00 31 13.48

High school 21 9.13 39 16.96

Junior 

college
82 35.65 77 33.48

college 54 23.48 49 21.30

Master and 

Above
50 21.74 34 14.78

합계 230 100.00 230 100.00

Table 2. Demographic Characteristics of The Sample

연구대상의 일반적 특성을 살펴보면, 응답자의 인구 통

계적 특성은 먼저 중국의 경우 성별은 총 230명 응답자 중 

남성 122명 (53.0%)로 여자의 비율보다 높게 나타났다. 또

한 연령은 20세 ~ 29세의 응답자가 76명 (33.0%)로 가장 

높게 나타났다. 학력 조사결관과는 전문대졸 응답자가 82

명(35.7%)로 가장 높게 나타났다. 한국의 경우 성별은 총 

230명 응답자 중 여성 131명 (57.0%)로 남자의 비율보다 

높게 나타났다. 또한 연령은 30세 ~ 39세의 응답자가 84

명 (36.5%)로 가장 높게 나타났다. 학력 조사결관과는 전

문대졸 응답자가 77명(33.5%)로 가장 높게 나타났다. 

2. Exploratory Factor Analysis and Reliability 

Analysis

2.1 Exploratory Factor Analysis and Reliability Analysis

신뢰도를 높이기 위하여 본 연구에서 사용되었던 각각의 

측정 도구가 본 연구에서 추구하는 의도와 동일하게 묶이는

지를 알아보기 위하여 탐색적 요인분석을 진행하였다. 또한 

각 측정된 변수의 신뢰성을 확인하기 위하여 변수의 내적일
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관성을 나타내는 계수인 Cronbach’s α 계수를 측정하였다.

먼저 중국과 한국 CSV활동의 신뢰도 분석과 탐색적 요인

분석을 실시한 결과는 중국의 경우 모든 요인적채치가 .5이

상으로 경제적 가치는 35.73%, 사회적 가치는 35.66%로 총 

71.39%의 설명력을 보여주고 있어 타당성이 있다고 할 수 

있다. 또한 신뢰성분석을 실시한 결과, Cronbach’s α계수

는 .90 이상으로 나타나 측정변수들의 신뢰성이 확보되었다. 

한국의 경우 모든 요인적채치가 .5이상으로 경제적 가치는 

35.66%, 사회적 가치는 35.43%로 총 71.10%의 설명력을 

보여주고 있어 타당성이 있다고 할 수 있다. 또한 신뢰성분석

을 실시한 결과, Cronbach’s α계수는 .90 이상으로 나타나 

측정변수들의 신뢰성이 확보되었다.

중국관 한국 도서관 브랜드 자산의 신뢰도 분석과 탐색적 

요인분석을 실시한 결과에서 중국의 경우 모든 요인적채치

가 .5이상으로 지각된 품질은 3.99%, 브랜드 인지도는 

28.46%, 브랜드 이미지는 22.97%로 총 82.42%의 설명력을 

보여주고 있어 타당성이 있다고 할 수 있다. 또한 신뢰성분석

을 실시한 결과, Cronbach’s α계수는 .90 이상으로 나타나 

측정변수들의 신뢰성이 확보되었다. 한국의 경우 모든 요인

적채치가 .5이상으로 지각된 품질은 31.94%, 브랜드 인지도

는 29.05%, 브랜드 이미지는 23.16%로 총 84.15%의 설명력

을 보여주고 있어 타당성이 있다고 할 수 있다. 또한 신뢰성

분석을 실시한 결과, Cronbach’s α계수는 .90 이상으로 나

타나 측정변수들의 신뢰성이 확보되었다.

중국 집단과 한국 집단 종속변수의 신뢰도 분석과 탐색적 

요인분석을 실시한 결과에서 중국의 경우는 모든 요인적채

치가 .5이상으로 지속 사용의도는 46.66%, 사회적 거리는 

24.35%로 총 71.01%의 설명력을 보여주고 있어 타당성이 

있다고 할 수 있다. 또한 측정문항의 내적일관성과 정확성을 

나타내는 신뢰성분석을 실시한 결과, Cronbach’s α계수는 

<표 4>에 나타난 바와 같이 일반적인 허용치인 .70 이상으로 

나타나 측정변수들의 신뢰성이 확보되었다. 한국의 경우 모

든 요인적채치가 .5이상으로 지속 사용의도는 43.38%, 사회

적 거리는 25.40%로 총 68.79%의 설명력을 보여주고 있어 

타당성이 있다고 할 수 있다. 또한 측정문항의 내적일관성과 

정확성을 나타내는 신뢰성분석을 실시한 결과, Cronbach’s 

α계수는 <표 7>에 나타난 바와 같이 일반적인 허용치인 .70 

이상으로 나타나 측정변수들의 신뢰성이 확보되었다.

2.2 Confirmatory Factor Analysis

측정변수의 수렴타당성과 판별타당성을 검증하기 위하

여 확인적 요인분석을 실시하였다. <Table 3>에서 관찰할 

수 있듯이 중국 집단 측정모델의 적합도는 Ｘ2=863.633, 

P=.000, DF=314, CMIN/DF=2.75,GFI=.763, AGFI=.714, 

NFI=.844, IFI=.895, CFI=.894, RMR=.037로 나타나고 있

다. X²/d.f.의 값이 2.75로서 권장수준 이하인 것으로 조

사되어, 중국 집단 측정모형이 우수함을 확인하였다. 한국 

집단 측정모델의 적합도는 Ｘ2=919.806, P=.000, 

DF=314, CMIN/DF=2.93, GFI=.752, AGFI=.701, 

NFI=.843, IFI=.891,  CFI=.89, RMR=.038로 나타나고 있

다. X²/d.f.의 값이 2.930로서 권장수준 이하인 것으로 조

사되어, 측정모형이 우수함을 확인하였다.

Configu

ration 

concept

China Korea

Sta

nda

rd 

fact

or 

loa

din

g

t-

value CR
AV

E

Sta

nda

rd 

fact

or 

loa

din

g

t-

value CR
AV

E

Econo

mic 

Value

.75

.72

.49

.79

.92

.91

.89

.83

11.46

7.51

12.65

14.87

14.63

14.36

13.22

.93 .71

.74

.70

.46

.78

.92

.90

.89

.82

11.02

7.04

12.26

14.34

14.11

13.91

12.82

.83 .61

Social 

Value

.70

.89

.85

.84

.84

.89

.86

.81

13.10

12.48

12.30

12.20

12.87

12.43

11.77

.90 .73

.72

.90

.86

.85

.85

.89

.86

.82

13.62

12.94

12.75

12.63

13.36

12.92

12.23

.75 .73

Brand 

Equity

.83

.87

.74

15.26

12.54
.90 

.74

.92

.93

.90

24.39

22.31

.75 .80

Social 

Distanc

e

.83

.49

.75

6.28

7.25

.85 .60

.82

.53

.78

7.30

8.57

.80 .71

Continu

ed Use 

Intentio

n

.75

.86

.86

.85

.81

13.55

13.59

13.00

12.30

.94 .60

.71

.82

.83

.81

.78

11.57

11.72

11.09

1.74

.91 .54

Ｘ2=863.633,P=.000,DF

=314,CMIN/DF=2.75,GF

I=.763AGFI=.714,NFI=.8

44,IFI=.895,CFI=.894,R

MR=.037

Ｘ2=919.806,P=.000,DF

=314,CMIN/DF=2.93,GF

I=.752,AGFI=.701,NFI=.

843,IFI=.891, 

CFI=.89,RMR=.038

*P<.05, **P<.01, ***P<.001

Table 3. Confirmatory Factor Analysis

이 밖에 확인적 요인분석의 요인적재량들이 유의수준(.05) 

하의 모두 통계적으로 유의한 t-값을 가지는 것으로 나타나고 

수렴타당성을 확인된 것으로 나타났다. 이와 동시에 복합신뢰
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Path

China Korea comparison

Standardization 

Coefficient
C.R. P

Standardization 

Coefficient
C.R. P ΔX² p

H1 .661 7.243 *** .6 6.368 *** 9.715 ***

H2 -.011 -.084 .933 -.03 -.288 .773 -.267 .79

H3 .289 4.185 *** .252 3.788 *** 5.566 ***

H4 .29 1.77 .077 .341 2.45 .014 3.006 .003

H5 .251 4.726 *** .254 3.581 *** 5.896 ***

H6 .178 3.219 .001 .118 1.626 .104 3.585 ***

*P<.05, **P<.01, ***P<.001

Table 5. Modulating Effect of Nationality Exposure Pattern

도도 함께 평가하였다. 중국 집단과 한국 집단 모든 항목에서 

일반적인 허용 기준인 .8을 상회하여 결과값을 신뢰할 수 

있는 것으로 나타났다. 한편 수렴타당성의 다른 측정치로 평균

분산추출(AVE)값을 제시할 수 있다. 그런데 이 측정치는 잠재

개념에 대해 지표가 설명할 수 있는 분산의 크기로서 0.5이상이 

나와야 타당성이 있는 것으로 공식화 되어 있다. 본 연구에서는 

모든 변수의 평균분산추출(AVE)값이 0.5 이상으로 조사결과

가 나와서 수렴타당성이 있는 것으로 판단하였다.

3. Research Hypothesis Verification

가설을 검증하기 위하여 구조모텔을 사용하였다. 가설을 

검증하기 위한 구조모텔의 경로계수는 <Table 4>에서 찾아

볼 수 있다. 본 연구에 사용한 구조모델에 대한 적합도 지수

는 Ｘ2=1462.881, P=.000, DF=313, CMIN/DF=4.674, 

GFI=.805, NFI=.875, IFI=.899, CFI=.898, RMR=.039로 나

타났다. 본 연구의 구조모델의 적합도는 큰 문제가 없고 수용 

가능한 수준으로 평가될 수 있다.

Path
Esti

mate
C.R. P

Economic Value --->Brand Equity .35 6.47 ***

Social Value --->Brand Equity .66 1.56 ***

Economic Value --->Social Distance -.03 -.24 .81

Social Value --->Social Distance .33 2.91 .00

Brand Equity --->Continued Use 

Intention
.27 5.42 ***

Social Distance --->Continued Use 

Intention
.17 3.32 ***

Ｘ2=1462.881,P=.000,DF=313,CMIN/DF=4.674,GFI=.805, 

NFI=.875, IFI=.899, CFI=.898, RMR=.039

*P<.05, **P<.01, ***P<.001

Table 4. Structural Model Analysis Result

가설1-1은 CSV활동의 사회적 가치는 사회적 거리에 미

치는 영향에 관한 것으로 <Table 4>에서 관찰할 수 있듯

이 사회적 가치는 사회적 거리에 .33의 영향을 미치는 것

으로 나타났다. 이러한 연구 결과는 .05 유의수준 하에서 

통계적으로 중요한 결과이다(C.R=2.91, p<.05). 따라서 가

설 1-1은 채택되었다. 

가설 1-2는 CSV활동의 사회적 가치는 브랜드 자산에 

미치는 영향에 관한 것으로 <Table 4>에서 관찰할 수 있

듯이 경제적 가치는 브랜드 자산에 .66의 영향을 미치는 

것으로 나타났다. 이러한 연구 결과는 .05 유의수준 하에

서 통계적으로 중요한 결과이다(C.R=1.56, p<.05). 따라서 

가설 1-2은 채택되었다. 

가설 2-1은 CSV활동의 경제적 가치는 사회적 거리에 

미치는 영향에 관한 것으로 <Table 4>에서 관찰할 수 있

듯이 경제적 가치는 사회적 거리에 -.03의 영향을 미치는 

것으로 나타났다. 이러한 연구 결과는 .05 유의수준 하에

서 통계적으로 유의한 결과는 아니다(C.R=-.24, p>.05). 

따라서 가설 2-1은 기각되었다. 

가설 2-2는 CSV활동의 경제적 가치는 브랜드 자산에 

미치는 영향에 관한 것으로 <Table 4>에서 관찰할 수 있

듯이 경제적 가치는 브랜드 자산에 .35의 영향을 미치는 

것으로 나타났다. 이러한 연구 결과는 .05 유의수준 하에

서 통계적으로 중요한 결과이다(C.R=6.47, p<.05). 따라서 

가설 2-2는 채택되었다. 

가설 3은 브랜드 자산은 지속적 사용의도에 미치는 영향에 

관한 것으로 <Table 4>에서 관찰할 수 있듯이 브랜드 자산은 

지속적 사용의도에 .27의 영향을 미치는 것으로 나타났다. 

이러한 연구 결과는 .05 유의수준 하에서 통계적으로 중요한 

결과이다(C.R=5.42, p<.05). 따라서 가설 3은 채택되었다. 

가설 4는 사회적 거리는 지속적 사용의도에 미치는 영향에 

관한 것으로 <Table 4>에서 관찰할 수 있듯이 사회적 거리는 

지속적 사용의도에 .16의 영향을 미치는 것으로 나타났다. 

이러한 연구 결과는 .05 유의수준 하에서 통계적으로 중요한 

결과이다(C.R=3.32, p<.05). 따라서 가설 4는 채택되었다. 

4. Modulating Effect of PPL Expression Type

<Table 5> 에서 도서관의 CSV활동이 지속사용의도에 
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미치는 영향에 있어서 국적에 따른 차이를 분석하기 위하

여 구조방정식모형을 이용한 두 집단의 차이분석(제약모델

-자유모델)을 통해 각 경로의 관계성을 확인하였다. 

검증 결과를 살펴보면 국적에 따라 도서관의 CSV활동이 

지속사용의도에 미치는 관계에서 사회적 가치 ->브랜드 자산

(ΔＸ²=9.715), 경제적 가치 ->브랜드 자산(ΔＸ²=5.566), 경제

적 가치 ->사회적 거리(ΔＸ²=3.006), 브랜드 자산 ->지속적 

사용의도(ΔＸ²=5.896), 사회적 거리->지속적 사용의도(ΔＸ

²=3.585)로 자유도의 차이가 1이 발생함으로써 유의수준 5%

에서 중국과 한국 간 차이가 있는 것으로 나타났다. 

V. Conclusions

본 연구의 목적은 한국과 중국의 도서관 빅 데이터의 CSV

활동이 브랜드 자산에 영향을 미치는지 또한, 도서관 빅 데이

터의 CSV활동이 사회적 자리에 영향을 미치는지, 브랜드 

자산이 지속사용의도에 영향을 미치는지, 사회적 자리가 지

속사용의도에 영향을 미치는지에 대한 실증적 분석을 하는 

것이었다. 한국과 중국에 있는 도서관의 빅 데이터 활용 서비

스를 사용했던 사용자들 대상으로 실증분석을 위한 자료를 

수집하였다. 이를 위해서 하나의 모델에 모든 관계를 포함시

켜 검증하였다. 그러므로 실증분석을 통하여 검증된 본 연구

의 결과는 아래와 같이 요약할 수 있다.

첫째, 도서관 빅 데이터의 CSV활동이 브랜드 자산에 유

의한 정(+)의 영향을 미친다. 

둘째, 도서관 빅 데이터의 CSV활동이 사회적 자리에 부

분적으로 유의한 정(+)의 영향을 미친다.

셋째, 브랜드 자산이 지속적 사용의도에 유의한 정(+)의 

영향을 미친다. 

넷째, 사회적 자리가 지속적 사용의도에 유의한 정(+)의 

영향을 미친다. 

다섯째, 한국과 중국 도서관의 CSV활동의 영향력이 부

분적으로 차이가 있는 것으로 나타났다.

이러한 결과를 통해서 우리는 이론적․실무적인 시사점을 

판단할 수 있었다. 우선 이론적인 시사점을 본다면 브랜드 

자산과 사회적 거리에 미치는 효과를 CSV 활동이 실증적으

로 내세웠다는 점이다. 특히 한국과 중국 도서관의 CSV 활동

에 대한 중요성에도 불구하고, 지금까지 도서관의 CSV 활동

의 효과와 구조적 관계를 다룬 연구는 미흡한 실정이며, CSV 

활동, 브랜드 자산과 사회적 거리에 대해 지금까지 관계를 

개별적으로 고찰했는데 그치고 있고 실증적으로 한 모델에

서 CSV 활동의 효과에 대한 체계적인 연구는 상대적으로 

부족하였다. 이러한 점에서 본 연구는 한국과 중국 도서관을 

대상으로 CSV 활동 모텔 구축이 브랜드 자산과 사회적 거리

에 미치는 효과를 살펴보았다는 점에서 의의가 있다. 

또한 이러한 연구결과를 토대로 강력한 브랜드 자산과 

사회적 거리는 오늘날 쉽게 따라할 수 없는 방법으로 이용

될 뿐만 아니라 도서관에 대한 지속 사용의도를 촉진시키

는 중요한 수단이기도하며, 도서관의 중요한 자산으로 깨

닫고 있다. 또한, 사용자에게 긍정적인 기업 이미지, 인지

도, 지각된 높은 품질, 사회적 거리, 지속적 사용의도를 형

성하기 위해서는 기존의 CSR 활동과 더불어 CSV 활동을 

통해 새롭게 인식되어야 하며 중국과 한국 도서관에서는 

CSV 활동을 통해 브랜드 자산과 사회적 거리를 향상시킬 

수 있는 방안을 모색하고 나아가 지속적 사용의도를 이루

어 질 수 있도록 구축시켜야 한다. 앞으로 사회 책임 등에 

있어서 보다 능동적이며 적극적인 연구를 진행해야 한다.

실무적 시사점을 관련해서 보면 브랜드 자산과 사회적 

거리 향상을 위하여 도서관은 시장의 영역성을 넓히는 동

시에 지속가능성이 더 강한 CSV활동을 자선적인 CSR 활

동보다 더 중요하게 생각해야 한다. 브랜드 자산과 사회적 

거리를 관리함에 있어서 도서관은 지역발전과 교육수준 

향상을 위한 일에 적극적으로 참여해야하고 CSV 활동과 

사회적 이슈를 더욱 유용하게 교육 홍보에 전략적으로 신

경을 써야할 것이다.

마지막으로, 도서관은 지역사회에 사회공헌활동의 수행

을 간접적, 직접적으로 요청하는 사용자들의 기대에 부응

하고자 노력하고 바람직한 윤리 경영을 해야 하고, 빠르게 

CSV 활동을 실행하여 유용한 전략수단에 대한 자료로 사

용해야할 것이며, 급격히 변화하는 외부환경 속에서 도서

관이 속해있는 사회적, 경제적 조건을 동시에 운영방식을 

이전보다 더 나아지게 지속해 나가야 할 것이다.

본 연구의 한계점과 미래 연구방향은 다음과 같이 제시

하였다. 

첫째, 중국과 한국 도서관의 CSV 활동, 브랜드 자산, 

사회적 거리, 지속적 사용의도 간의 원인과 결과관계를 확

인하는 논문이 부족하기 때문에 논리 대응에 한계가 있음

이 분명하여 나중에 이 분야에 대해 연구를 할 때 더 활성

화 시킨 연구를 할 필요가 있다.  

둘째, 단 한차례의 설문조사를 통해서 모아놓은 자료를 

이용한 횡단적 연구 자료이기 때문에 명확한 인과관계의 

검증을 위해서는 종단 연구가 필요하다. 그러므로 본 연구

는 인과관계 모델을 분석하기에는 한계를 가지고 있다. 후

속 연구에서 빅테이더를 활용하여 종단 연구를 실행해서 
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더 명확한 인과관계를 검증하는 것을 기대된다.

이러한 한계점에도 불구하고 한국과 중국 도서관의 CSV 

활동의 도입에 있어서 중요한 시사점을 제공하고 사용자 층

면에서 한국과 중국 사용자들의 요구에 부응할 수 있는 도서

관과 사용자가 서로 커뮤니케이션 전략이 되기를 기대한다.
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