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[Abstract]

In this paper, We analyze the effect of professionality of franchise education program on the satisfaction, work 

efficiency and business performance, to find how to develop education program which is considered as important in 

franchise management and to propose ways of sustainable operation of franchise education program. In this study, 

we carried out survey for 224 users who have competed franchise education programs. We divided the 

professionality of franchise education program into education instructors, education contents, education environment 

and education methods through precedent study. For the verification of study hypothesis, we used single regression 

and multiple regression analysis to verify the relationship between variables. The core study results are as follows. 

First, professionality of franchise education program is positively related to the satisfaction. Second, professionality 

of franchise education is positively related to work efficiency. Third, satisfaction affects work efficiency. Fourth, 

satisfaction and work efficiency have positive effect on business performance. Based on these study results, we 

found that if education program suitable for the industry and subjects from instructors to education method is 

developed to improve the professionality of franchise program and continuous communication and improvement is 

made to increase satisfaction and work efficiency, the franchise education program will create good results. 
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[요   약]

본 연구는 프랜차이즈 교육프로그램의 전문성이 만족도, 업무효율성, 경영성과에 어떠한 영향를 미치는가

를 분석하여, 프랜차이즈 경영에서 중요시되는 교육프로그램을 어떠한 방식으로 개발해야 하는지 그 방법을 

찾는데 목적이 있으며, 프랜차이즈 교육프로그램의 지속적인 운영방안을 제안하고자 한다. 

본 연구에서는 프랜차이즈 교육프로그램을 이수한 경험이 있는 이용자 224명을 대상으로 설문을 실시하였

다. 선행연구를 통해 프랜차이즈 교육프로그램의 전문성을 교육강사, 교육내용, 교육환경, 교육방법으로 구분

하였다. 연구가설의 검증을 위하여 단일 회귀분석, 다중회귀 분석을 실시하여 변수간이 관계를 검증하였다. 

핵심 연구결과를 정리해보면 첫째, 프랜차이즈 교육프로그램의 전문성이 만족도에 긍정적 관계가 있는 것

으로 나타났다. 둘째, 프랜차이즈 교육프로그램의 전문성이 업무효율성에 긍정적 관계가 있는 것으로 나타났

다. 셋째, 만족도는 업무효율성에 영향을 미치는 것으로 나타났다. 넷째, 만족도와 업무효율성은 경영성과에 

긍정적인 영향을 미치는 것으로 나타났다. 이러한 연구결과로 볼 때 프랜차이즈 교육프로그램의 전문성 향상

을 위하여, 교육강사에서 시작하여 교육방법까지 업종과 대상에 맞는 교육 프로그램을 개발하고, 만족도와 

업무효율성을 높이기 위하여 지속적인 소통과 개선이 이루어지면, 좋은 성과를 낼 수 있는 프랜차이즈 교육

프로그램이 될 것이다. 
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I. Introduction

한국의 프랜차이즈산업은 국내 경제 성장의 둔화에 불구

하고 지속적으로 성장하고 있으며 국내 GDP에서 차지하는 

비율이 점차 증가하고 있다. 산업통상자원부의 2018년 프랜

차이즈 산업 실태조사에 의하면,  2017년 프랜차이즈 산업 

매출은 119.7조원으로 전년도 대비 2.7% 증가하였으며, 국

내 명목 GDP 총액 1,730조원에서 6.9%를 차지하는 것으로 

나타났다. 고용은 전년도 대비 11% 증가한 125.6만명으로, 

국내 경제활동 인구 2,775만명의 4.5%를 차지하는 것으로 

나타났으며, 가맹본부 수는 4,631개로 전년도 대비 8.5% 증

가하였으며, 브랜드 수는 5,741개로 8.1%, 가맹점 수는 

248,090개로 5.2%가 증가한 것으로 나타났다. 

프랜차이즈 산업의 주목할 만한 성장의 원인에는 다양

한 요인들이 있지만, 그 중에서도 국내 경제상황의 악화로 

인해 창업에 대한 수요 및 관심의 증가와 함께 프랜차이즈 

창업을 하는 것이 독립창업에 비하여, 비교적 안정적이고 

장기간 운영이 가능한 특징도 프랜차이즈 산업의 성장에 

기여하고 있다. 특히 소자본의 창업이 가능한 특징과 함께 

가맹본부의 전략적인 지원 및 성공사례의 공유로 인하여, 

창업자들의 불확실성을 감소시켜주는 장점이 프랜차이즈 

창업에 대한 수요의 증가로 지속적으로 이어지고 있다.[1] 

가맹점 창업을 하는 창업자들의 빠른 안착을 위하여 프

랜차이즈 기업의 교육훈련 프로그램 중에서 가장 중요한 

부분은 가맹점에 대한 교육 훈련 프로그램으로, 이러한 교

육 프로그램은 대기업이 운영하는 일부 업체를 제외하고 

체계적인 교육 프로그램

이 제대로 갖춰지지 않았지만, 교육프로그램 필요성을 

인식하고 중소 프랜차이즈 가맹본부들도 전문 교육을 실

시하고 있다. [2][3] 

프랜차이즈 가맹점을 대상으로한 교육 프로그램은 지속

적으로 개발되고, 체계적으로 변화하고 있지만, 해당 교육

을 수행하는 가맹본부 인력에 대한 프랜차이즈 교육 프로

그램은 개발 정도가 가맹점 교육 프로그램에 비해 미비한 

것이 사실이다. 전문인력양성과정을 개설하여 운영하고 있

는 교육 기관은 대학, 프랜차이즈 컨설팅 전문업체, 한국

프랜차이즈협회 등에서 실시하고 있으나, 그 숫자가 그렇

게 많지 않기 때문에 어려움이 있다.

프랜차이즈 산업의 지속적인 성장이 이루어 지고, 국내 

총산에서 차지하는 비중이 상담함에도 불구하고, 이와 관

련한 산업이 핵심인력에 해당하는 프랜차이즈 가맹본부의 

CEO, 점포개발, 연구개발, 오픈바이저, 슈퍼바이저, 물류

관리, 교육관리 인력들을 대상으로 하는 프랜차이즈 교육

프로그램이 제대로 이루어지는 프랜차이즈 가맹본부가 매

우 적기 때문에 안정적인 경영성과를 이루어 내고, 프랜차

이즈 산업계에 안착하기가 어려움이 있다.   

그렇기 때문에, 프랜차이즈 가맹본부 임직원을 대상으

로 하는 전문적인 프랜차이즈 교육프로그램의 개발이 더

욱 필요하며, 이러한 교육 프로그램의 개발을 위하여 프랜

차이즈 가맹본부가 교육프로그램에서 필요로 하는 주요 

항목에 대한 조사를 통해 개선을 실시할 필요가 있다.   

본 연구의 목적을 달성하기 위해서 기존의 선행연구를 

기반으로 프랜차이즈 전문 교육프로그램을 참여한 경험이 

있는 프랜차이즈 가맹본부 임직원을 대상으로 교육프로그

램의 전문성과 관련한 주요 내용에 대한 조사를 실시하였

으며, 이를 통해 교육 프로그램의 전문성을 교육강사, 교

육내용, 교육환경, 교육방법으로 구성하였으며, 이러한 전

문성이 만족도와 업무효율성, 경영성과에 직접적으로 영향

을 미치는지 실증적으로 규명하고자 한다.

II. Preliminaries

1. Franchise Education Program

교육프로그램은 교육대상자의 지식, 기술, 태도 등의 계속

적인 변화를 이루기 위해 설계되고 계획되는 학습경험으로, 

프랜차이즈 교육프로그램은 프랜차이즈 사업을 운영하는 입

장에서 매우 중요한 요소로 가맹점의 성공적인 정착을 위한 

가맹점 전문교육과 프랜차이즈 본사 임직원들의 직무능력 

교육이 중요하며 정기적인 교육을 실시하고 있고, 대형 프랜

차이즈 가맹본부의 경우에는 별도의 자체 교육전담 부서 및 

기관을 두고 직무와 관련한 교육 및 서비스 교육을 위주로 

하여 교육프로그램을 진행하고 있다.[4][5][6][7]

교육프로그램의 주요 구성요소는 교육강사의 능력, 교

육내용, 교육환경, 교육설계, 교육방법, 운영방식, 교육종

류, 교육대상, 교육계층, 교육시기, 교육문화, 등이 있으며, 

이러한 교육 프로그램의 전문성으로 인하여, 교육을 받는 

대상자의 교육효과는 다양하게 나타날 수 있으며. 교육의 

성공적인 정착 및 교육 대상자의 직무능력 향상을 위하여 

지속적으로 이루어져야 한다. [8][9][10][11][12][13]

2. Satisfaction

만족도는 제품과 서비스를 이용한 전후의 기대치와 그 

결과물에 대하여 지각된 차이에 대해서 이용자의 평가로 

나타나게 된다.[14] 

교육을 통해 학습성과와 만족도에 영향을 미치며, 성과
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에 대한 교육생의 인식부분은 인지적 영영과 정의적 영역

으로 구분 되는데 인지적 영역에서는 고차원적 사고 능력 

부분, 의사소통능력 부분 등의 역량강화에 따른 교육생의 

인식이 포함된다.[15][16]

교육에 대한 만족도는 평가를 넘어 교육의 질에 대해 평가

하고 교육 서비스 경쟁력을 갖추기 위한 중요 요인이다.[17]

3. Work Efficiency

업무효율성은 능률성과 효과성의 특성이 융합된 개념으

로 목표 달성도를 반영하는 생산성을 뜻하며, 업무효율성

은 종사자의 노력과 그들이 가진 능력, 자질과 역할 지각

에 의해서 높은 수준이 유지될 수 있다.[18][19] 

업무효율성은 기업의 목표달성을 위해서 종사자의 노력

과 능력 및 자질, 역할 지각에 의하여 높은 수준의 유지가 

가능하며, 업무의 효율화를 위하여 종사자의 능력에 맞는 

업무를 배정하고, 다양한 업무능력과 기술을 습득할 수 있

도록 교육을 실시하고, 해당직업에 대한 직무만족도를 상

승시켜 능동적 근로욕구가 발생가능하도록 환경을 조성해 

주는게 중요하다.[20][21]  

4. Business Performance

경영성과는 조직의 목표달성과 함께 조직이 필요로 하

는 자원획득을 위하여 환경개척능력, 환경적응 및 생존능

력, 조직능력, 기업의 생산성, 기업의 수익성 등 다양한 지

표를 바탕으로 정의하고 있으며, 경영성과에 대한 측정은  

재무적 성과와 비재무적 성과로 측정을 할 수 있으며, 과

거에 비해 재무적 성과와 함께 비재무적 성과에 대하여 그 

중요성을 인식하게 되었으며, 재무적인 성과만의 성과 측

정한계를 벗어나 기술변화 및 경쟁우위 전략적 개념을 반

영한 균형성과에 대한 체계가 만들어 졌다.[22][23][24]

기업의 경영성과는 어느 하나의 요소에 의해 결정되지 

않고, 전략, 환경, 조직 등 다양한 요인들이 종합적인 작용

으로 나타나고 있으며, 기업 경쟁력의 원동력이 기업의 성

과에서 발생하기 때문에 기업의 성과 분석 및 주요 현상에 

대한 파악은 기업의 경쟁력을 평가하는 주요 척도가 되고 

있으며, 기업의 경쟁력 확보를 위해서는 재무적 성과와 동

시에 비재무적 성과도 함께 실현되어야 한다.[25][26][27]

III. Research Method

1. Related works

본 연구의 목적을 달성하기 위하여 프랜차이즈 교육프

로그램의 전문성에 대한 요인들이 무엇인지에 대하여, 선

행연구를  통하여 확인해보고, 프랜차이즈 교육프로그램의 

전문성에 대하여 교육강사, 교육내용, 교육환경, 교육방법 

등 4개 부문으로  나누어 이러한 요인들이 교육에 대한 만

족도와 업무효율성에 유의한 영향을 미치는지를 분석하고, 

프랜차이즈 교육프로그램의 전문성에 대한 만족도와 업무

효율성이 경영성과에 유의한 영향을 미치는지 분석하고자 

<Figure 1>와 같이 연구모형을 제시하였다.

2. Research Hypotheses Generating

프랜차이즈 교육프로그램의 전문성에서 강사특성, 교육

내용, 교육환경, 교육방문 등이 만족도, 업무효율성에 영

향을 미치는 선행요인 변수라고 설정하고, 이들 요인들이 

경영성과에 미치는 영향에 대하여 알아보고자 하는 것이

다. 모든 가설들은 선행연구를 바탕으로 설정하였으며, 구

체적인 가설을  정리하면 다음과 같다.

가설 H1. 프랜차이즈 교육프로그램의 전문성은 만족도

에 정(+)의 영향을 미칠 것이다.

<가설 H1-1> 프랜차이즈 교육프로그램의 교육강사는 

만족도 에 정(+)의 영향을 미칠  것이다.

<가설 H1-2> 프랜차이즈 교육프로그램의 교육내용은 

만족도 에 정(+)의 영향을  미칠 것이다. 

<가설 H1-3> 프랜차이즈 교육프로그램의 교육환경은 

만족도에 정(+)의 영향을 미칠 것이다. 

<가설 H1-4> 프랜차이즈 교육프로그램의 교육방법은 

만족도에 정(+)의 영향을 미칠 것이다. 

가설 H2. 프랜차이즈 교육프로그램의 전문성은 업무효

율성에 정(+)의 영향을 미칠 것이다.

<가설 H2-1> 프랜차이즈 교육프로그램의 교육강사는 

업무효율성 에 정(+)의 영향을 미칠  것이다.

<가설 H2-2> 프랜차이즈 교육프로그램의 교육내용은 

업무효율성 에 정(+)의 영향을  미칠 것이다. 

<가설 H2-3> 프랜차이즈 교육프로그램의 교육환경은 

업무효율성에 정(+)의 영향을 미칠 것이다. 

<가설 H2-4> 프랜차이즈 교육프로그램의 교육방법은 

업무효율성에 정(+)의 영향을 미칠 것이다. 

가설 H3. 프랜차이즈 교육프로그램에 대한 만족도는 업

무 효율성에 정(+)의 영향을 미칠 것이다.
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Fig. 1. Research Model

가설 H4. 프랜차이즈 교육프로그램에 대한 만족도는 경

엉 성과에 정(+)의 영향을 미칠 것이다.

가설 H5. 프랜차이즈 교육프로그램을 통한 업무효율성

은 경영성과에 정(+)의 영향을 미칠 것이다.

3. Sample selection and data collection

본 연구 기본 자료로 이용되는 모집단의 설정은 프랜차이

즈  교육프로그램에 참여한 경험이 있는 전국의 프랜차이즈 

본사 대표 및 임직원을 대상으로 표본추출 방식에 대해서는 

편의표본 추출법을 이용하여 설문조사를 실시하였다. 

설문지는 2019년 8월 1일부터 8월 31일까지 약 4주 기

간 동안 실시하였으며, 조사방법은 직접설문 및 online 설

문방식으로 총 260부를 배포했으며, 이중 불성실한 응답 

및 미회수 설문지 36부를 제외시키고 실증분석에서 224부

가 사용되었다. 표본 설계 내용은 다음 <Table 1>과 같다.

Models content

Parent group
Ceo and employee of franchisor who have 

experienced franchise education program

Method of 

investigation
A self-administered questionnaire

Research 

period
2019Year 8Month 1Day - 8Month 31Day

Sample size

Total Distribution questionnaire 260

251 copies of the retrieval questionnaire

Ineffective questionnaires 27

224 final valid questionnaires

Table 1. Sample audience and content

설문결과를 바탕으로 한 실증 분석의 내용은 연구의 목

적과 대상을 기준으로, SPSS통계 패키지 20.0을 활용하여 

통계적 유의성을 검증하였다. 설문문항간의 신뢰성, 타당

성을 검증하기 위한 분석기법은 신뢰도분석(Reliability 

Analysis)을 활용하였다. 

표본들의 특성에 대해 확인하기 위해서 빈도분석

(Frequencies Analysis)을 활용하였다. 그리고, 연구가설

들을 검증하기 위해 SPSS 18.0을 활용해 단순, 다중 회귀 

분석을 실시하였다.

본 연구의 모든 실증분석 방법들은 연관된 선행연구 결

과들을 그 토대로 하였으며, 설계된 연구모형을 바탕으로 

변수간의 관계 특성을 확인하기 위해서 실행되었다.

4. Organize the questionnaire

본 연구의 전체 설문지 내용 구성은 기존문헌과 선행연

구 등을 기본 자료로 활용하였다. 본 연구에서는 프랜차이

즈 교육프로그램의 전문성을[8][9][11][12][13]등의 선행연

구를 바탕으로 설문항목을 연구의 목적에 맞게 보정하여 

12개의 문항을 측정변수로 구성하였고, 만족도는 [15][16]

등의 선행연구를 바탕으로 6개 문항을 구성하였으며, 업무

효율성은 [20][21]의 선행연구를 바탕으로 4개문항을, 경

영성과는 [23][24]등의  선행연구를  바탕으로 4개 문항으

로 구성하였다,

각 설문문항에 대하여 Likert 5점 척도를 활용해 ‘매우

그렇다, 그렇다, 보통이다, 그렇지않다, 전혀그렇지않다’ 

순서로 5, 4, 3, 2, 1 점수를 부여하였다.  인구통계학적 

특성 변수는 명도척도를 사용했으며, 본 연구에 이용된 자

료는 SPSS 18.0 프로그램을 활용해 분석했으며, 조사도구

의 신뢰성과 타당성 검증을 위하여 신뢰도 분석을 사용하

였으며, 본 연구의 가설검증을 위해 단순 및 다중 회귀분

석 도구를 활용했다.

IV. Research Result

1. Deomographic Characteristics

본 연구를 위해 자료 수집을 위해 설문조사는 2019년 8

월 1일부터 8월 31일까지 약 4주간 실시하였으며, 프랜차

이즈 교육프로그램을 참여한 경험이 있는 프랜차이즈 본

사 대표 및 임직원을 대상으로 총 260부를 배포하여 251

부가 수집되었다.



A Study on the Effect of Professionality of Franchise Education Program 

on the Satisfaction, Work Efficiency and Business Performance         249

Models Frequency Ratio(%) Models Frequency Ratio(%)

Gender

Man 168 75.0

Position

Staff 45 20.1

Woman 56 25.0
Assistant 

manager
37 16.5

Age

The twentieth 63 28.1 Manager 28 12.5

The Thirtieth 85 37.9
Executive

Manager
13 5.8

The forties 53 23.7 Director 39 17.4

More than fifties 23 10.3 CEO 62 27.7

Academic

Background

highschool 

graduation
15 6.7

Work

Experience

1~2 years 51 22.8

Graduation

from college
32 14.3 3~4 years 40 17.9

Graduation

from university
165 73.7 5~9 years 53 23.7

More than a 

Graduate school
12 5.4

More than 

10 years
80 35.7

Education

Number of

times

1 times 121 54.0

Business

Category

Food Service

business
171 76.3 2 times 63 28.1

Retail business 30 13.4
More than 

3 times
40 17.9

Service bussiness 23 10.3
Education

time

Less than

30 hours
104 46.4

30~49 hours 39 17.4

50~99 hours 38 17.0

More than 

100 hours
43 19.2

Table 2. Demographic characteristics

Models Measurement Scales Cronbach‘α

Professionality of

Franchise Education Program

Education Instructor 3 item 　.765

.913
Educational Contents 3 item 　.814

Educational Environment 3 item 　.721

Education method 3 item 　.779

Satisfaction 6 item .886　

Work Efficiency 4 item .644

Business Performance 4 item .826　

Table 3. Reliability Analysis Results for on Professionality of Franchise Education Program, Satisfaction, 

Work Efficiency, Business Performance

수집된 설문지 중에서 응답에 일치하지 않거나 부정확

하다고 보이는 설문지 27부를 제외한 총 224부가 실증분

석에 이용되었다. 

프랜차이즈 교육프로그램을 경험한 가맹본부 임직원들

의 인구통계학적 특성 중 성별을 살펴보면 남성은 168명

(75.0%)이며 여성은 56명(25%)로 남성이 여성보다 많다. 

연령은 30대가 85명 (37.9%), 20대가 63명(28.1%)로 가장 

많은 비중을 찾이하고 있으며, 학력은 대졸이 165명

(73.7%)로 가장 높게 나타났다. 업종은 외식업이 171명

(76.3%)로 가장 높게 나타났으며, 직위는 대표 62명

(27.7%)이 가장많고, 근속경력은 10년 이상이 80명

(35.7%)로 가장 많은 것으로 나타났다. 프랜차이즈 교육을 

경험한 횟수는 1회가  121명(54.0%), 2회 63명(28.1%), 3

회 이상 40명(17.9%) 순으로 나타났으며, 교육  시간은 30

시간 미만 104명(46.4%), 100시간 이상 43명(19.2%), 30

시간~50시간 미만 39명(17.4%), 50시간~100시간 미만 38

명(17.0%) 순으로 나타났다. 표본에 관한 인구통계학적 특

성은 아래 <Table 2>와 같다.

2. Reliability of analysis tool

연구의 측정항목 요인들에 관한 신뢰성 검증을 위해 

Cronbach's a값으로 검증하였다.  연구에서 활용한 분석

도구의 신뢰성 검증 결과 프랜차이즈 교육프로그램의 전

문성은 Cronbach's α=0.913이고 하위요인에서는 교육강

사 Cronbach's α=0.765, 교육내용 Cronbach's α

=0.814, 교육환경 Cronbach's α=0.721, 교육방법 

Cronbach's α=0.779 였다. 

그리고 프랜차이즈 교육프로그램의 만족도는 
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Model

Unstandardized

coefficient
Std.C

t Sig.

Collinearity

Statistics

B Standard error β Tolerance VIF

(Constant) 3.584 1.005 　 3.565 .000 　 　

Education 

Instructor
H1-1 .343 .111 .189 3.105 .002** .412 2.427

Educational 

Contents
H1-2 .444 .114 .253 3.905 .000*** .363 2.752

Educational 

Environment
H1-3 .600 .104 .322 5.764 .000*** .488 2.048

Education 

method
H1-4 .332 .109 .179 3.052 .003** .443 2.257

Dependent variables : Satisfaction     R²=.666    F=109.196    p=.000

*: p<0.05, **: p<0.01, ***: p<0.001  

Table 4. Causal Relationships Between Professionality of Franchise Education Program and Satisfaction

Model

Unstandardized

coefficient
Std.C

t Sig.

Collinearity

Statistics

B Standard error β Tolerance VIF

(Constant) 8.758 1.087 　 8.057 .000 　 　

Education 

Instructor
H2-1 .518 .120 .407 4.334 .000*** .412 2.427

Educational 

Contents
H2-2 .210 .123 .171 1.709 .048* .363 2.752

Educational 

Environment
H2-3 -.005 .113 -.004 -.049 .961 .488 2.048

Education 

method
H2-4 -.184 .118 -.142 -1.566 .119 .443 2.257

Dependent variables : Work Efficiency     R²=.205    F=14.126    p=.000

*: p<0.05, **: p<0.01, ***: p<0.001  

Table 5. Causal Relationships Between Professionality of Franchise Education Program and Work Efficiency 

Cronbach's α=0.886, 업무효율성은 Cronbach's α

=0.644, 경영성과는 Cronbach's α=0.826으로 모두 신뢰도

가 있는 것으로 분석되었으며, 분석결과는 <Table 3>과 같다.

3. Testing and analysis of research hypotheses

프랜차이즈 교육프로그램의 전문성이 만족도에 영향을 

미치는 인과관계에 대한 분석위한 가설은 전체 회귀모형

의 설명력인 R²값이 .666로 분석되어 66.6%의 설명력을 

가지고 있으며, F변화량이 109.196으로 .000의 유의확률 

값을 제시하였으며, Durbin-Watson 값은 2.286, 공차한

계가 모두 1.0 미만의 수치를 제시하여 독립변수 간 다중

공선성에는 문제가 없는 것으로 확인되었다.

프랜차이즈 교육프로그램의 전문성이 만족도에 미치는 

영향을 파악한 결과 H1-1 교육강사(β=.189, t=3.105), 

H1-2 교육내용(β=.253, t=3.905), H1-3 교육환경(β=.322, 

t=5.764), H1-4 교육방법(β=.179, t=3.052) 모두 유의한 

정(+)의 영향을 미치는 것으로 나타나 [가설H1-1], [가설

H1-2], [가설H1-3], [가설H1-4]은 모두 채택되었다

<Table 4>.

프랜차이즈 교육프로그램의 전문성이 업무효율성에 영

향을 미치는 인과관계에 대한 분석위한 가설은 전체 회귀

모형의 설명력인 R²값이 .205로 분석되어 20.5%의 설명력

을 가지고 있으며,   F변화량이 14.126으로 .000의 유의확

률 값을 제시하였으며, Durbin-Watson값은 1.029, 공차

한계가 모두 1.0 미만수치를 제시하여 독립변수 간의 다중

공선성에는 문제가 없는 것으로 확인되었다.

프랜차이즈 교육프로그램의 전문성이 업무효율성에 미

치는 영향을 파악한 결과, H2-1 교육강사(β=.407, 

t=4.334), H2-1 교육내용(β=.171, t=1.709)는 유의한 정

(+)의 영향을 미치는 것으로 나타나 [가설 H2-1], [가설 

H2-2]은 채택되었다. 그러나, H2-3 교육환경, H2-4 교육

방법은 유의하지 않는 것으로 나타나 [가설 H2-3], [가설 

H2-4]는 기각되었다<Table 5>.

프랜차이즈 교육프로그램의 만족도가 업무효율성에 영

향을 미치는 인과관계 분석 가설은 전체 회귀모형의 R²값

이 .163으로 분석되어 16.3%의 설명력이 있으며, F변화량

이 43.132으 로 .000의 유의확률을 나타냈으며, H3, 만족

도(β=.403, t=6.567)가 업무효율성에 유의한 정(+)의 영향

을 미치는 것으로 나타났다. 따라서 [가설 H3]은 채택 되

었다<Table 6>.
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Model
Unstandardized coefficient Std.C

t Sig.
B Standard error β

(Constant) 8.411 1.050 　 8.010 .000

Satisfaction H3 .283 .043 .403 6.567 .000***

Dependent variables : Work Efficiency     R²=.163    F=43.132    p=.000

*: p<0.05, **: p<0.01, ***: p<0.001  

Table 6. A Causal Relationship between Satisfaction and Work Efficiency

Model
Unstandardized coefficient Std.C

t Sig.
B Standard error β

(Constant) 2.957 .709 　 4.170 .000

Satisfaction H4 .545 .029 .783 18.762 .000***

Dependent variables : Business Performance     R²=.613    F=352.027    p=.000

*: p<0.05, **: p<0.01, ***: p<0.001  

Table 7. A Causal Relationship between Satisfaction and Business Performance

Model
Unstandardizedcoefficient Std.C

t Sig.
B Standard error β

(Constant) .705 .169 　 4.163 .000

Work Efficiency H5 .845 .043 .797 19.475 .000***

Dependent variables : Business Performance     R²=.128    F=32.620    p=.000

*: p<0.05, **: p<0.01, ***: p<0.001  

Table 8. A Causal Relationship between Work Efficiency and Business Performance

Hypothesis of research Adoption/Dismissal

Professionality 

of Franchise 

Education 

Program

Education Instructor H1-1

Increase in Satisfaction　

Adoption

Educational Contents H1-2 Adoption

Educational Environment H1-3 Adoption

Education method H1-4 Adoption

Education Instructor H2-1

Increase in Work Efficiency　

Adoption

Educational Contents H2-2 Adoption

Educational Environment H2-3 Dismissal

Education method H2-4 Dismissal

Satisfaction H3 Increase in Work Efficiency　 Adoption

Satisfaction　 H4 Increase in Business Performance　 Adoption

Work Efficiency H5 Increase in Business Performance　 Adoption

Table 9. Impeller of Research Scholars and Results of Adoption

프랜차이즈 교육프로그램의 만족도가 경영성과에 영향을 

미치는 인과관계 분석 가설은 전체 회귀모형의 R²값이 .613으

로  분석되어 61.3%의 설명력이 있으며, F변화량이 352.027

로.000의 유의확률을 나타냈으며, H4, 만족도(β=.783, 

t=18.762)가 경영성과에 유의한 정(+)의 영향을 미치는 것으로 

나타났다. 따라서 [가설 H4]은 채택 되었다<Table 7>.

프랜차이즈 교육프로그램의 업무효율성이 경영성과에 

영향을 미치는 인과관계 분석 가설은 전체 회귀모형의 R²

값이 .128로 분석되어 12.8%의 설명력이 있으며, F변화량

이 32.620으로 .000의 유의확률을 나타냈으며, H5 업무효

율성(β=.358, t=5.711)이 경영성과에 유의한 정(+)의 영향

을 미치는 것으로 나타났다. 따라서 [가설 H5]은 채택 되

었다<Table 8>.

분석결과를 바탕으로 이루어진 가설 검증의 결과를 요

약하면 <Table 9>와 같다.

V. Conclusions

본 연구는 프랜차이즈 교육프로그램의 전문성이 만족도

와 업무효율성, 경영성과에 미치는 영향에 관한 분석을 위

해여,  선행연구와 및 설문조사를 바탕으로 수행하였으며, 

프랜차이즈 가맹본부 임직원들의 역량강화를 실현하고, 가

맹본부의 경영성과에 기여하기 위하여, 이와 관련한 다양

한 연구 및 교육 프로그램의 개선이 이루어져, 생계형 창

업을 하는 많은 가맹점주에게 제대로 된 관리를 실시하고, 

아울러 가맹본부의 지속적인 성장과 함께 우수한 인력의 

지속적인 배출을 위하여 교육 프로그램의 지속적인 개선 

및 프랜차이즈 가맹본부 임직원들의 교육강화에 기여할 

수 있을 것이다. 프랜차이즈 가맹점주의 교육과 관련한 선

행연구는 다양하게 이루어 지고 있지만, 가맹본부의 임직

원의 교육과 관련해서는 선행연구가 현재 활발하게 이루

어지지 않는 상황에서 본, 연구는 프랜차이즈 가맹본부 임
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직원 대상 교육 프로그램에 참여한 경험이 있는 가맹본부 

대표 및 임직원들을 대상으로 연구를 진행하였다. 

본 연구에서는 프랜차이즈 교육프로그램의 전문성과 관

련하여 선행연구를 통해 교육강사, 교육내용, 교육환경, 

교육방법의 4가지 영역으로 나누어 구분하였고, 이러한 프

랜차이즈 교육 프로그램의 전문성이 만족도, 업무효율성, 

경영성과에 유의한 정(+)의 영향을 미치는지 여부에 대해 

알아보았다. 

본 연구에서 제시한 가설에 대한 검증결과 교육강사, 교

육내용, 교육환경, 교육방법이 만족도에 유의한 정(+)의 영

향을 미치는 것으로 나타타났다. 업무효율성에 대한 영향

은 교육강사, 교육내용이 유의한 정(+)의 영향을 미치는 것

으로 나타났으며, 교육환경, 교육방법은 유의한 영향을 미

치지 못하는 것으로 나타났다. 만족도는 업무효율성에 유

의한 정(+)의 영향을 미치는 것으로 나타났으며, 경영성과

에도 유의한 정(+)의 영향을 미치는 것으로 나타났다. 마지

막으로 업무효율성을 경영성과에 유의한 정(+)의 영향을 

미치는 것으로 나타났다.

본 연구의 이론적 실무적 시사점은 다음과 같다 

첫째, 프랜차이즈 교육프로그램 전문성이 만족도와 업

무효율성을 높일 수 있다는 부분에서 이론적 기여를 한다. 

프랜차이즈 본사의 임직원을 대상으로 하는 교육을 실시

할 때 만족도를 높일 수 있도록 프랜차이즈 실무에 경험이 

많은 교육강사의 배치, 프랜차이즈 산업과 업무의 특성에 

부합하는 교육내용의 준비, 교육생들의 교육을 받는 환경

에 대한 철저한 준비와 함께 교육생들의 이해도를 높일 수 

있는 교육방법의 운영을 통하여 만족도를 높일 수 있도록 

하고, 업무효율성을 높일 수 있도록 프랜차이즈 본사 임직

원들의 핵심업무에 대하여 제대로 강의 할 수 있는 교육강

사를 배치하고, 교육 내용 역시 실제 업무에 적용이 가능

한 실전 업무 위주로 교육 내용을 구성하여 교육프로그램

의 전문성을 높이는 과정이 요구된다. 그리고, 현재 프랜

차이즈 교육프로그램은 수도권을 위주로 진행이 되고 있

으며, 교육만족도에 큰 영향을 주는 전문 교육강사의 섭외

의 어려움 등으로 인해 지방의 경우 관련 전문교육이 제대

로 이루어지지 않은 상황에서 민·관·학의 협력을 통하여 

수도권을 제외한 지역에서도 프랜차이즈 전문 교육프로그

램의 개설 및 운영이 필요할 것으로 사료된다.

둘째, 프랜차이즈 가맹점의 교육프로그램과 관련된 선

행연구는 다양하게 이루어졌지만, 프랜차이즈 본사 임직원

을 대상으로 한 프랜차이즈 교육프로그램과 관련된 연구

는 다양하게 이루어지지 않고 있다. 따라서 본 연구에서는 

프랜차이즈 교육프로그램의 전문성과 관련한 내용을 프랜

차이즈 본사 임직원들의 특성에 맞게 조정하여, 만족도, 

업무효율성, 경영성과에 미치는 영향에 대하여 검증을 실

시하여, 프랜차이즈 가맹본부 임직원의 교육과 관련해 이

론적인 확장을 이루는데 기여를 한다. 프랜차이즈 본사 임

직원에 대한 교육은 자체 교육과 외부교육으로 구분되어 

진행이 되고 있지만, 본사의 규모와 지역에 따라 교육에 

횟수, 내용, 수준 등에서 차이를 보이고 있기 때문에 이러

한 부분을 감안하여 교육 프로그램의 준비가 필요하다. 셋

째, 프랜차이즈 교육프로그램의 전문성에 의한 만족도, 업

무효율성이 경영성과에 유의한 영향이 미치는 것으로 보

아, 프랜차이즈 본사 임직원들이 교육을 통하여 경성성과

를 낼 수 있는 주요 지표에 대한 철저한 연구 및 교육 수

요의 특징에 대하여 충분한 조사 및 검증을 통하여, 프랜

차이즈 본사 임직원들의 선호도가 높은 전문 교육프로그

램의 개발이 필요하며, 향후에도 교육 수료 후 성과에 대

한 모니터링을 실시하여 지속적인 교육프로그램의 개선이 

필요하다.

본 연구는 다음과 같이 한계가 있으며, 향후 연구방향에 

대해 제시하자면 다음과 같다. 

첫째, 표본추출의 부족이다. 본 연구를 위한 설문조사는 

전국에서 프랜차이즈 교육프로그램을 참여한 경험이 있는 

전체 연령층을 대상으로 진행했지만, 성별이 남성에 편중

된 경향을 나타내고 있으며, 모집단 표본 역시 224부로 적

은 편으로 일반화를 하기에는 한계점을 보이고 있다. 그렇

기 때문에 차후 연구를 통해 이런 부분을 보완하여, 설문

과정에서 남녀 성비의 비율을 조정하고, 보다 많은 수의 

표본을 수집한다면, 더욱 정확하고 유의미한 결과를 얻을 

수 있다고 본다.

둘째, 연구에 이용된 분석변수가 한계점이 있다는 점이

다. 본 연구에서 프랜차이즈 교육프로그램의 전문성에 대

하여 선행연구를 바탕으로 교육강사, 교육내용, 교육환경, 

교육방법이 만족도와 업무효율성, 경영성과에 미치는 변수

로 가정을 바탕으로 실증 분석을 실시하였다. 그러나, 프

랜차이즈 교육프로그램의 전문성에 대한 영역이 보다 다

양하기 때문에 이러한 부분을 감안하여 보다 다양한 변수

를 활용하여 연구가 필요할 것으로 보인다. 

셋째, 경영성과에 유의한 영향을 미칠 수 있는 매개변수

에 대하여 만족도와 업무효율성을 바탕으로 연구를 수행

하였으나, 경영성과에 영향을 미칠 수 있는 변수에 대해 

다양한 연구가 필요할 것으로 사료된다. 

프랜차이즈 사업은 시스템 사업 그리고, 교육사업이라

고 불리우고 있을 정도로, 프랜차이즈 가맹점에 대한 교육

의 성과에 따라 가맹점의 매출활성화가 이루어지고, 이를 
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통해 가맹본부의 성장이 뒤따르게 된다. 가맹점의 역량강

화를 위해 교육 및 관리를 수행하는 가맹본부 임직원들의 

역량에 대해서 중요성을 인식하고 있지만, 전문 교육을 이

수한 시간과 횟수는 타 산업에 비하여 부족한 것이 현실이

다. 가맹본부의 경영활성화 및 업무에 대한 전문성 강화를 

위해서 프랜차이즈 임직원을 대상으로하는 전문교육은 향

후에도 지속적으로 이루어 져야하며, 업종, 규모, 아이템, 

브랜드, 연령, 직급 특성에 따라 세분화된 전문 교육프로

그램의 개발 및 보급을 통하여 프랜차이즈 산업의 성장에 

기여할 수 있는 프랜차이즈 전문가를 양산하기 위해서 관

련 산업계와 학계, 관계기관에서 끊임없는 노력을 기울여

야 할 것이다.
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