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소규모 제조기업의 효율적 재고관리를 위한 재고속성에 관한 연구
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요  약  재고관리는 고객주문에 대한 대응수준을 결정짓는 중요한 관리항목 중의 하나이다. 고객의 니즈가 다양화해짐에
따라 생산하는 품목의 수가 증가하고 제품 수명주기가 단축됨에 따라 제조기업에 있어 재고관리의 중요성은 높아지고 
있다. 그러나 소규모 제조기업에 있어 재고관리를 위해 IT시스템에 투자하는 것은 현실적으로 어려운 부분이 많다. 이에
본 연구에서는 소규모 제조기업에서 쉽고 빠르게 적용할 수 있는 재고관리 방법론을 다루고자 한다. 우선 재고속성의 
개념을 정의하고, 재고의 월령과 수량에 따라 양성과 악성으로 구분할 수 있는 분석 방법론을 제안한다. 다음으로 재고속
성에 따라 제품 보관 창고 내의 위치를 관리하기 위한 기준을 제안한다. 그리고 인테리어 벽지 제조기업을 대상으로 
제안한 방법론을 적용함으로써 기존의 재고관리 방식의 비효율성을 인식하고, 재고관리에 대한 새로운 기준을 세울 수
있음을 검증한다. 본 연구에서 제안한 재고관리 방법론은 소규모 제조기업의 현장개선 활동의 일환으로 즉시 적용할 수
있는 관리 항목으로, 재고관리 활동을 통해 장기재고로 인한 낭비요인을 줄이고 창고의 여유 보관용량을 확보할 수 있을
것으로 기대한다.

Abstract  Inventory management is one of the important business functions for manufacturing companies
to determine market responsiveness. Customers' needs are diversifying, and the life cycle of products is
decreasing, thus increasing the importance of inventory management. However, for small-scale 
manufacturing companies, investing in an IT system for inventory management is practically difficult. In
this study, we introduce an inventory and warehouse management model that can be applied simply and
quickly in small-scale manufacturing companies. Firstly, we introduce the concept of the properties of 
inventory and provide an analytical methodology based on the age and quantity of the inventory. 
Secondly, in accordance with the properties of the inventory, we introduce location management rules
for warehouse operation. To apply the proposed model, we studied a wallpaper manufacturing company
and verified the applicability of the proposed methods in the field. The proposed model can be applied 
immediately as part of on-site improvement activities by small-scale manufacturing companies, and 
inventory management activities are expected to reduce bad long-term inventory and further secure 
storage capacity for warehouses. 
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1. 서론

재고관리는 제조기업에 있어 주문대응력을 결정지을 
수 있는 중요한 관리항목 중의 하나이다. 재고수준이 낮
을 경우, 재고보관 비용을 줄일 수 있으나 품절로 인한 
판매실기의 확률이 높아진다. 반면에 필요 이상의 높은 
재고수준을 유지할 경우, 고객주문에 대한 안정적인 대응
이 가능하나 재고보관 비용이 높아지게 된다. 이러한 트
레이드오프 관계에서 최적의 재고를 유지 관리하기 위한 
방법론들이 많이 연구되고 있다[1, 2, 3]. 한편 고객의 니
즈가 다양화됨에 따라 생산 모델의 종수는 증가하고, 제
품의 수명주기가 짧아지기 때문에 재고관리의 복잡성은 
더욱 커지고 있다. 이에 많은 제조기업에서는 재고관리를 
위해 전사적 자원관리 시스템의 하위에 속한 구성요소로
서 WMS(Warehouse Management System, 창고관리 
시스템)을 도입하고 있다. WMS는 창고 내부의 재고를 
전산화하여 관리하는 시스템으로 제품을 생산한 이후 창
고 입고에서부터 보관, 출고의 일련의 과정에서 일어나는 
물류 흐름을 파악하고 전산회계상의 정보와 실물 정보에 
대한 투명한 정보파악을 가능케 한다[4]. 그러나 공장의 
규모가 작은 소규모 제조기업에 있어 WMS는 그에 필요
한 인프라 및 IT시스템의 투자가 수반되어야하기 때문에 
그 도입 비율이 높지 않은 것이 현실이다[5]. 때문에 아직
까지 많은 소규모 제조기업에서는 재고 입출고 관리를 
수작업에 의존하고 있다. 

본 연구에서는 WMS 도입이 어려운 소규모 제조기업
에서 활용 가능한 재고관리 방법론을 다룬다. 품목별로 
재고의 속성을 분석하고, 이를 기반으로 최적 재고를 운
영하기 위한 의사결정 방법론을 제안한다. 또한 재고속성
에 따라 창고 내의 재고위치를 관리할 수 있는 기준을 제
안한다. 본 논문의 2장에서는 관련 연구를 살펴본다. 3장
에서는 재고운영 및 창고관리 방법론을 제안하고, 4장에
서는 제안한 방법론의 적용가능성을 검증한다. 마지막으
로 5장에서는 본 연구의 의의 및 향후 연구방향을 제시
한다.

2. 기존연구

본 연구와 관련된 기존연구는 다음과 같다. 우선 소규
모 제조기업의 재고관리와 관련하여 다수의 논문에서 다
품종 소량 제품을 생산하는 중소기업을 대상으로 한 재
고관리 모형을 제안하였다[3, 6]. 판매자가 재고관련 의

사결정의 주체가 되는 VMI(Vendor Managed Inventory, 
공급자 주도 재고관리) 모형을 통해 제품별 주문량을 산
출하는 모형 및 판매점과 제조기업간의 VMI 운영구조를 
제안하였다. 재고의 운영과 관련된 연구로서는 정기발주, 
정량발주 등의 전통적 재고관리 모형에서 제품공급의 리
드타임에 따른 최적 보관일수를 시뮬레이션 기법을 통해 
검증하는 연구를 수행하였다[2]. 

창고 내부의 재고 위치관리와 관련하여 기존의 많은 
연구들에서는 RFID(Radio Frequency Identification, 
무선주파수식별) 기술을 활용하여 제품의 위치를 실시간
으로 파악, 관리하는 시스템 구조를 제안하였다. 특히 수
작업으로 재고를 관리하는데 따른 문제점을 줄이고, 비접
촉방식 센서인 RFID를 창고관리에 적용하기 위한 시스
템을 제안하였다[7]. 또한 물류창고의 관리비용을 줄이기 
위해 RFID를 적용함으로써 물류창고 내에서의 화물 저
장위치 및 처리상황을 실시간으로 모니터링 하였다[8]. 
이처럼, 재고의 위치관리와 관련된 기존의 연구들은 센서 
및 IT시스템에 기반을 둔 방법론에 초점이 맞추어져 있
다. 본 연구에서는 이러한 정보시스템을 도입하기에 앞서 
소규모 제조기업에서 즉 적용이 가능한 재고관리 방법론
을 제시하고자 한다. 

3. 재고관리 방법론 제안

일반적으로 소규모 제조기업에서의 재고관리 프로세
스는 Fig. 1과 같다. 우선 일 또는 주 단위로 재고 입출고 
정보를 관리한다. 완제품 재고를 기준으로 생산계획에 의
해 생산된 제품이 창고에 입고될 때 입고 지시서에 기록
된 모델, 생산량, 생산일자 등을 기록한다. 또한 제품이 
출하될 때 출하 지시서에 기록된 모델, 출하량, 출하일자, 
출하처 등이 기록된다. 이 과정을 통해 기록된 재고를 주 
또는 월단위의 재고실사 정보와 대조함으로서 재고를 관
리한다. 재고실사는 해당 시점에 재고창고에 있는 실제 
잔여 재고량을 전수 조사하는 방법으로, 창고 내부에 적
재된 개별 품목의 수량을 확인하는 작업이다. 누적 입출
고 값과 실제 재고량을 비교하여 수량이 맞지 않을 경우, 
재고량을 보정한다.

이러한 방법은 정보의 흐름과 실물재고와의 차이를 최
소화 하는 목적으로 수행되지만, 이 방법만으로 재고를 
관리하는 것에는 다음과 같은 한계가 있다. 첫째, 일 또는 
주단위 재고실사를 통해 재고수준을 관리하는 것은 단지 
재고량을 확인 것일 뿐 해당 품목의 재고가 꼭 필요한 재
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고인지, 불필요한 재고인지 즉, 재고의 속성을 파악할 수 
없다. 둘째, 재고속성을 파악할 수 없기 때문에, 창고 내
에 얼마큼의 재고를 보관해야 하는지에 대한 경영상의 
의사결정을 하기 어렵다. 마지막으로 재고의 속성에 따라 
재고의 보관 위치에 대한 차별화된 관리가 어렵기 때문
에 창고 운영의 효율성이 떨어진다.

Fig. 1. Flow of Inventory Control

3.1 재고속성 관리 방법론
재고는 판매활동에 꼭 필요한 주기재고(양성재고)와 

판매가능시점이 지나 더 이상 정상적으로 판매할 수 없
는 장기재고(악성재고)로 구분할 수 있다. 양성또는 악성
을 구분하기 위해서는 해당 품목이 생산된 시점과 창고
에 입고된 시점이 언제인지를 알아야 하며, 이 정보를 기
반으로 창고에 보관되고 있는 기간 즉, 재고월령을 Eq. 
(1)과 같이 계산할 수 있다.

  (1)
Where, Ds denotes the days of stocking for each 
product, Dc denotes the current date, Di denotes 
the date of stock received

Fig. 2. Properties of Inventory 

산출된 재고월령과 재고량을 기반으로 재고속성을 관
리하기 위한 템플릿은 Fig. 2와 같다. 가로축은 재고월령
(단위: 일)을 나타내며, 세로축은 재고수준(단위: 개)을 의
미한다. 재고실사를 통해 각 품목별 재고월령과 재고수준
을 파악하여, 위의 템플릿에 표시하면, 품목별 재고속성
을 구분할 수 있다. 각 사분면별 재고속성은 다음과 같다. 

1) 일사분면(Worst Case): 창고에 입고 된지 오랜 시
간이 경과된 품목임에도 불구하고 재고수량도 많아 
가장 악성인 품목이다. 해당 품목은 회전이 안 되는 
재고로서, 빠른 시일 내에 처분해야 한다. 

2) 이사분면(Bad Case): 창고에 입고 된지 오랜시간
이 경과되지는 않았으나, 수량이 많은 재고로서 여
기에 해당되는 품목은 생산리드타임을 단축하고, 
재고 회전율을 높여 재고 수량을 줄여 나가야 한
다. 단, 생산로트 크기가 커서 대량 생산, 대량 출하
되는 품목의 경우 이사분면에 해당하는 것이 바람
직하다. 

3) 삼사분면(Best Case): 창고 입고 후 많은 시간이 
경과되지 않은 품목으로, 최소의 재고로 운영되는 
재고이다. 가장 건전한 성격의 재고로서 해당 품목
은 회전율이 높은 재고로 판단할 수 있다.

4) 사사분면(Bad Case): 창고에 입고 된지 오래되었
으나, 재고수량이 적은 재고 품목으로서, 비록 재고
의 수량은 적지만 재고정리가 필요한 품목이다.

이렇게 분석된 재고속성은 최적 재고수준의 결정을 위
한 의사결정시 참고자료로 활용이 가능하다. 창고 내부에 
보관되고 있는 재고가 되도록 삼사분면 내에 위치할 수 
있도록 해야 하며, 이를 통해 장기로 보관되고 있는 악성
재고를 처분하기 위한 의사결정도 가능하다.

3.2 재고속성 기반 창고관리 방법론
앞서 제안한 재고속성에 따라 창고내부의 재고 보관위

치에 대한 관리기준을 제안하고자 한다. 본 논문에서는 
Fig. 3과 같은 창고내부 구조를 가정한다. 창고 입출고를 
위한 게이트는 좌측 하단에 위치해 있고, 재고를 보관하
기 위한 N개의 선반이 게이트에서부터 배치가 되어 있
다. 이러한 구조 하에서, 재고의 속성에 따라 다음과 같은 
관리기준을 제안한다. 
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Fig. 3. Assumption of Warehouse Layout

1) 출하량에 따른 재고보관 위치
첫 번째 관리기준은 Fig. 4의 첫 번째 그림과 같이 출

하량이 많고, 출하빈도가 높은 재고품목 일수록 입출고 
게이트 근처에 보관하는 것이다. 이를 통해 입출고를 위
한 물류운반에 투입되는 공수를 줄일 수 있다. 또한 회전
율이 높은 재고를 게이트 옆에 보관함으로서, 관리의 용
이성을 확보할 있다. 

2) 재고월령에 따른 재고보관 위치
두 번째 관리기준은 Fig. 4의 두 번째 그림과 같이 재

고 월령이 높은 장기재고일 수록 창고의 안쪽에 보관하
는 것이다. 장기재고일수록 재고의 회전율이 낮기 때문에 
물류운반에 큰 공수를 필요로 하지 않는다. 단, 회전율이 
높은 품목의 재고수준이 증가할 경우, 장기재고를 처분하
여 창고 내부의 공간을 확보해야 한다.

Fig. 4. Rule of Stocking Location   

4. 사례연구

본 장에서는 앞서 제안한 재고관리 방법론 및 창고관
리 기준의 적용가능성을 검증하기 위해 인테리어 벽지를 
생산하는 A사의 사례를 분석한다. 인테리어 벽지는 생활
공간의 실내디자인에 있어서 매우 중요한 아이템으로 다

양한 색상과 질감으로 공간 연출이 가능한, 문화 트렌드
에 매우 민감한 제품이다[9]. 특히, 유행에 따라 재질, 문
양, 패턴 등이 수시로 바뀌기 때문에 A사에 있어 재고의 
효율적인 관리는 중요한 경영활동 중의 하나이다. 

A사의 공장에는 생산된 벽지를 출하하기 전까지 보관
하는 완제품 창고가 있다. 창고의 보관 용량은 약 470개
의 팔레트를 보관할 수 있는 용량이고, 약 180여 종의 벽
지가 4단 선반에 적재되어 보관되고 있다. 그러나 1장에
서 언급한 WMS 구축비용 등의 문제로 인해 아직까지 완
제품 재고를 시스템화하여 관리하지 못하고 있으며, 이에 
따라 벽지 모델별 재고 수준을 일단위로 Fig. 5와 같은 
양식에 기입 후 관리자에게 보고하고 있다.

Fig. 5. Inventory Management Form of A Company 

그러나 위의 방식은 현시점을 기준으로 창고에 보관중
인 수량만 관리함에 따라 각 재고품목별 속성을 파악하
기 어려우며, 이로 인해 재고 및 창고 운영과 관련된 의
사결정 자료로 활용하기가 어렵다. 때문에 당시 A사의 
창고에는 약 440팔레트의 재고가 쌓여있었고, 이는 창고 
용량의 약 94%에 해당하는 수준이었다. 이에 A사는 신
규 창고 투자 의사결정에 직면하고 있었고, 본 연구에서 
제안한 재고속성 관리 및 창고관리 방법론을 다음과 같
이 적용하였다.

4.1 재고속성 분석
재고의 양은 관리하기가 어렵다. 이에 A사의 창고내 

보관중인 품목들의 재고월령과 재고량을 앞서 제안한 템
플릿을 활용하여 Fig. 6과 같이 분석하였다. 
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Fig. 7. Simulation Result

Fig. 6. Inventory Property Analysis

분석결과 대부분의 벽지 모델은 재고월령이 낮고, 재
고수량이 적은 즉, 재고회전율이 높은 재고의 속성을 가
지고 있으나, 일부 품목의 경우 지나치게 재고월령이 높
은 즉, 창고에 입고된 이후 오랜 기간이 지나도 출하가 
되지 않아 장기재고가 될 가능성이 있는 것으로 분석되
었다. 재고속성 분석결과를 기반으로 재고관리 일수의 기
준에 따라 장기재고의 항목 수 및 해당 장기재고의 과거 
6개월 동안의 출하 패턴을 분석한 결과, Fig. 7과 같이 
약 1.5개월(45일)의 재고일수를 목표로 설정하였을 때, 
약 16%의 재고를 줄일 수 있고, 창고의 용량도 전체 용
량의 약 22% 수준으로 여유 공간을 확보할 수 있는 결과
가 나왔다. 이러한 시뮬레이션을 기반으로 A사는 목표재

고일수의 효율적인 의사결정이 가능하였다.

4.2 창고관리 개선
3장에서 제안한 창고관리 원칙을 적용하여 분석한 결

과, 출하량과 재고월령에 따른 재고보관 위치는 Fig. 8과 
Fig. 9에서 볼 수 있듯이 대부분 지켜지는 것으로 확인되
었다. 그러나 Case 1과 같이 출하량이 많은 품목임에도 
게이트에서 거리가 먼 선반에 적재된 경우가 있으며, 이
로 인해 해당 품목의 입출고시 물류 동선이 길어질 수밖
에 없다. 따라서 해당 품목에 대해서는 출입구 근처로의 
재고 보관위치 이동이 필요하다.

Fig. 8. Application Result of First Rule
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Fig. 9. Application Result of Second Rule

또한 Case 2에서처럼 재고월령이 높은 모델이 보관되
어 있어, 재고회전율이 높은 항목의 입출고를 방해할 여
지가 있음이 확인되었다. 그리고 Case 3에서 볼 수 있듯
이 재고월령이 역전되어 보관되는 경우가 발생하였고, 이
러한 역전현상이 발생하지 않도록 지속적인 모니터링이 
필요함을 확인할 수 있다. 

5. 결론

본 연구에서는 재고관리를 위한 IT시스템을 도입하기 
어려운 소규모 제조기업에 적합한 재고 및 창고 관리 방
법론을 제안하였고, 사례연구를 통해 효율적 재고관리의 
가능성을 확인하였다. 본 연구에서 제안한 방법론은 수기 
또는 엑셀 등의 프로그램을 통해 관리되고 있는 현재의 
재고관리 업무에 복잡하지 않은 간단한 템플릿을 적용함
으로서 재고의 속성을 분석하고, 창고의 관리원칙을 설정
하는데 활용할 수 있다. 그리고 이를 지속적으로 활용한
다면 기업의 운영에 꼭 필요한 재고만을 보유함으로서 
시장의 수요를 대응할 수 있는 역량이 확보될 것으로 기
대한다. 추후 연구 방향으로, 본 연구에서 제안한 재고월
령 관리를 통해 재고 품목별로 출하량, 출하빈도를 고려
한 최적의 재고일수를 산출하는 연구가 필요할 것이다. 
또한 재고월령과 재고량을 통한 재고속성 분석 템플릿이 
적용된 중소기업 맞춤형 WMS가 개발되어 공급된다면, 
소규모 제조기업에서 보다 효율적인 재고관리가 가능할 
것이다.
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