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1. 서 론

오늘날 직장인들은 조직에 충성하는 것보다

자신의 일의 가치와 의미를 중요하게 생각하고,
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주도적으로 직무를 수행할 수 있는 환경을 조

직에게 요구한다. 이를 위해 조직은 구성원들이

자신의 일에서 의미를 발견하고, 주도적으로 행

동하여 긍정적인 변화를 가지고 올 수 있도록

환경을 조성하는 것이 중요하다 (Yim and

Choi, 2019). 이전과는 다르게 자신의 일에 대

한 중요성을 깨닫고, 자신이 스스로 수행하는

일에 대한 의미 및 가치 등을 재 정의하여 설

계하는 방식으로 변화하고 있다 (Na, 2018).

잡 크래프팅이 개인-직무 부합과 직장만족에 미치는
영향: LCC 항공사 지상직 직원을 대상으로

(Impact of Job Crafting on Person-Job Fit and Job
Satisfaction: LCC Airline Ground Staff)

최 동 현1), 박 다 현2)*

(DongHyun Choi and DaHyun Park)

요 약 본 연구는 LCC (Low cost carrier) 항공사 지상직 직원들의 잡 크래프팅이 개인-직무

부합과 직장만족에 미치는 영향을 살펴보았다. 이를 위해 잡 크래프팅과 개인-직무 부합, 직장 만족에
대한 개념을 정리하고 관계를 파악하여 잡 크래프팅이 항공사 지상직 직원에게 미치는 영향을 분석하

였다. 본 연구는 인천국제공항에 근무하는 공항 지상직 직원들 중 LCC 항공사 지상직 직원을 대상으

로 하였다. 분석 결과, 첫째, 잡 크래프팅의 하위 요소인 과업 크래프팅, 인지 크래프팅, 관계 크래프팅
중 인지 크래프팅만이 개인-직무 부합에 의한 영향을 미치는 것으로 나타났다. 둘째, 개인-직무 부합

은 직장 만족에 긍정적 영향을 미치는 것으로 확인되었다.

핵심주제어: 잡 크래프팅, 직장 만족, 개인-직무 부합, 항공 지상직

Abstract This study aims to investigate which job crafting has impact on person-job fit and
job satisfaction. We define the concept of job crafting, person-job fit and job satisfaction based on

previous literatures and analyze the relationship between variables. The research sample was

collected from ground staffs of Low Cost Carrier (LCC) working in Incheon international airport.
Results show that the cognition crafting influences on person-job fit of ground staff, and the

person-job fit has been verified as a positive effect on job satisfaction.
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또한, 조직이 요구하는 능력 중 하나는 적극성

과 효율적인 방법으로 업무 처리를 하는 능력이

다. 그렇기 때문에 기업에서는 똑같은 업무도 긍

정적인 태도로 즐겁게 일할 수 있는 기술을 가

진 사람을 원한다. 직장생활에서 본인에게 부여

된 업무만 하는 수동적 태도를 지닌 직원이 있

는 반면에, 본인에게 부여된 업무 외에도 스스로

자신의 업무 범위를 재 정의하고 직무 계발을

하는 능동적 태도를 지닌 직원들도 있다. 직장에

서 매일 하는 업무 속에서 일의 의미를 찾고 의

미를 느끼게 하기 위해서 본인에게 주어진 업무

에 대해 긍정적인 인식을 가지고 지속적으로 자

기 직무 계발을 해야 한다. 이를 위해 필요한 행

동을 잡 크래프팅 (Job crafting)이라고 한다.

잡 크래프팅은 직무현장에서 구성원이 자신

에게 부여된 기존 직무를 주도적으로 수행한

직무 재설계를 뜻하며, 잡 크래프팅을 행하는

사람을 잡 크래프터 (Job crafter)라고 불리고

있다. 잡 크래프터는 어느 특정한 사람이라고

하기보다는 조직구성원 전체가 잡 크래프터라

고 할 수 있으며, 자신의 분야에서 범위를 정하

고 직무를 재 정의하고 규정할 수 있다고 생각

한다 (Lim et al., 2014).

잡 크래프팅은 개인-직무 부합을 통해 직장만

족에 긍정적인 영향을 미쳤다고 밝혀냈다 (Choi

and Lee, 2019). Won and Kim (2020)은 태권도

지도자의 잡 크래프팅은 직무열의의 하위 요인

인 활력, 몰입, 헌신 요인에 영향을 미쳤다고 밝

혀냈다. 이 외에도 주로 관광학, 심리학, 경영학,

인적자원 개발학 등의 분야에 에서 잡 크래프팅

을 주제로 다룬 연구가 있다. 관광학에서 잡 크

래프팅을 주제로 다룬 연구는 주로 항공사 객실

승무원이 대상이었고, 항공사 직원들의 직무만

족, 직무몰입 및 이직의도 등 직무역량에 관련된

선행연구는 계속되고 있으나 (Lee and Shin,

2013; Lee et al., 2015; Cho, 2016; Lee and

Jeon, 2018) 항공사 지상직 직원을 대상으로 잡

크래프팅 연구는 미미한 상태이다.

연구자가 항공사 지상직 직원의 잡 크래프팅

을 연구하려는 목적은 항공 산업은 항공사 직원

들의 인적 자원 의존도가 매우 높기 때문에 직

원들의 인적자원이 항공사에 중대한 영향을 미

치기 때문이다 (Lee and Jeon, 2019). 또한, 급변

하고 있는 경영환경 속에서 인적자원관리의 중

요성이 더욱더 부각되고 있다 (Seo and Kwon,

2020). 항공사는 양질의 서비스를 제공하기 위해

항공사 지상직 직원들의 우수한 역량과 자질을

갖춘 인재를 채용하고 지속적인 서비스 업무 훈

련을 통해 직원에게도 노력하고 있다. 직원의 역

량은 항공사의 인적서비스 자원이므로 서비스

품질을 향상시키는 대표적인 요인이기 때문이다

(Kim, 2018). 항공 서비스 산업이 고객에게 제공

하는 서비스는 3가지로 구분 된다고 볼 수 있다.

운송 서비스, 기내 서비스, 지상직 서비스이다.

이 중 공항 지상직 서비스는 항공사 서비스 중

고객 접점에서 서비스의 가장 많은 부분을 차지

하고 있다 (Lee and Jeon, 2019).

항공사 지상직 직원의 직무로는 탑승수속 업

무, 출입국 게이트 업무, 리마 (수화물 업무),

여객운송, 총괄 업무, 특수 고객 담당 업무 뿐

아니라 항공기 입출항 신고 업무, 카고 서비스

업무가 있다. 항공사 지상직 직원은 항공권 예

약 및 발권과 탑승수속까지 공항에서 이루어지

는 모든 지상 서비스를 행하고 있다. 공항에서

고객들이 처음으로 대면하게 되는 항공사 지상

직 직원들은 고객들에게 모범적인 서비스를 제

공하고, 고객들의 만족도를 높여야 한다. 또한,

더 나은 서비스 성과를 위해 동료와 고객과의

관계의 질을 개선해야하기 때문에 잡 크래프팅

이 필요하다. 직원들의 직무 수행 역량에 따라

고객서비스가 결정되고, 업무수행이 고객만족으

로 이어질 때 항공사 직원들의 직무 만족이 높

아지기 때문에 그들이 스스로 직무를 의미 있

게 재설계하는 것이 직무만족에 영향이 있는지

에 대한 연구가 필요하다.

FSC (Full service carrier) 항공사는 항공사

지상직 직원을 항공사 소속으로 채용하는 반면

에, LCC (Low cost carrier)항공사는 소속이

크게 자회사 및 아웃소싱으로 분류되고 있다.

또한, 국내 FSC 항공사에 비해 상대적으로 덜

구조화되고 경험이 부족한 LCC 항공사의 경우

FSC 항공사에서 사용하고 있는 시스템이나 업

무 구조가 적합하지 않다고 볼 수 있다. FSC

대비 저렴한 비용으로 이용이 가능한 LCC 항
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공사의 출현 및 활동으로 국내 시장에서 LCC

항공사가 급 성장을 하였지만 그에 비해 적은

인력으로 인하여 한 부서에 소속되어 지상직

서비스를 수행하는 것이 아니라, 탑승수속, 출

입국 게이트 업무를 로테이션하며 하루에 많은

업무를 수행하고 있는 LCC 항공사가 대다수이

다. 또한, 협력업체 또는 공항 환경에 따라 다

른 업무 배치를 보여주고 있다.

본 연구의 모집단은 인천국제공항에 근무하

고 있는 LCC 항공사 중 3곳의 항공사 지상직

직원을 대상으로 진행되었는데, 하루에 다양한

업무를 수행하는 업무 방식인 A, B 항공사와는

다르게 C 항공사의 업무 방식은 한 부서에 소

속되어 업무를 수행하고 있다. 본 연구는 이들

의 잡 크래프팅 개발에 따라 개인-직무부합과

직장 만족에 유의한 영향을 미치는지 알아보고

자 한다. 또한, 이 연구들의 결과들을 바탕으로

향후 항공사 지상직 직원이 본인의 직무에 대

하여 긍지와 가치를 인식하고, 지속적인 자기

직무 계발을 통하여 자신의 직무에 만족하고

직장 만족을 통하여 성과를 낼 수 있도록 항공

사 지상직 육성 전략에 의미 있는 방향성을 제

시해 줄 수 있을 것이다.

2. 이론적 배경

2.1 잡 크래프팅 (Job Crafting)

잡 크래프팅이란 전통적인 직무 설계가 관리

자가 구성원들에게 하향식 (Top-down)으로 업

무를 설계하고 제시했던 방식과는 다른 개념으

로 구성원들이 상향식 (Bottom-up)으로 자신의

일에서 적극적으로 변화를 추구하고 설계하는

개념이라고 할 수 있다 (Wrzesniewski and

Dutton, 2001). 잡 크래프팅이라는 용어는 국내

에서 다양하게 번역되어 사용되었다. Kim and

Bae (2015)은 능동적 직무수행, Kang and Lee

(2016)는 직무 크래프팅, Jo and Song (2016)

은 직무 재창조, Kim et al. (2016), Kim and

Ahn (2017)은 자기 주도 직무 설계, Oh et al.

(2016)은 직무 개선 등으로 번역되었으나 본 연

구에서는 잡 크래프팅 단어를 사용하였다. 잡

크래프팅을 번역한 용어가 통일되지는 않았지

만 최근 들어 원문 고유의 단어를 번역하지 않

고 사용하는 연구들이 증가하고 있다 (Lee,

2017; Choi and Lee, 2019).

잡 크래프팅은 다양한 관점과 의미로 접근되

어왔다. Wrzeniewski and Dutton (2001)은 “개

인에 의해 일은 계속 재창조되기 때문에 세상

에 객관적이거나 변하지 않는 직무는 없다.”

Oldham and Hackman (2010)은 “조직 구성원

들이 관리자의 개입 없이 자신의 일을 재 정의

하는 것이다.” 라고 잡 크래프팅을 정의했다.

이후 많은 연구자들에 의해 잡 크래프팅에 대

한 개념이 구체화되었다. 잡 크래프팅에 대한

정의가 연구자들마다 약간 차이가 있지만, 구성

원들이 업무수행 과정에서 흥미와 강점을 발휘

하며 주도적으로 자신의 업무를 의미 있게 변

화시키는 것은 공통된 의견이다.

Wrzesniewski and Dutton (2001)은 과업 크

래프팅 (Task crafting), 관계 크래프팅

(Relational crafting), 인지 크래프팅 (Cognitive

crafting)으로 세 가지 차원의 잡 크래프팅을

제시하였다.

과업 크래프팅은 직무의 유형과 업무의 양,

범위 등을 자신의 강점과 흥미 등을 활용하여

자신에게 맞게 변화시키는 것이다. 공항 지상직

직원의 경우, 탑승수속 업무는 신속하고 정확하

게 해야 하는 업무이므로 업무규정과 메뉴얼에

대한 숙지를 하면서 탑승수속 프로세스를 자신

의 능력에 맞게 적용하여 변화시키는 것이 과

업 크래프팅에 해당될 수 있다.

관계 크래프팅은 함께 일하는 동료와의 협업

의 빈도에서 변화를 뜻하는 것이다. 항공사 지상

직 직원은 탑승구 업무를 수행할 때 평균적으로

3-4명이 한 팀으로 배정이 되어 직무를 수행하

여야 하므로 함께 일하는 동료 또는 상사들과의

도움과 지원의 상호관계를 만들어가는 것이 중

요하다. 그러므로 서로 호의적 관계를 유지하려

는 노력이 여기에 해당된다고 할 수 있다.

인지 크래프팅은 자신의 일에 대한 의미를

스스로 재 정의하는 것 또는 업무의 목적 및

우선순위 등에서의 변화를 말하는 것이다. 항공



Impact of Job Crafting on Person-Job Fit and Job Satisfaction: LCC Airline Ground Staff

- 58 -

사 지상직 직원의 경우, 업무 현장에서 응급상

황, 컴플레인 등 갑작스런 상황이 자주 발생하

기 때문에 업무 수행시 우선 순위를 파악하여

업무를 수행해야 한다. 또한, 안전과 보안에 더

집중하여 사명감을 가지고 업무에 임하는 행동

이 여기에 해당된다.

2.2 직장만족 (Workplace Satisfaction)

직장에서 인사관리, 심리학 등 관련 분야에서

직장에 대한 만족도 연구주제로 가장 많이 사

용되고 주제 중 하나는 직장 만족이다. 직장만

족이란, 직원들이 자신의 직장에 대한 만족도를

스스로 평가하는 긍정적이고 부정적인 정서 상

태라고 정의했다 (Park and Yoon, 2013). 일반

적으로 직장 만족도는 직무와 밀접한 관련을

가지고 있으므로 주로 직무만족도, 조직몰입 등

과 같은 유사한 개념으로 연구주제로 사용되고

있다. 직무만족도는 직장 내에서 자신의 직무에

대해 느끼고 있는 긍정적 상태 또는 개인 욕구

의 충족 수준, 개인이 직무 환경에 대해 주관적

으로 느끼는 감정적 만족의 상태를 말한다.

직장만족이란 직장에서 직원들이 느끼는 심리

적인 행동 중 하나이며, 업무와 직장 환경에 대

한 경험을 긍정적이고 부정적인 정서 상태로 평

가하는 것을 의미하며 직장에 대한 만족도가 높

은 직원들 일수록 자신의 직무에 대해 부정적인

성향보다는 긍정적인 성향을 띄게 된다. 직장에

만족도가 높은 사람은 매사에 긍정적으로 근무

하기 때문에 조직 내 대인관계가 원만하여 이직

의도가 낮은 편이며 회사 발전에 대한 기여도가

높다고 할 수 있다 (Park and Yoon, 2013).

Joung et al. (2020)은 직무만족과 업무수행

은 조직역량에 긍정적인 영향을 미친다고 하였

다. 자신의 직장에 대한 만족도가 높은 사람은

조직 내 업무수행에 적극적인 참여를 높이고

동료들 간의 호의적인 인간관계를 유지하기 때

문에 조직 발전 및 생산성 증가는 물론이고, 개

인의 삶의 질도 향상 시킬 수 있으므로 기업에

서는 직원들이 느끼는 직장 만족에 대해 관심

을 가져야 할 것이다 (Choi et al., 2011).

과거에는 직장을 평생직장이라는 개념을 가

지고 직장에서 근무했지만, 이제는 평생직장이

라는 개념을 벗어나 직원 본인이 선택한 직장

이 자기계발과 커리어를 위해 도움 되는지에

대한 점들이 직장 만족의 중요한 요인으로 변

해가고 있다 (Choi and Lee, 2003).

2.3 개인-직무 부합 (Person-Job Fit)

개인-직무 부합이란, 조직 내에서 자신에게

부여된 특정 직무를 수행함으로써 자신의 적성

과 흥미 또는 성격 등이 해당 직무와 어느 정

도 부합하는지를 의미한다. 이러한 직무 부합도

가 높을수록 직무만족과 직무수행 능력이 증가

될 것으로 기대할 수 있다 (Tak, 2007).

개인-직무 부합은 자신에게 주어진 직무와의

적합성을 의미한다 (Kristof, 1996). 개인-직무부

합은 개인-직무 적합성이라고도 불린다. 개인-

직무 적합성은 실제 업무수행자가 직무에 필요

한 지식, 교육수준, 경험 등을 충족시켜주는 정

도와 개인의 특성과 역량을 직무가 제공해 주는

것을 의미 한다 (Edwards et al., 1998). 잡 크래

프팅 활동이 직무로부터의 직무 요구나 자원을

개인의 역량이나 욕구와 적합하게 만드는 것이

기 때문에 잡 크래프팅 활동을 함으로써 개인-

직무 적합성이 높아질 것이다. 그러므로 조직 내

에서 잡 크래프팅을 수행하고 있지 않는 직원에

비해 잡 크래프팅을 수행하는 직원은 개인-직무

적합성이 더욱 높을 것이다 (Kang et al., 2015).

3. 연구 방법

3.1 연구모형 및 가설설정

본 연구는 인천국제공항에 근무하는 LCC 항

공사 직원들을 대상으로 잡 크래프팅의 하위

요인인 과업 크래프팅, 인지 크래프팅, 관계 크

래프팅이 개인-직무 부합에 미치는 영향과 개

인-직무 부합이 직장 만족에 미치는 영향관계

를 살펴보기 위해 Fig 1과 같이 연구모형을 설

정하고, 이에 따른 연구가설을 설정함으로써 실

증분석을 통해 이를 확인해 보고자 하였다.
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Fig. 1 Research Model

3.2 측정도구

본 연구에서 사용된 모든 문항에 리커트형 7

점 척도 (1: 전혀 그렇지 않다 ~ 7: 매우 그렇

다)를 사용하여 측정하였다.

3.2.1 잡 크래프팅 척도

잡 크래프팅을 측정하기 위하여 Slemp and

Vella-Brodick (2013)가 개발한 척도를 바탕으로

Lim et al. (2014)이 번안한 한국판 잡 크래프팅 척

도 (Job crafting questionnaire; JCQ)를 사용하여

측정하였다. 잡 크래프팅의 각 구성요소 측정문항은

다음과 같다.

먼저 과업 크래프팅은 업무의 유형, 양, 범위 등을

자신의 강점과 흥미 등을 활용하여 자신과 맞게 변

화시키는 것으로 정의하고, 이의 측정항목으로는 “업

무를 수행할 때 나에게 가장 적합한 방법을 찾는다.”,

“업무를 수행하면서 내 능력을 더 잘 활용할 수 있

는 방법을 모색한다.”, “업무를 수행할 때 내 강점을

발휘할 수 있는 방법을 찾는다.”, “내가 관심 있는 분

야와 업무를 접목할 수 있는 기회를 찾는다.”, “업무

를 마치는 데 필요한 일을 스스로 찾아 실행한다.”,

“업무를 보다 더 효율적으로 수행할 수 있는 방법을

생각한다.” 이며, 6개의 문항이 포함되었다.

인지 크래프팅은 함께 일하는 사람 및 그들과의

협업의 빈도에서 변화를 의미하는 것으로 정의하고,

이의 측정항목으로는 “내가 업무를 수행함으로써

그 혜택을 받는 사람들에 대해 생각한다.”, “나의 업

무가 사회에 어떻게 기여할 수 있는지 생각한다.”,

“내 일을 단지 돈을 벌기 위한 수단이 아니라 자아

실현의 기회로 생각한다.”, “내 직업의 부정적 측면

보다는 긍정적인 측면에 초점을 맞춘다.” 이며, 총

4개의 문항이 포함되었다.

관계 크래프팅은 업무의 목적 및 우선순위 등에

서의 변화를 말하는 것으로 정의하고, 이의 측정항

목으로는 “업무와 관련해서 조언을 줄 사람을 적극

적으로 찾는다.”, “직장에서 주위 사람들에게 업무

결과에 대해 피드백을 요청한다.”, “직장에서 내 성

격에 맞게 다른 사람들을 대하는 방법을 찾는다.”,

“직장에서 대인관계로 인한 스트레스를 줄일 수 있

는 방법을 찾는다.”, “직장에서 정서적 지지를 서로

주고받을 수 있는 동료를 찾는다.” 의 총 5개의 문

항이 포함되었다.

3.2.2 개인-직무 부합 척도

개인-직무 부합을 측정하기 위하여 Edwards

(1991), Warr and Inceoglu (2012), Chen et al.

(2014)의 선행연구를 바탕으로 개인-직무 부합

을 6개의 문항으로 측정하였다. 개인-직무 부합

은 개인이 조직 내에서 특정 직무를 수행함에

있어서 개인의 특성이나 능력이 그 직무와 부합

하는 정도를 말하는 것으로 정의하고, 이의 측정

항목으로는 “내가 가진 기술이나 지식은 현재

직무와 잘 맞다.”, “나의 직무는 내가 추가하는

가치관을 잘 반영하고 있다.”, “나의 직무는 일

에 대한 나의 욕구를 충족시켜준다.”, “나의 직

무는 나의 적성에 잘 맞다.”, “나의 현재 직무를

통해 내가 원하는 목표를 이룰 수 있다.”, “나의

현재 직무는 이전부터 내가 원하는 목표를 이룰

수 있다.” 등의 6개 문항이 있다.

3.2.3 직장 만족 척도

직장 만족을 측정하기 위해서 Warr and

Inceoghu (1990), Slemp et al. (2015)의 선행

연구를 바탕으로 직장 만족을 3개 문항으로 측

정하였다. 직장 만족은 직원들이 근무하면서 느

끼는 심리적인 행동으로 정의하고, 이의 측정항

목으로는 “나는 모든 면에서 나의 일에 만족한
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다.” “나는 여기에서 일하는 것이 좋다.”, “나는

나의 직무가 좋다.” 등의 3개 문항이 있다.

3.3 연구 가설

3.3.1 잡 크래프팅과 개인-직무 부합

구성원은 조직 안에서 스스로 원하는 직무를

찾아 부서를 이동하거나 순환하는 것이 현실적으

로는 어렵기 때문에 구성원이 조직으로부터 부여

된 자신의 직무와 부합할 수 있도록 직무설계와

직무순환제도를 실시하여 구성원이 조직에 적응

할 수 있게 하는 방법을 고려해야 한다 (Kim

and Tak, 2015). 이러한 문제를 해결하기 위해

Wrzesniewski and Dutton (2001)은 과업 크래프

팅, 관계 크래프팅, 인지 크래프팅으로 구분되어

있는 잡 크래프팅을 제시하였다.

구성원이 조직 내에서 자신에게 주어진 업무를

스스로 변화시켜 의미 있는 일로 만드는 잡 크래

프팅 활동을 통하여 개인의 역량이나 직무에 적

합하게 만드는 것이므로 잡 크래프팅을 수행할

때에 개인-직무 적합성이 높아진다고 하였다

(Choi and Lee, 2018).

잡 크래프팅과 개인-직무 부합 간의 연구를 살

펴보면 Choi and Lee (2019)는 호텔 근로자의 잡

크래프팅을 집단 수준의 잡 크래프팅 문항을 적

용하여 세 가지 모두 개인-직무 부합에 긍정적인

영향을 미친다는 것을 밝혀냈다. 이 외에 다양한

직군에서 잡 크래프팅과 개인-직무 부합에 대한

연구가 되어왔으나, 본 연구에서는 항공사 지상

직 직원의 잡 크래프팅과 개인-직무 부합의 영향

을 알아보고자 다음과 같은 가설을 설정하였다.

H1 : 잡 크래프팅의 개발 정도는 개인-직무

부합에 유의한 영향을 미칠 것인가?

H1-1: 과업 크래프팅은 개인-직무 부합에 유

의한 영향을 미칠 것이다.

H1-2: 인지 크래프팅은 개인-직무 부합에 유

의한 영향을 미칠 것이다.

H1-3: 관계 크래프팅은 개인-직무 부합에 유

의한 영향을 미칠 것이다.

3.3.2 개인-직무 부합과 직장 만족

개인-직무 부합은 개인의 태도와 행동에 영

향을 미치며, Choi and Yoo (2005)은 직장 만

족이나 직무에 대한 태도와 관련이 더 깊다고

주장하였다. 조직 내에서 구성원들이 느끼는 직

장 만족은 자신이 수행하는 직무에 대해서 조

직에게 인정을 받고 있는지에 대한 부분이 큰

비중을 차지하고 있다 (Choi and Lee, 2003).

본 연구의 대상인 항공사 지상직 직원에게는

서비스 뿐 아니라 상황대처능력, 전문성, 대인

관계역량, 개인특성 역량이 요구된다 (Lee and

Jeon, 2019). 그리하여, 항공사 지상직 직원에게

요구되는 직무 역량 개발을 위해 개인-직무 부

합이 필요하다 (Choi and Lee, 2019).

개인과 직무 간 부합은 직무 만족이나 과업

수행과 같은 자신에게 주어진 직무에 대한 태

도와 관련 있다고 주장하면서 구성원들은 개인

-조직 부합, 개인-직무 부합, 개인-상사 부합을

다르게 지각할 수 있다고 주장하였다 (Kristof,

1996). 그와 관련된 선행연구 Choi and Yoo

(2005)은 개인-조직 부합, 개인-직무 부합, 개

인-상사 부합으로 각 부합이 직무만족에 영향

을 미치는지에 대해 연구되었다.

본 연구에서는 개인-직무 부합 유형을 자세

히 연구하며 항공사 지상직 직원의 개인-직무

부합이 직장 만족에 어떠한 영향을 미칠지에

대해 검정하고자 한다.

H2: 개인-직무 부합은 직장 만족에 유의한 영향을

미칠 것이다.

4. 분석 결과

4.1 자료의 수집 및 분석 방법

본 연구는 Slemp and Vella-Brodick (2013)

가 개발하고 Lim et al. (2014)이 번안한 한국

판 잡 크래프팅 척도를 사용하여 LCC 항공사

중 인천 국제공항에 근무하는 항공사 지상직

직원들을 대상으로 설문조사가 실시되었다. 본
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연구를 수행하기 위한 설문조사는 2020년 7월

부터 약 한 달의 기간 동안 실시하였으며, 설문

지는 LCC 항공사 중 인천국제공항에서 근무하

는 항공사 지상직 직원들을 대상으로 온라인

설문조사를 실시하였다. 설문은 총 100명의 항

공사 지상직 직원들이 응답해주었다. 자료 분석

을 위해 SPSS 24.0 / Smart PLS 프로그램을

이용하여 신뢰도 분석, 구조 방정식을 통해 논

의된 연구 가설을 검증하고자 한다.

본 연구 모형에서 활용한 PLS는 관측치가

적은 경우에도 안정적인 모형 결과를 도출한다

는 장점이 있기에 (Fornell and Bookstein,

1982; Hulland, 1999) 연구 분석에 사용되었다.

4.2 변수의 조작적 정의 및 설문지 구성

본 연구를 수행하기 위해 선행연구를 바탕으

로 잡 크래프팅, 개인-직무 부합, 직장 만족 변

수에 대해 다음과 같이 정의하였다. 총 24개의

설문 문항을 likert 7점 척도를 이용하여 ‘1’은

‘전혀 그렇지 않다’, ‘7’은 ‘매우 그렇다’로 측정

하였다. 인구통계학적 특성으로는 성별, 연령대,

직급, 근무 경력에 대하여 조사하였다.

4.3 표본의 일반적인 특성

본 연구에 이용된 100명의 응답자에 대한 일

반적 특성은 Table 1과 같다. 성별의 경우 남자

는 33명 (33%), 여자는 67명 (67%)로 대체적으

로 여자의 비율이 더 높은 것으로 나타났다. 응

답자의 연령대는 20대가 53 (53%)명으로 가장

많았으며, 30대는 47명 (47%)으로 집계되었다.

직위는 과장 4명, 대리 16명, 사원 59명, 주임 21

명으로 나타났으며, 근무 연수는 1년 이하가 9

명, 1년 이상~3년 이하는 30명, 3년 이상~5년 이

하는 45명, 6년 이상은 16명으로 나타났다.

4.4 신뢰성 및 타당성 분석

신뢰성과 유효성을 확인하기 위해 내적일치

신뢰도 계수 (Cronbach’s alpha)와 평균 분산

추출 값 (AVE), 복합 신뢰도 (CR)값을 분석하

였으며 Table 2와 같은 분석 결과가 확인되었

다. 과업 크래프팅의 내적일치 신뢰도 계수는

.879이며, 인지 크래프팅의 내적일치 신뢰도 계

수는 .787이다. 관계 크래프팅의 내적 일치 신

뢰도 계수는 .699의 결과가 나왔으며 개인-직무

부합의 내적일치 신뢰도 계수 .933이다. 직장

만족은 내적일치 신뢰도 계수가 .907이다.

과업 크래프팅, 인지 크래프팅, 관계 크래프

팅, 개인-직무 부합, 직장 만족 모두 기준 값인

0.5와 0.7이상을 상회함으로써 신뢰성과 집중타

당성이 있는 것으로 판단된다 (Bagozzi and

Table 1 Demographic Information

Table 2 Results of Reliability and Validity
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Yi, 1988). 또한, Cronbach’s Alpha 계수를 산출

하였을 때, 일반적으로 0.7이상이면 신뢰도가

양호한 것으로 판단한다. 잡 크래프팅의 하위

요인 및 개인-직무부합, 직장 만족에 대한 각각

Cronbach’s Alpha 값은 모두 0.7 이상으로 높

게 나타났으며, 본 연구에서 사용된 주요 변수

들의 신뢰도는 양호한 것으로 나타났다.

4.5 상관관계 및 요인분석

본 연구에서 사용된 각 변수 간의 다중 공선성

문제를 살펴보고자 Table 3과 같이 상관관계를

알아보았다. Table 3에 제시된 각 요인별 평균분

산 추출 값과 상관계수 값을 이용해 확인한 결과

직장 만족과 개인-직무부합 상관계수를 제외하고

상관계수가 .764 이하로 확인되어 다중공선성이

의심되는 변수는 없는 것으로 나타났다.

직장 만족과 개인직무부합 수준은 r=.870으로

나타나 다중공선성이 의심되나, VIF (분산팽창계

수)를 통해 확인해본 결과 10미만으로 분석되어

다중공선성이 없는 것으로 확인되었다. 또한, 잡

크래프팅 하위요인이 어떻게 분류되는지 파악하

고자 요인분석을 실시하였다.

요인 추출 방법으로는 Smart PLS 프로그램을

사용하였다. 그 결과 24개 항목 중 과업 크래프

팅의 첫 번째 항목과 인지 크래프팅의 두 번째

항목, 관계 크래프팅의 세 번째, 다섯 번째 항목

이 타당도를 저해하여 총 4개의 문항을 분석에서

제외하였고, 최종 총 20개 항목으로 요인분석을

Table 4와 같이 실시하였다.

구성된 항목의 내용을 바탕으로 첫 번째 요인

은 과업 크래프팅, 두 번째 요인은 인지 크래프

팅, 세 번째 요인은 관계 크래프팅, 네 번째 요인

은 개인-직무 부합, 다섯 번째 항목은 직장 만족

으로 명명하였다. 요인 적재 값은 모두 0.6 이상

으로 나타나 집중 타당성이 있는 것으로 판단되

어 추가적인 항목 제외 없이 분석을 진행하였다.

5. 가설검정

항공사 지상직 직원의 잡 크래프팅인 과업

크래프팅, 인지 크래프팅, 관계 크래프팅이 개

인직무부합에 유의한 영향을 미칠 것이라는 가

설 (H1) 검증 결과 Table 5를 보면, 과업 크래

프팅과 개인-직무부합은 표준편차가 0.96

(t=1.222 p=.223)으로 과업 크래프팅이 개인-직

무부합에 유의한 영향을 미치지 않는 것으로

나타나 가설 H1-1은 기각되었다.

가설 H1-2의 검증 결과에서는 인지 크래프

팅과 개인직무 부합 표준편차가 0.129 (t=4.245,

p<0.001)로 인지 크래프팅이 개인-직무부합에

유의한 긍정적인 영향을 미치는 것으로 나타나

가설 H1-2는 채택되었다. 가설 H1-3의 검증결

과에서는 관계 크래프팅과 개인-직무부합의 표

준편차가 0.133 (t=1.048,p=.295)으로 관계 크래

프팅이 개인-직무부합에 유의한 영향을 미치지

않는 것으로 나타나 가설 H1-3은 기각 되었다.

항공사 지상직 직원의 개인-직무부합이 직장

만족에 유의한 영향을 미칠 것이라는 가설

(H2)의 검증 결과를 보면, 개인-직무 부합과

직장 만족의 표준편차가 0.028 (t=30.803,

p<.001)로 개인-직무부합이 직장 만족에 긍정

Table 3 Correlation Analysis
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적 영향을 미치는 것으로 나타나 H2 또한 채택

되었다.

6. 논의 및 결론

본 연구의 목적은 항공사 지상직 직원을 대

상으로 조직구성원이 자신이 맡은 직무를 새롭

게 설계하는 활동인 잡 크래프팅이 개인-직무

부합 (Person-job fit)에 영향을 주고, 개인-직

무 부합이 직장 만족 (Workplace satisfaction)

에 유의한 영향을 미치는지 검증하는 것이다.

첫째, 가설인 과업 크래프팅, 인지 크래프팅,

관계 크래프팅이 개인-직무 부합에 유의한 영

향을 미칠 것이라는 가설검증 결과로는 첫 번

째, 개인이 수행하는 업무를 자신과 맞게 변화

시키는 과업 크래프팅이 개인-직무 부합에 미

치는 영향은 유의하지 않은 것으로 나타났으므

로 H1-1은 기각되었다. 둘째, 인지 크래프팅이

개인-직무 부합에 긍정적인 영향을 미치는 것

으로 나타나 H1-2는 지지되었다. 셋째, 관계

크래프팅이 개인-직무 부합에 미치는 영향은

유의하지 않은 것으로 나타났으므로 H1-3은

기각되었다.

첫째 가설인 항공사 지상직 직원의 잡 크래

프팅 중 인지 크래프팅이 개인-직무 부합에 유

의한 영향을 미친다는 결과는 선행 연구 (Choi

and Lee, 2018)의 결과와 차이가 있는 것으로

나타났다. 선행 연구 (Choi and Lee, 2018)에서

는 과업 크래프팅, 인지 크래프팅, 관계 크래프

팅이 모두 개인-직무 부합에 유의한 영향을 미

치는 것으로 나타났으나, 본 연구에서는 잡 크

래프팅의 3가지 방법 중 인지 크래프팅만 개인

-직무 부합에 긍정적인 영향을 미치는 것으로

나타났다. 과업 크래프팅과 관계 크래프팅이 개

인-직무 부합에 유의한 영향을 못 미치는 연구

결과는 선행 연구와 본 연구의 표본 대상의 차

이로 인하여 나온 이유로 유추해볼 수 있다.

Choi and Lee (2019)에서는 호텔에 종사하고

있는 근로자들을 대상으로 하였고, 본 연구는

LCC 항공사 지상직 직원들을 대상으로 연구가

Table 5 Results of Hypotheses Testing

Table 4 Confirmatory Factor Analysis
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진행되었다. 또한, 기존 연구에서는 공항 지상직

직원을 대상으로 한 잡 크래프팅에 대한 연구는

국내에서 많이 이루어지지 않았으며, 다른 샘플

에 비해 다양한 업무를 동시에 수행하고 있다는

점과 인지 업무 협업의 빈도의 변화가 크게 발생

할 수 있다는 점에서 이러한 인지 크래프팅이 더

욱 중요한 결과로 나왔다고 볼 수 있다. 또한, 선

행 연구에서는 개인-직무 부합은 매개변수로 사

용되었기에 본 연구에서 사용된 변수 특성의 차

이로 인하여 잡 크래프팅 중 과업 크래프팅과 관

계 크래프팅이 개인-직무 부합에 유의한 영향을

미치지 못한 것으로 사료된다.

본 논문에서는 매개 변수의 효과를 따로 분

석하지는 않아 유의성에 대한 검증이 되지는

않았으나, 인지 크래프팅이 높을수록 직무의 부

합도가 높으며, 이러한 효과가 결국 직장 만족

에 긍정적인 영향을 주는 것으로 분석되었다.

두 번째 가설은 항공사 지상직 직원의 개인-

직무 부합이 직장 만족에 유의한 영향을 미치는

것으로 나타났다. 이는 항공사 지상직 직원의 개

인과 직무가 잘 부합되면 직장 만족도가 향상될

것이고, 직장 만족도가 높을수록 고객이 원하는

것뿐만 아니라 고객이 요구하는 서비스 이상으

로 서비스를 하고자 함을 알 수 있다. 이번 결과

는 개인-직무 부합이 직장 만족에 유의한 영향

을 나타냈다는 기존 선행연구 결과를 (Choi and

Lee, 2019) 지지하는 것으로 나타났다. 본 연구

를 통해 항공사 지상직 직원들의 직장 만족을

높이고 잡 크래프팅 개발을 할 수 있도록 본 연

구결과가 항공사 지상직의 육성전략에 의미 있

는 시사점과 방향성을 제시하고자 한다.

첫째, 잡 크래프팅 요인 중 인지 크래프팅이

개인-직무 부합에 긍정적 영향을 미치는 것으

로 나타나고 있는데, 이는 자신이 수행하는 직

무를 돈을 벌기 위한 수단이 아니라 자아실현

의 기회로 생각하기 때문에 이를 통해 직무에

긍정적인 측면에 초점을 맞추어 수행한다는 것

이다. 또한, 다양한 업무를 동시에 수행하는 점

에서 인지 업무 협업의 빈도 변화가 크게 발생

하기 때문에 공항 지상직 직원은 다른 직군보

다는 더욱더 자신이 담당하는 지상직 직무에

대하여 긍지와 가치를 인식여야 하므로 개인의

역량이 직무에 적합하도록 지속적으로 자기 직

무 계발하도록 해야 한다는 것이다.

둘째, 개인-직무 부합이 직장만족에 긍정적인

영향을 미친다는 실증 결과는, 직원 개개인에 적

합한 공정한 업무 배치를 통하여 직무에 대한 인

지를 긍정적으로 변화시켜 성취감 강화를 경험 시

켜주고, 직장 만족도를 높여서 항공사에 가장 중

요한 인적자원 이탈방지를 해야 할 필요가 있다.

본 연구는 항공사 지상직 직원을 대상으로

잡 크래프팅의 개인-직무 부합에 유의한지와

직장 만족에 미치는 영향을 연구하였으므로 학

문적, 항공사 차원의 실무적 시사점을 제시하였

다. 그러나 본 연구는 LCC 항공사 중 3개의 항

공사 지상직 직원들을 대상으로 하였기 때문에

다소 한계점이 있다. 항공사 대상을 더 확장한

다면 다양한 연구결과와 실무적으로 많은 의의

를 얻을 수 있을 것으로 예상된다. 또한, 본 연

구는 인구통계학적 표본의 한계점이 있다. 설문

의 응답자의 표본이 100명으로 진행되었고, 근

무 경력이 1년 이상~ 5년 이하에 주를 이루는

직원의 응답으로 인하여 더욱더 자세한 결과를

분석하기 쉽지 않았다는 문제점이 있다.

그 외에도 이후에는 지상직 직원의 근무지와

근무경력, 직무 부서 등에 따라 잡 크래프팅의

수준과 직장 만족도가 달라질 수 있기 때문에 향

후 연구에서는 다양한 근무경력과 직무를 담당하

는 응답자들로 설문을 구성하여 연구하고자 하는

부분을 더 세분화하여 의미 있는 분석결과를 가

져올 수 있는 추가적인 연구를 할 것이다.

마지막으로 본 연구의 조사 시기가 2020년 초반

으로 어려운 상황인 항공사의 시장으로 인한 여파

가 연구결과에도 영향이 있었으며, 향후 항공사

시장 변화에 따라 항공사 지상직 직원들의 잡 크

래프팅 개발에 대해 연구된다면 더 정확하고 의미

있는 연구결과를 도출할 것으로 사료된다.
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