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1. 서 론

우리나라의 소상공인의 수는 전체 종사자 중

38.9%를 차지하고 있다 (Han, et al. 2014). 1996년

소매점의 점주특성과 점포특성이 경영성과에 미치는

영향: 부산·울산지역 나들가게를 중심으로  

(Effects of Store Owners and Store Characteristics on Retail
Store Management Performance: Focusing on Nadle Store in

Busan and Ulsan Regions)

최 영 민1), 이 정 식2), 한 나 영3)*

(Young-Min Choi, Jeong-Sig Lee, and Na-Young Han)

요 약 본 연구는 나들가게의 점포특성과 점주특성이 경영성과에 어떻게 영향을 미치는지를 구체적

으로 살펴보았다. 첫째, 사업경력과 동일거주여부에 따른 매출실적을 분석한 결과 사업장 비거주가 84.2
만원으로 거주보다 9.2만원 높게 나타났으며, 사업경력으로는 5년 미만이 86.0만원으로 가장 높았으며,

특히 5년 미만 경력을 가진 점주 중 비거주가 91.8만원으로 가장 높게 나타났다. 둘째, 운영형태와 매장

규모에 따른 매출실적을 분석한 결과 매출이 가장 높은 운영형태는 마트형이었고 다음으로 청과물 포함
형태가 평균 87.4만원으로 높게 나타났다. 매장 규모별로 살펴보면, 60㎡ 이상이 79.0만원으로 높게 나타

났다. 60㎡ 이상 중 매출액이 가장 높은 운영형태는 마트형으로 96.0만원이었으며, 다음으로 편의점이 평

균 93.3만원으로 높게 나타났다. 이러한 결과는 향후 정부의 소상공인 정책뿐 아니라 소매점포 경영효율
화의 방안을 제시하는데 참고자료가 될 것으로 판단된다.

핵심주제어 : 나들가게, 점포특성, 점주특성, 경영성과

Abstract This study examined in detail how the store characteristics and store owner
characteristics of nadle store affect the management performance. First, as a result of analyzing the

sales results according to the business experience and the same residency, the non-resident of the

workplace was 842,000 won, which was 92,000 won higher than the residence. Among the store
owner with experience, non-residents were the highest with 918,000 won. Second, as a result of

analyzing the sales performance according to the operation type and the store size, the highest sales

type was the mart type, followed by the inclusion of fruits and vegetables with an average of
874,000 won. When looking at the size of stores, more than 60㎡ was 790,000 won. The highest

operating type of sales over 60㎡ was mart type, which was 960,000 won, followed by convenience

stores with an average of 933,000 won. These results will serve as a reference for suggesting not
only the small business policy of the government but also the management efficiency of retail stores.

Keywords: Nadle Store, Store characteristics, Store owner characteristics, Management performance
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유통시장이 개방된 이후 대규모 자본 투자에 의한

대형할인매장의 등장으로 인해 전통시장과 영세소

매업의 침체가 가속화되고 있고 서민경제에 종사

하는 소상공인들의 어려움이 가중되고 있는 실정

이다. 또한, 대형할인점의 확장으로 인해 대형마트

는 포화상태에 이르렀고 그 결과 대형 유통업체들

이 대형할인점과 편의점의 중간규모인 슈퍼슈퍼마

켓 즉, 기업형 슈퍼마켓 (Super Supermarket, 이하

‘SSM’) 확산에 주력하고 있다 (Choi, et al., 2012).

2000년대 중반 소비자의 식료품 구매처는 보통

전통시장, 대형할인마트, 슈퍼마켓으로 나누어진

다. 특히 소비자들에게 본격적으로 낮은 가격과

더욱 현대화된 쇼핑환경을 제공하는 대형할인마

트는 1993년 개점 이후 식료품 구매의 가장 비중

높은 소매유통업태로 성장하였다. 대형할인마트가

폭발적으로 성장하던 시기에 수많은 사람들은 대

형할인마트 독주로 인하여 근린상권이 쇠퇴할 것

이라고 설명하였다. 그러나 SSM의 진입이 본격

화된 후 SSM을 주 구매처로 이용하는 소비자의

비중이 매우 증가하고 있다. 닐슨 컴퍼니 조사에

의하면 2007년까지 SSM은 식료품 주요 구매처

중의 하나로 분류조차 되지 않았으나, 2010년에

SSM을 주요 구매처로 응답한 소비자들의 비율이

18%까지 증가하였다. 이는 SSM이 대형할인마트

등 기존의 구매처를 매우 효과적으로 대체되었음

을 보여주는 것이다. SSM은 2000년대 후반 소매

유통산업 구조의 변화를 주도하는 가장 주요한

유통업태로 볼 수 있다 (Cho and Chung, 2018).

하지만 SSM 매장 증가로 인해 동네 슈퍼마켓

매출액이 급감하는 등 지역경제에 미치고 있는

영향이 갈수록 커지고 있고 이른바 ‘골목상권보호’

라는 사회적인 문제를 발생시키고 있다. 대기업의

무분별한 골목상권 침해는 소상공인·자영업자들의

생존권을 위협하고 있다. 이에 따라 지역 소상공

인의 소매업 영업환경을 보호하기 위해 지방자치

단체 및 기초자치단체에서 대형할인점과 SSM 입

점 시 전통시장으로 일정부분 이격거리를 정하는

사업조정 조례를 제정하게 되었다 (Lee, 2016).

사업조정은 대형유통업체의 무분별한 사업의

진출과 확장으로 부터 중소상공인의 사업영역들

을 보호하며 골목상권을 지키기 위하여 중기부가

시행 중인 분쟁 조정제도이다. 최근 5년 동안 중

기부와 지방자치단체에 접수되어진 사업조정 신

청 건수는 총 264건으로, 이 중 76%에 해당되는

201건이 자율적 합의로 처리되었다. 하지만 정부

의 실효성이 있는 처분이 내려지는 조정·권고 처

리 건은 그중 9건에 불과하여 사업조정 제도가

적극적으로 운영되지 않아 비판을 받고 있는 실

정이다 (Yonhapnews, 2019).

2019년 소상공인들을 대상으로 설문조사를 시

행한 결과 대규모 점포 등 출점, 영업 관련 규제

를 보다 강화하는 내용을 골자로 한 ‘유통산업발

전법 개정안'에 적극적으로 찬성하는 것으로 나타

났다. 중소기업중앙회가 소상공인 500개사와 대형

마트 및 백화점 거래 중소기업 501개사를 대상으

로 시행한 '유통산업발전법 개정 관련 의견조사'

결과에 의하면 개정안에 찬성하는 경우는 55.6%

로, 반대 17.0%를 압도하였다. 개정의 찬성 이유

로 '주변 중소상공인 매출의 증가를 통하여 골목

상권 활성화'가 48.9%로 가장 높게 나타났다. 이

어서 '내수부진 등 경영난의 심화에 의하여 대기

업 점포개설 등의 악재 감당 어려움'이 24.8%, '

대기업과 소상공인 간 상생발전 문화 촉진'

13.7%, '유통대기업 독과점 폐해 방지를 위한 견

제의 필요성' 12.6%의 순이었다 (Etoday, 2019).

앞서 언급하였듯 현재 근린지역의 소상공인이

운영하는 점포인 동네슈퍼들이 대형마트 및

SSM 매장 입점으로 인해 영업실적이 많이 감소

되고 있는 실정이다. 그러나 거주주민과 지역밀

착을 통한 점포운영 등 소상공인 업주별 경영행

태, 능력에 따라 SSM 입점에 의한 매출 감소의

영향이 최소화 혹은 그 반대로 매출이 증가하고

있는 점포도 발견되고 있다. 따라서 소상공인이

운영하는 소매점의 경영효율화를 위하여 본 연구

에서는 근린지역의 소상공인 점포특성과 점주의

특성이 경영성과에 어떻게 영향을 미치는지를 구

체적으로 살펴보고자 한다.

기존 연구에서는 소매점포의 특성이 일반적으로

소비자 구매행동에 미치는 영향을 살펴본 연구가

대부분이며 (Engel, et al., 1986; Jin, 2008; Kwon,

2012), 소매점의 점포특성과 점주특성이 실제 성과

에 미치는 영향을 살펴본 연구는 거의 없는 실정

이다. 따라서 본 연구에서는 나들가게를 중심으로

하여 나들가게의 실태분석과 함께 나들가게의 점



Journal of the Korea Industrial Information Systems Research  Vol. 25 No.1, Feb. 2020 : 55-69

- 57 -

포특성과 점주특성이 어떻게 경영성과에 영향을

미치는지 살펴봄으로써 소매점의 자생력과 대형마

트에 대한 대항력을 향상할 수 있는 경영효율화

방안을 제시하는데 도움을 주고자 한다.

2. 이론적 배경 및 가설설정

2.1 소상공인의 개념 및 특징

소상공인은 소규모 사업장을 운영 및 경영하는

사람으로서 소유자이며 경영자다. 혹은 작은 자본

을 투자하고 경영을 담당하는 사업가라고 정의할

수 있다 (Han, 2019). 2005년 정부는 “소기업 및

소상공인 지원을 위한 특별조치법”개정을 통하여

소상공인에 대한 개념을 구체화하였고, 제2조 2항

에 기반하여 소상공인 정의를 소기업 중 상시근

로자 10인 미만의 사업자로 상시근로자 수는 대

통령령이 정하는 기준에 해당한다고 규정하고 있

다. 여기서 국가가 정하는 상시근로자는 첫째, 제

조업, 광업, 건설업 및 운수업의 경우는 10인 미만

이고, 둘째, 규정된 업종 이외의 경우, 5인 미만의

사업자를 뜻한다. 소상공인은 소규모 인원과 자본

으로 기업의 활동을 지속하여 왔기에 전통적 기

업의 특성과 현대적 기업의 특성을 동시에 갖추

고 있는 경우가 주로 많다. 또한, 소상공인은 1인

사업체 비중이 높으며, 3차 산업 중 소매업, 도매

업, 숙박과 요식업에 집중되어 있고, 지역적으로는

주로 대도시를 중심으로 밀집 분포되어 있다.

경제활동을 하는 기업의 규모를 기준으로 살펴

보면 중소기업에서 대기업까지 폭넓게 분포되어

있다. 그중 소상공인의 본질적 특성은 소규모 기업

의 특성으로 경영자와 근로자 모두 단일한 기능보

다 기술 개발, 경영관리, 생산, 마케팅을 하는 등

다양한 기능들을 동시에 수행하고 있다. 더불어 소

상공인들은 규모가 작음에도 불구하고 국민경제에

있어 보다 많은 비중을 차지하고 중요한 임무를

수행하고 있는 경제 주체로 볼 수 있다.

소상공인의 특징으로, 첫째, 경영의 양면성과

비전문성을 꼽을 수 있다. 소상공인이 영업하는

방식은 전근대성 및 현대적 특성을 동시에 보유

하고 있고, 소규모 사업체이기에 조직적 경영관

리가 체계적으로 이루어지지 않고 있다. 둘째, 소

상공인은 종합성의 특징을 가지고 있다. 경영자

와 근로자 모두가 업무에 필요한 기술, 관리, 연

구개발, 마케팅, 생산 등의 여러 기능을 종합적으

로 수행한다. 이는 혁신성이 떨어지거나 혹은 생

산성이 낮아지는 취약성을 가질 수 있다. 셋째,

자본조달의 전근대성과 가족 경영이라는 특징을

보유하고 있다. 소상공인은 자본의 규모가 영세

하기 때문에 범위나 규모가 제한적일 수밖에 없

다. 그렇기에 특히 나들가게의 경우 경영의 목적

이 가족 생계유지인 경우가 대부분이며, 타 근로

자들을 채용하기 보다는 가족 구성원들이 함께

사업을 이끌어가는 경우가 많다. 또한, 담보나 신

용이 부족할 때, 사업에 필요한 자금을 지인으로

부터 빌리거나 사채와 같은 비제도권 시장에서

융통하는 경우가 더 많다. 넷째, 소상공인은 업종

분포가 다양하며 그에 따른 애로사항도 많다. 매

년 소상공인들이 종사하는 새로운 업종들이 증가

하고 있고, 업종 범위도 도·소매업, 제조업, 광업,

서비스업에 이르기까지 널리 분포하고 있다. 이

는 중·소기업이 국민경제적 위상 증가에 대부분

을 차지하고 있기에 우리 사회에서 차지하는 경

제적인 기능의 중요성은 점차 증가하고 있다는

것을 알 수 있다 (Jang, 2017).

국내 내수경기흐름과 국제정세의 불안함, 4차

산업혁명의 대두와 같은 커다란 변화 속에서 소

상공인 및 소기업들이 보다 기업으로서 영속성을

가지고 안정적인 경영을 운영하기 위해서 어떤

조건들이 필요한지에 대한 연구가 더욱 절실해지

고 있다 (Yoon and Jeon, 2017).

2.2 나들가게

나들가계는 중소기업청이 2009년 10월에 진행

한 비상경제대책회의에서 중소소매업 유통혁신방

안의 하나로 추진하여 온 스마트샵 육성지원사업

의 명칭이다. ‘정이 있어 내 집같이 드나들 수 있

는, 나들이 하고 싶은 가게’라는 의미로 중소기업

청이 2010년 1월 대형 할인마트와 SSM의 진출

로 인해 어려움을 겪는 동네슈퍼들을 육성한다는

계획에 의하여 마련된 명칭이다. 매장면적이 300

㎡ 이하 동네 슈퍼마켓에 대한 정부의 지원 사업
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으로, 원래 스마트샵 (Smart shop)이라는 명칭이

었지만 2009년 12월에 나들가게로 변경되었다.

혁신의 의지가 있는 소매점주들을 선정하여 쇼

핑환경, 경영 및 서비스를 보다 현대화할 수 있

게 지원하는 사업으로, 중소기업청과 소상공인진

흥원이 함께 주관한다. 지원의 대상은 체인화 편

의점·슈퍼마켓·기타 음식료품 위주의 종합소매업

에 해당되는 매장면적 300㎡ 이하 소매점포로,

혁신의 의지가 있으며 상권 등 경쟁력 향상의 가

능성과 더불어 신용 수준 등의 평가결과가 60점

이상인 신청자 중에서 선정된다. 나들가게로 선

정이 되면, 1억 원 한도 내의 시설현대화 등 경

영의 혁신에 필요한 육성자금을 지원받을 수 있

고, 점포당 200만 원 이내 간판 교체 등 시설 차

원의 리모델링 지원과 POS 정보시스템 구축 지

원, 상품 재배열비 지원, 종합컨설팅 지원, 우수

점포들 견학과 현장교육 등 선진경영 마인드를

고취할 수 있는 점포주 교육을 지원받는다.

지원절차는 소상공인진흥원에 신청서를 제출하

여 지원신청을 하게 되면, 신청점포에 대한 현장

평가를 시행한 후, 지원 대상자들을 선정하며, 보

증서 발급과 대출을 거쳐 선정점포의 점포 종합

지도를 위한 협약을 체결한 뒤에 재개점 지원이

이루어지고, 이후 5개월간 월 2회에 걸쳐 경영지

도를 직접 받게 된다 (Lee, 2013). 지금까지 운영

해 온 나들가게 사업에 관한 성과는 다음과 같다.

첫째, 점주들의 인식개선과 시설현대화, 정보화 활

동으로 인하여 매출액이 크게 증가하며 방문고객 또

한 증가하는 등 영세 소규모 점포의 경쟁력 향상에

이바지하였고, 점주들의 점포개선을 위한 시설의 투

자 등 자발적 참여 노력을 유도했다는 점이다.

둘째, 나들가게 POS 시스템 구축으로 인하여

온라인 수·발주 및 쌍방향 의사소통, 공동구매

등의 기반을 마련하였고 자발적 협업체를 구축하

여 공동마케팅과 공동구매를 추진하는 등 소매점

포 조직화의 붐이 조성되었다는 점이다.

셋째, 나들가게 사업을 통해 그동안 정책 지원

에서 많이 소외됐던 소규모 영세점포들이 혜택을

받아 정부에 관한 신뢰성이 확보되었고 국가로

부터 보호를 어느 정도 받고 있다는 생각을 하게

한 점이다.

2.3 소매점 점주특성

자원기반 관점에 기반을 둔 전략연구뿐만 아니

라 창업 및 중소기업과 관련된 연구에서 기업의

성과 주요 결정요인으로 많이 연구됐던 요인 중

하나가 소유자이자 경영자인 최고경영자 개인의

특성들이다. 특히, 규모가 다소 작은 조직일수록

최고경영자의 역할의 비중이 더욱 커짐에 따라

그 특성들은 간접적으로나 직접적으로 기업성과

에 큰 영향을 미친다.

경영자 특성은 기업에 관한 초기 연구에서부터

기업 경영성과에 큰 영향을 미치는 요인으로 간

주하였으며, 현재까지 수많은 연구가 계속해서

진행되고 있다. 경영자 특성에 관한 연구는 1980

년대부터 보다 활발하게 진행되었고, 연구자들의

관심 초점은 성공한 기업가들에게는 남과는 다른

어떠한 특징이 있다는 것을 전제로 그러한 요소

들이 무엇인가 찾으려고 하는 것이다 (Sexton

and Bowman, 1986). 이들 연구는 주로 성공적

경영자는 비효과적 경영자와 뚜렷하게 구별되는

개인적인 특성이 있을 것이라는 가정하에 공통적

특성으로 주로 연령, 성별, 교육수준 등 인구통계

학적 변수나 성취의욕, 통제위치, 위험감수 성향

등과 같은 심리학 변수에 초점을 맞춰 이들 특성

과 실제 기업의 성과 간의 관계를 규명하려고 노

력하였다. 그 결과들은 다음과 같다.

첫째, 성별 차이에 관한 연구결과는 비교적 다

양한 결과가 제시되었다. Buttner and Rosen

(1989)의 연구에서는 남성창업가와 여성창업가 사

이에서의 실제 경험이나 연구 정도는 차이가 없는

것으로 나타났으며, Sexton and Bowman (1990)

은 순응, 인감정 수준, 열성 수준, 위험감수 성향,

사회적 재능, 자율에 부여하는 가치, 의존성 등을

비교한 결과, 여성창업가에 비해 남성창업가가 자

율성과 변화에 관한 가치에서 점수가 다소 낮게

나왔지만 남성창업가들은 위험감수성향에서 여성

창업가보다 높게 나타난다고 제시하였다.

Yoon and Suh (2003)는 소상공인 창업자 개인

적인 특성과 마케팅적 인식을 바탕으로 성공업체

와 실패업체를 분류하여 분석한 결과, 남녀 성별

의 차이가 경영의 성과에 유의미한 차이가 있고

소상공인 분야는 남성이 창업성공에 유의미한 영
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향을 미친다는 것을 제시하였다.

이처럼 창업가 성별의 차이는 다소 상반된 결

과들이 제시되고 있다. 일부 연구에서 성별이 유

의미한 변수로 언급되었지만, 그 외의 많은 연구

에서는 성별은 창업 기업의 성과에 크게 영향을

미치지 않는다고 제시하였다.

둘째, 연령 차이에 관한 연구결과들이다. Birley

and Norburn (1987)은 나이가 젊을수록 혁신적이고

위험감수성향이 뛰어나고 이러한 성향은 나이가 젊

을수록 기술 지향적인 기업에서 경영의 성과에 유

의미한 영향을 미친다는 것을 제시하였다. 또한,

Yoon and Suh (2003)는 소상공인 창업 분야는 연

령에 따라 경영의 성과에 차이가 있고 40대 이상이

40대 미만보다 창업의 성공에 유의미한 영향이 있

다고 제시하였다. 이처럼 연령과 경영성과 간에 어

느 정도 유의미한 관계가 있다는 것을 알 수 있다.

셋째, 학력 차이에 관한 연구결과들이다. 일반

적으로 교육의 수준이 높을수록 보다 나은 인지

능력과 정보처리능력, 정보수집 능력을 소유하게

된다는 점을 감안할 경우, 소상공인 창업은 학력

이 높을수록 성공확률이 높을 것으로 판단된다.

Cooper (1985)는 창업자 학력과 경영성과를 분

석한 결과 창업가 특성이 독립성과 진취성을 나

타냄으로 인해 학력 축적과는 상관이 없고 창업

의 기회가 있으면 언제든 학업을 그만두고 창업

전선에 뛰어든 사례가 많기 때문이라고 주장하였

다. 하지만 혁신성이 높은 기술적인 사업에 관해

서는 창업자의 높은 교육의 수준이 기업 생존가

능성을 증가시킨다고 제시하였다. 이런 현상은 우

리나라 첨단기술과 생명공학의 벤처사업에서 유

사한 사례가 나타나고 있다.

Cooper and Gascon (1995)은 창업자의 학력이

기술, 지식, 문제해결 능력, 자신감, 동기유발과

관련되어 있으며, 학력이 높을수록 창업 및 경영

과정에서 나타나는 다양한 문제를 더욱 쉽게 해

결하여 준다고 제시하였다. Lussier (1995)는 창

업자 학력이 높을수록 생존할 가능성이 크다고

하였으나 실제 창업 성공기업의 경우 실패하는

기업 보다 창업자 교육수준이 낮은 것으로 나타

났다. 일반적으로 창업자는 창업을 통한 직접적

경험을 통해 해당 분야 기술과 지식을 습득할 수

있다. 그러나 고등교육은 해당 분야의 전문적인

기술과 지식을 터득하게 하여 사업을 더욱 쉽게

꾸려나갈 수 있게 한다.

이상에서 살펴본 학력에 관한 연구결과를 종합

해 보면 일반적으로 교육수준이 합리적 사고력과

잠재적 능력을 더욱 키워 창업과 경영관리에 필

요한 역량을 키워 경영성과에 도움을 주는 것으

로 판단된다. 그러나 경영성과에는 어느 정도 영

향을 미치는지 명확하게 밝혀지지 않고 있다. 하

지만 첨단제품과 관련성이 있는 벤처산업이나 또

는 혁신성이 높은 제품들은 고학력이 창업의 성

과에 긍정적인 영향을 미친다는 것을 알 수 있다.

넷째, 창업경험의 차이에 관한 연구결과들이다.

창업에 관한 경험은 창업자들에게 새로운 창업을

더욱 쉽게 할 수 있게 해 준다. 그뿐 아니라 사

업체를 창업함으로써 직면할 수 있는 문제점을

예측하며 적절한 관리 방안을 활용할 수 있게 된

다. 창업의 경험은 여러 연구자와 관리자들 간에

널리 인정하고 있는 성공의 요인들 중 가장 확실

한 요인으로 작용하고 있다. 개인이 창업의 경험

을 바탕으로 새로 창업하려고 하는 사업에 대하

여 지식을 획득하며 이에 기반하여 의사결정을

함으로써 사업체 성과에 큰 영향을 미치는 것으

로 간주하여 왔다 (Park, 2002).

Cooper (1985) 및 Cooper and Gascon (1995)

은 업종에 관한 경험은 창업자들에게 올바른 의

사결정을 할 수 있도록 제품과 시장에 대한 지식

뿐 아니라 사업 관계에서 접촉대상들에 관한 지

식을 사용할 수 있게 하여준다는 것을 주장하였

다. Bird (1993)는 성공한 창업자는 이전 업종 경

험의 의미를 충분히 이해하며 그 업종에서 사업

체가 직면하는 문제를 평가할 수 있는 능력 정도

에 의하여 좌우된다고 주장하였다. 또한, 이전에

창업한 경험은 그 사업이 성공하였든 혹은 실패

하였든 간에 창업자가 기꺼이 혹은 열심히 본인

의 경험으로부터 학습하려 한다면 성공에 필요한

역량을 충분히 배양시켜 준다고 주장하였다.

이상의 선행연구들을 종합적으로 살펴보면 창업

자의 성별, 연령, 학력, 창업에 대한 경험 등의 점

주의 특성이 실제 경영성과에 유의미한 영향을 미

치고 있음을 확인하였다. 본 연구에서는 기존에 특

히 중요하다고 언급한 창업에 대한 경험 즉 사업

경력과 더불어 사업장과 거주지 동일여부가 경영
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성과에 미치는 것을 구체적으로 살펴보고자 한다.

2.4 소매점 점포특성

점포특성은 다양한 변수로 인한 점포자체 특성

으로, 소비자가 점포에 대하여 평가하는 기준이

되어 그 점포에 관한 이미지를 형성하는 데 있어

영향을 미치는 주요한 요인이다 (Hong, 2008).

이에 따라 각 점포들은 차별적 전략을 세우며 그

로 인한 각각의 특성들을 가지게 되며 이것이 소

비자가 기대하는 요인들과 부합될 경우 ‘점포선

택’이라는 행동으로 이어지게 된다. 다시 말해

‘점포선택’은 소비자 구매과정과 서비스 등 구체

적으로 나타나며 이것은 경영의 성과에 크게 작

용된다 (Kwon, 2012).

점포특성과 관련된 선행연구들에서 많은 연구

자들은 경영의 성과를 높이기 위한 특성으로 입

지, 상품(기술), 시설, 서비스 등을 주요한 점포특

성요인으로 선정하고 있다. 선행연구들 (Kim

and Kim, 2012; Choi, 2014; Choi and Min,

2016)의 연구대상은 슈퍼마켓, 백화점, 전문점,

일반 소매점 등 매우 다양하게 나타나고 있다.

속성항목 수는 10∼48가지 항목까지 다양하게 나

타나고 있다.

일부 연구에서는 매장의 규모가 실제 경영성과

에 영향을 미친다고 제시하고 있다. Good (1984)

는 소매 식료품점을 대상으로 점포 성과에 영향

을 미치는 요인들을 연구하였다. 프랜차이즈 가

맹점 성과를 노동시간당 부가가치로 측정하며,

매장규모, 설비이용도, 사업조직 형태, 노동집약

도, 기술 수준 등을 독립변수로 설정하여 점포간

성과 차이에 관한 영향을 살펴본 결과, 매장의

규모가 성과차이를 설명하는 가장 중요한 변수임

을 주장하였다. Kim (2005)은 프랜차이즈 기업

생존과 성장에 대한 연구에서 매장의 규모 변수

와 역사(가맹사업기간)가 기업의 생존과 성장에

영향을 미치는 가장 중요한 요인으로 제시하였고

또한, 이들 변수는 휴·폐업과 성장에서 모두 주

요한 변수임을 주장하였다.

이처럼 선행연구에서 소비자 구매의 행동에 영

향을 미치는 소매점포의 특성을 언급하는 것이

대부분이다. 그리하여 점포특성으로 점포의 일반

적인 현황을 나타내는 매장규모, 운영형태, 시설

상태 등을 언급하는 논문은 많이 없는 실정이다.

하지만 이러한 일반적 현황 역시 경영성과에는

의미 있는 변수로 판단된다. 따라서 본 연구에서

는 운영형태와 매장규모가 경영성과에 미치는 것

을 구체적으로 알아보고자 한다.

3. 연구방법

3.1 자료수집방법 및 변수의 측정

소매점의 점주특성과 점포특성이 실제 경영성

과에 미치는 영향을 살펴보기 위하여 부산 및 울

산지역의 나들가게 지원신청 업체를 대상으로 하

여 설문 조사를 하여 자료를 수집하였다. Table

1과 같이 점주특성은 인구통계학적 요인으로 연

령, 학력, 사업장과 동일 거주여부, 사업경력으로

설정하였고, 점포특성은 점포소유여부, 매장규모,

운영형태, 시설상태를 조사자료로 설정하였다. 경

영성과는 POS 이용률, 신용카드 이용률, 고객구

매단가, 단골 비율, 일 매출액으로, 향후 계획은

운영계획과 사업승계로 나누어 살펴보았다.

3.2 분석방법

우선 점포 및 점주의 특성과 경영성과 등 자료

의 일반적 특성을 분석하기 위해 빈도분석을 실

시하였고, 연령별 점주특성, 운영형태별 점포특성,

상품별 구매경로, 상품별 물품결제방법, 상품별 가

격결정방법, 사업년수별 경영실적, 사업경력과 동

일거주여부에 따른 매출실적, 운영형태와 매장규

모에 따른 매출실적 등은 교차분석을 실시하였다.

4. 연구방법

4.1 조사자료의 일반적 특성

점주에 대한 표본의 인구통계학적 특성, 점포

특성, 경영성과를 분석한 결과는 Table 2와 같

다. 점주의 연령은 50세 미만이 118명(67.5%), 학



Journal of the Korea Industrial Information Systems Research  Vol. 25 No.1, Feb. 2020 : 55-69

- 61 -

력은 고졸이 99명(56.8%), 동일거주가 140명

(81.2%), 사업경력은 5년 미만이 57명(33.6%)으

로 가장 많은 것으로 나타났다. 점포특성에서 점

포 임대는 99명(56.8%), 매장규모는 60㎡ 이상이

95명(55.1%), 운영형태는 일반슈퍼가 108명

(60.4%), 시설상태는 보통수준이 66명(37.1%)으

로 가장 많은 것으로 나타났다. 경영성과에서 고

객구매단가는 6천원 미만이 124명(70.2%), 신용

카드 이용은 20% 미만이 116명(69.7%), 단골고

객율은 60% 미만이 74명(41.5%), 일매출액은 60

만원 미만이 56명(31.8%)으로 가장 많은 것으로

나타났다.

조사대상 점주의 연령별 특성을 분석한 결과는

Table 3과 같다. 생활소매점을 개업하기 전 사업

경력이 처음인 경우가 111명(64.5%)으로 높게 나

타났으며, 그중 30세 미만이 36명으로 가장 많은

것으로 나타났다. 학력은 고졸이 94명(55.6%)으

로 높게 나타났으며, 그중 50세 미만이 47명으로

가장 많은 것으로 나타났다. 성별은 남성이 100

명(59.5%)으로 높게 나타났으며, 그중 50세 미만

이 43명으로 가장 많은 것으로 나타났다.

조사대상 운영형태별 점포특성을 분석한 결과

는 Table 4와 같다. 점포보유현황의 임대매장이

100명(58.8%)으로 높게 나타났으며, 그 중 일반

슈퍼가 58명으로 가장 많은 것으로 나타났다. 매

장면적은 60㎡미만, 60㎡이상 모두 일반슈퍼가

가장 많은 것으로 나타났다. 사업장과 거주지 동

일여부는 동일거주가 131명(80.4%)으로 높게 나

타났으며, 그중 일반슈퍼가 84명으로 가장 많은

것으로 나타났다.

상품구매경로를 분석한 결과는 Table 5와 같

다. 경로별로 살펴보면, 메이커 영업이 490명

(34.6%)으로 가장 높았으며, 다음으로 중간도매

를 통한 구매경로가 367명(25.9%)으로 나타났다.

품목별로 살펴보면 품목의 취급제품은 가공식품

이 285명(20.2%)으로 가장 높았으며, 다음으로

생활용품이 263명(18.6%)으로 나타났다. 품목별

구매경로는 신선식품이 직접 중도매가 가장 높았

으며 식료품, 가공식품, 유아위생, 담배는 메이커

가 가장 높은 것으로 나타났다. 주류는 중간도매

의 비중이 가장 높은 것으로 나타났다.

물품결재방법을 분석한 결과는 Table 6과 같

다. 물품결제방법으로 현금이 863명(62.1%)으로

가장 높았으며, 다음으로 월말결제가 316명

(22.8%)으로 나타났다. 품목별로 살펴보면 담배,

주류가 현금결제가 높은 것으로 나타났다. 또한,

가공식품의 월말결제는 타 품목보다 월말결제비

율이 높은 것으로 나타났다.

가격결정방법을 분석한 결과는 Table 7과 같

다. 상품의 가격결정은 점주가 562명(51.9%)으로

가장 높았으며, 다음으로 메이커에서 가격결정이

262명(24.2%), 납품업체가 241명(22.3%)으로 나

Factor Standard

Owner
cha.

Age under 30, under 50, over 50

Education
middle school, high school,
university graduate or higher

Residence identical, not identical

Business
career

less than 5 years, less than 10
years, less than 15 years, less than
20 years, more than 20 years

Store
cha.

Store self-owned, rented

Burial
area

less than 60㎡, more than 60㎡

Operation
type

general super, with fruit,
convenience store, mart, other

Facility
status

POS, credit card, inventory
management, CCTV

Manage
ment
perform
ance

POS
usage rate

less than 50%, more than 50%

Credit
card

usage rate

less than 20%, less than 40%,
less than 60%, less than 80%,

more than 80%

Customer
purchase
price

less than 3,000 won, less than
6,000 won, more than 6,000

won

Regular
customer
rate

less than 20%, less than 40%,
less than 60%, less than 80%,

more than 80%

Day sales
less than 300,000 won, less than
600,000 won, less than 900,000
won, more than 900,000 won

Future
Plan

Operation
plan

store expansion, status
maintenance, store reduction,
business transition, closure

Business
succession

family succession, transfer of three
characters, voluntary closing,
suspension of business, other

Table 1 Variable Description
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타났다. 가격결정 주체별로 살펴보면 점주는 생

활용품이 가장 높았으며, 납품업체는 식료품, 메

이커는 가공식품이 가장 높은 것으로 나타났다.

경영실적을 분석한 결과는 Table 8과 같다. 고

객평균 구매액 6천원 미만이 120명(69.8%)으로

가장 높았으며, 그중 사업경력이 5년 미만, 10년

미만에서 가장 많은 것으로 나타났다. 6천원 이

상 구매에서는 5년 미만과 20년 이상에서 가장

많은 것으로 나타났다.

단골고객 측면에서 보면 60% 미만이 73명

(39.7%)으로 가장 높았으며, 그중 사업경력이 5년

미만, 10년 미만에서 가장 많은 것으로 나타났다.

일매출은 60만원 미만이 53명(30.6%)으로 가장

높았으며, 그중 사업경력 20년 이상에서 가장 많은

것으로 나타났다. POS 이용률은 40% 이상이 135

명(80.8%)으로 높은 사용률을 나타냈으며, 그중 5

Factor Standard M %

Owner
cha.

Age
Under 30 18 10.6
Under 50 118 67.5

50 years old or older 38 21.9

Education

middle school 24 13.6
High school 99 56.8

University graduate or
above

51 29.6

Residence
identical 140 81.2

Non-identical 34 18.8

Business
career

Less than 5 years 57 33.6

Less than 10 years 38 22.2
Less than 15 years 25 14.7
Less than 20 years 18 10.4
More than 20 years 33 19.1

Store
cha.

Store
Self-owned 75 43.2
lease 99 56.8

Burial area
Less than 60㎡ 78 44.9
More than 60㎡ 95 55.1

Operation
type

general super 108 60.4
with fruit 41 23.2

convenience store 17 9.6
mart 8 4.6
other 4 2.1

Facility
status

Good 59 33.5
Normal 66 37.1
Poor 52 29.4

Manage
ment
perform
ance

Customer
purchase
price

Less than 3,000won 33 18.9
Less than 6,000won 124 70.2
More than 6,000won 19 10.9

Credit card
usage rate

Less than 20% 116 69.7
Less than 40% 29 17.6
More than 40% 21 12.8

Regular
customer
rate

Less than 20% 8 4.3
Less than 40% 26 14.6
Less than 60% 74 41.5
Less than 80% 43 23.9
More than 80% 28 15.8

Day sales

Less than 300,000won 31 17.2
Less than 600,000won 56 31.8
Less than 900,000won 45 25.6
More than 900,000won 45 25.5

Table 2 General Characteristics of Data

Owner age
Under
30

Under
50

50 or
more

Sum %

Career
First 36 53 22 111 64.5

Career 17 27 17 61 35.5

Educati
on

Middle
school

0 13 11 24 14.2

High
school

28 47 19 94 55.6

University
graduate
or above

26 17 8 51 30.2

Gender
Male 27 43 30 100 59.5

Female 25 35 8 68 40.5

Sum 159 235 115 513

Table 3 Analysis of Owner Characteristics by Age

Operation type

Gene
ral

supe

r

With

fruit

Con

veni

ence

Mart Other Sum %

Store

Self-

owned
44 13 9 2 2 70 41.2

rented 58 27 7 6 2 100 58.8

Area

Less

than
60㎡

49 14 10 2 4 79 49.1

More

than
60㎡

48 24 5 5 0 82 50.9

Resid
ence

Identic

al
84 30 10 3 4 131 80.4

Non-
identic

al
14 8 6 4 0 32 19.6

Sum 297 116 47 22 12 494

Table 4 Store Characteristic Analysis by Operation

Type
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Product
Fres
h
Food

Groc
ery

Proc
esse
d
food

Infa
nt
hygi
ene

Hou
seho
ld
good
s

Tob
acco

Alco
holic
liquo
rs

Sum %

Middle
whole
sale

24 33 72 54 76 30 78 367 25.9

maker 19 79 104 77 80 82 49 490 34.6
Direct
whole
sale

56 38 40 31 41 16 21 243 17.2

Whole
sale
manufa
cturers

11 20 25 18 24 37 12 147 10.4

Small
and
mediu
m

logistic

2 23 44 30 42 3 25 169 11.9

Sum
112 193 285 210 263 168 185

7.9 13.6 20.2 14.8 18.6 11.9 13.0

Table 5 Product Purchase Path (Multiple answers)

Produ
ct

fresh
Food

groc
ery

proc
esse
d
food

infan
t
hygi
ene

hous
e
hold
good
s

toba
cco

alco
holic
liquo
rs

sum %

Cash 94 125 123 103 127 147 144 863 62.1

Card 11 19 25 13 20 18 32 138 9.9

End of
month

16 59 81 60 71 13 16 316 22.8

Post
pay

5 9 16 6 14 2 4 56 4.0

Other 2 3 4 2 2 3 1 17 1.2

Sum
128 215 249 184 234 183 197

9.2 15.5 17.9 13.2 16.8 13.2 14.2

Table 6 Item Payment Method (Multiple answers)

Product
Fresh
food

Groc
ery

Proce
ssed
food

Infant
hygie
ne

House
hold
goods

Sum %

Owner 89 109 124 112 128 562 51.9

Supplier 23 62 54 46 56 241 22.3

Maker 22 61 70 55 54 262 24.2

Other 2 4 4 2 5 17 1.6

Sum
134 236 252 215 243

12.6 21.8 23.3 19.9 22.4

Table 7 Pricing Method

Business
career

Less
than
5
year

Less
than
10
year

Less
than
15
year

Less
than
20
year

More
than
20
year

Sum %

Aver
age
purc
hase

Less
than
3,000
won

10 8 4 5 6 33 19.2

Less
than
6,000
won

41 26 21 11 21 120 69.8

More
than
6,000
won

7 4 0 2 6 19 11.0

Freq
uent
cust
omer

Less
than
40%

11 5 4 2 9 31 16.9

Less
than
60%

24 18 12 6 13 73 39.7

Less
than
80%

16 11 4 2 9 42 22.8

80%
or
more

8 5 5 8 12 38 20.6

Day
sale

Less
than
300,0
00
won

8 4 5 5 9 31 17.9

Less
than
600,0
00
won

11 11 10 6 15 53 30.6

Less
than
900,0
00
won

20 10 4 5 5 44 25.4

More
than
900,0
00
won

20 13 6 2 4 45 26.1

POS
rate

Less
than
40%

4 4 8 4 12 32 19.2

More
than
40%

50 35 17 12 21 135 80.8

Cred
it
card
rate

Less
than
20%

32 24 20 12 22 110 71.0

Less
than
40%

13 8 3 2 7 33 21.3

More
than
40%

7 1 2 1 1 12 7.7

Sum 282 187 125 85 172 851

Table 8 Retail Store Performance
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년 미만이 가장 많은 것으로 나타났다. 신용카드

이용률은 20% 미만이 110명(71.0%)으로 아직 소매

점포에서의 이용률이 저조함을 나타내고 있다.

소매점 경영상 애로사항을 분석한 결과는

Table 9와 같다. 경영 애로사항으로는 과당경쟁

이 18.2%로 가장 높았으며, 다음으로 가격 인상

이 15.8%, 점포입지 10.9%, 정보 부족 10.6% 등

의 순으로 나타났다.

사업경력과 동일거주여부에 따른 매출실적을

분석한 결과는 Table 10과 같다. 전체 조사대상

자의 일매출액 총계는 76.7만 원으로서 사업장

비거주가 84.2만 원으로 거주 75.0만 원보다 높게

나타났다. 사업경력으로는 5년 미만이 86.0만 원

으로 가장 높았으며, 특히 사업경력 5년 미만 중

비거주가 91.8만 원으로 가장 높게 나타났다. 다

음으로 10년 미만이 85.8만 원으로 나타났으나,

20년 이상은 비거주가 30만 원으로 총평균 매출

액의 절반 이하로 나타났다.

운영형태와 매장규모에 따른 매출실적을 분석

한 결과는 Table 11과 같다. 전체 조사대상자의

일평균 매출은 74.8만원이며 매출이 가장 높은

운영형태는 마트형이었으며, 다음으로 과일 포함

형태가 평균 87.4만원으로 높게 나타났다.

매장 규모별로 살펴보면 60㎡ 이상이 79.0만원

으로 높게 나타났으며 60㎡ 미만 중 매출이 가장

높은 운영형태는 마트형으로 120.0만원이었으며,

다음으로 과일 포함형태가 평균 84.8만원으로 높

게 나타났다. 60㎡ 이상 중 매출액이 가장 높은

운영형태는 마트형으로 96.0만원이었으며, 다음으

Item % Item % Item % Item %

Store
location

10.9
Fructose
Competi
tion

18.2
Supply
and
demand

9.4
Stock
quality

7.7

Price
increase

15.8
Lack of
informat
ion

10.6
Rent
increase

1.9
Collecti
on
delay

0.4

Lack of
funds

7.3
Facility
environ
ment

7.9
Customer
Care

7.8

Emplo
yment
manag
ement

2.1

Table 9 Retail Management Difficulties

Less than 5
years

Less than
10 years

Less than
15 years

Less than
20 years

resid
ence　

Non-
resid
ent

resid
ence

Non-
resid
ent　

resid
ence

Non-
resid
ent

resid
ence　

Non
-res
iden
t　

30 20.6 5.9 7.4 11.1 21.7 0.0 25.0 50

60 20.6 17.6 33.3 22.2 39.1 50.0 31.3 50

90 29.4 41.2 25.9 33.3 13.0 50.0 31.3 0.0

120 29.4 35.3 33.3 33.3 26.1 0.0 12.5 0.0

Sum 100 100 100 100 100 100 100 100

Sal
e

80.3 91.8 85.6 86.1 73.0 75.0 69.4 45.0

Table 10 Sales Results based on Business
Experience and Same Residency

More than 20 years Sum
Sum

residence
Non-
resident

residence
Non-
resident

25.0 100 19.7 12.9 18.4
46.9 0.0 34.1 22.6 31.9
15.6 0.0 22.7 35.5 25.2

12.5 0.0 23.5 29.0 24.5

100 100 100 100 100

64.7 30.0 75.0 84.2 76.7

General super With fruit Convenience Mart

Less
than
60㎡

More
than
60㎡

Less
than
60㎡

More
than
60㎡

Less
than
60㎡　

More
than
60㎡

Less
than
60㎡

More
than
60㎡

30 28.6 18.4 17.4 0.0 37.5 0.0 0.0 0.0

60 41.1 39.5 26.1 12.5 12.5 33.3 0.0 20.0

90 7.1 36.8 13.0 75.0 50.0 22.2 0.0 40.0

120 23.2 5.3 43.5 12.5 0.0 44.4 100 40.0

Sum 100 100 100 100 100 100 100 100

sale 67.5 68.7 84.8 90.0 63.8 93.3 120.0 96.0

Table 11 Sales Performance by Operation Type and
Store Size

Other Sum Sum

Less than
60㎡

More than
60㎡

Less than
60㎡

More than
60㎡

%

50.0 0.0 26.7 10.3 19.6

50.0 0.0　 34.4 30.9 32.9

0.0 0.0　 12.2 44.1 25.9

0.0 0.0 26.7 14.7 21.5

100 0　 100 100 100

45.0 0.0 71.7 79.0 74.8
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로 편의점이 평균 93.3만원으로 높게 나타났다.

향후 점포 운영계획을 분석한 결과는 Table

12와 같다. 운영계획으로 계속유지가 132명

(78.1%)으로 가장 높게 나타났다. 사업경력별로

5년 미만이 가장 높게 나타났으며, 다음으로 20

년 이상이 높게 나타났다. 매장 확장계획은 23명

(13.6%)으로 5년 미만이 가장 높게 나타났다. 사

업승계는 3자 이전이 116명(68.6%)으로 가장 높

게 나타났으며, 다음으로 가족 승계가 28명

(16.6%)으로 나타났다. 그중 사업경력 5년 미만

에서 높게 나타났다.

5. 결 론

사회적 이슈로 부상된 기업형 슈퍼마켓 (SSM)

출점에 대하여 소비자들의 찬반 의견이 팽팽히

맞서고 있는 상황에서 본 연구에서는 나들가게의

경영특성과 환경을 파악하고 그에 대한 시사점

규명에 초점을 두었다.

기존 연구에서는 소매점포의 특성이 일반적으

로 소비자 구매행동에 미치는 영향을 살펴본 연

구가 대부분이며 소매점의 점포특성과 점주특성

이 실제 성과에 미치는 영향을 살펴본 연구는 거

의 없는 실정이다. 따라서 본 연구에서는 나들가

게를 중심으로 하여 실태분석과 함께 점포특성과

점주의 특성이 경영성과에 어떻게 영향을 미치는

지를 살펴보았고 분석결과는 다음과 같다.

점포의 규모가 60㎡ 이상이 55.1%로 60㎡ 미

만보다 높게 나타났으며, 운영형태로는 일반슈퍼

형태가 60.4%, 점주의 사업경력은 5년 미만이

33.6%로 가장 높게 나타났다. 연령대는 50세 미

만이 67.5%로 가장 높게 나타났으며, 점주의 특

성으로 사업경력이 5년 미만이 33.6%로 높은 비

중을 차지하고 있었다.

점포보유현황으로는 자가매장 중 일반슈퍼가

가장 높게 나타났으며, 임대매장도 일반슈퍼가

높은 비율을 차지하는 것으로 나타났다.

매장 규모는 60㎡ 미만, 60㎡ 이상 모두에서

일반슈퍼가 높은 비율을 나타내고 있었다. 사업

장과 거주지가 동일한 경우는 80.4%로 나타났으

며, 그중 일반슈퍼가 가장 높게 나타났다.

물품결재방법으로는 현금이 62.1%로 가장 높

게 나타났으며, 다음으로 월말 결재가 22.8%를

차지하고 있었으며 품목별로 살펴보면 가공식품

의 월말 결재가 타 품목보다 높게 나타났다.

상품의 가격결정은 점주가 51.9%로 높게 나타

났으며, 주체별로 점주는 생활용품이 가장 높았

으며, 납품업체는 식료품이, 메이커는 가공식품이

가장 높게 나타났다. POS 사용률 40% 이상이

80.8%로 높은 사용률을 나타내며, 신용카드 이용

률 20% 미만이 71.0%로 아직 소매점포의 이용

률이 저조함이 밝혀졌다.

소매점의 경영 애로사항으로는 과당경쟁이

18.2% 가장 높게 나타났으며, 가격인상, 점포입

지, 정보부족 등 순으로 나타났다.

소매점의 사업경력과 거주여부와 관련하여 일

매출액의 경우 사업장 비거주가 84.2만원으로 거

주보다 9.2만원 높게 나타났다. 사업경력은 5년

미만이 86.0만원으로 가장 높게 나타났으며, 특히

5년 미만 중 비거주가 91.8만원으로 가장 높게

나타났다. 이와 같은 결과는 사업경력이 많고 사

업주가 자신이 거주한 지역에서 매출액이 더 높

을 것이라는 일반적인 생각과는 다른 결과를 제

시하고 있다. 이는 나들가게와 같은 소규모 소매

점은 주민들과의 친분이 아닌 매장의 특성이나

사업 전략과 같은 사업적 요인이 매출액에 더 큰

Career

Less
than
5
year

Less
than
10
year

Less
than
15
year

Less
than
20
year

More
than
20
year

Sum %

Expansion 9 6 4 2 2 23 13.6
Maintain 48 26 19 11 28 132 78.1
Reduction 0 1 0 0 0 1 0.6
Transform 1 3 1 2 2 9 5.3
Closures 0 0 1 2 1 4 2.4
Family
succession

11 4 3 6 4 28 16.6

transfer of
three

characters
39 27 19 8 23 116 68.6

voluntary
closing

2 2 2 2 3 11 6.5

suspension
of

business
0 0 0 0 0 0 0

other 6 3 1 1 3 14 8.3
sum 116 72 50 34 66

Table 12 Future Administration Plan of Store
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영향력을 보여주는 결과이다. 지금껏 나들가게와

같은 영세소매점은 지역사회의 이점만을 살려 영

업을 했지만, 정보통신 기술의 발전으로 인한 소

비자의 의식 수준의 향상으로 인해 다른 차별적

경쟁이 이루어져야 함을 시사하고 있다. 예를 들

면 기업형 슈퍼마켓 (SSM)과의 경쟁에서 규모의

경제에 의한 가격 경쟁이 불가능하므로 편리성과

같은 가격 외적인 마케팅 차별적 요소를 부각시

킬 필요성이 있으며 소매점포의 매력을 부각시키

기 위해 내·외관의 개선과 더불어 점포시설을 정

비해야 한다. 또한, POS 시스템과 같은 정보기술

을 충분히 활용하여 상품의 회전율을 파악하고

매출 상위의 상품을 집중적으로 배치하는 것이

바람직하다. 긍정적 소비감정을 유발하기 위해

매장의 조명 및 분위기, 종업원의 태도 등을 개

선하고 보완하고 지역과 상품에 적합한 다양한

촉진 활동을 병행하여야 한다.

운영형태와 매장규모별 일평균매출의 경우 마

트형이 가장 높게 나타났고 일반슈퍼 보다 과일

포함형 매장이 더 높게 나타났다. 매장 규모별로

는 60㎡ 이상(79만원)이 60㎡ 미만(71.7만원)보다

높게 나타났다. 이러한 결과는 운영형태와 관계

없이 매장 규모가 클수록 매출액이 높은 것으로

나타나 매장 규모가 경영성과에 미치는 영향 관

계가 높음을 알 수 있다. 이러한 결과를 바탕으

로 일반슈퍼형으로 운영하는 점포는 매장에서 과

일과 같은 청과물을 함께 취급함으로써 매출 신

장에 따른 경쟁력을 높이는 중요한 방안이 될 것

이다. 또한, 신규 사업을 추진하는 경우 사업의

형태와 관계없이 매장 규모를 고려하여 계획하는

것이 중요하다고 볼 수 있다.

점주의 향후 운영계획은 계속유지가 78.1%로

비교적 높게 나타났으며, 그중 5년 미만이 36.4%

로 가장 높았다. 사업승계는 3자 이전이 68.6%로

가장 높게 나타났으며, 다음으로 가족승계가 높게

나타났다. 특히 가족승계 중 5년 미만 사업자가

39.3%로 강한 가족승계 경향을 나타내고 있었다.

이러한 조사 분석결과, 최근의 사회경제 현상

을 반영하듯 50세 미만 및 50세 이상의 사업자가

증가하면서 소매업종 종사자의 연령 변화, 사업

규모 등의 경영변화를 가져오고 있다는 것을 알

수 있다. 일반적으로 소매점포는 사업장 거주지

내에 점포가 유리할 것으로 여기고 있었지만, 연

구결과 오히려 비거주 형태가 매출이 높게 나타

났다. 그리고 단골고객확보 측면 또한 5년 미만

사업자가 오히려 단골 확보(절대적인 수)가 높으

며, 20년 이상 사업자는 매출 대부분을 단골 고

객에 의존하고 있지만, 절대적인 수에서는 5년

미만 사업자보다 오히려 적음을 알 수 있었다.

일반적인 생각과 달리 향후 소매점 운영계획을

유지하려는 성향이 높았으며 가족승계 부분에도

관심을 보이므로 이 부분과 관련한 정책적 지원

방향을 검토해야 한다고 판단된다. 특히 정책적

지원 방향을 검토할 경우 반드시 본 연구와 같은

정확한 기초 통계자료 시스템을 갖추고 이를 토

대로 정책을 기획하고, 또한 평가시 평가를 강화

하고 평가결과의 환류 시스템을 갖출 필요가 있

다. 대형할인마트 및 SSM의 진출이 소비자 편익

면에서 다양한 소비문화를 향유하는 측면을 고려

할 때 동네슈퍼마켓과의 상생을 위해 소매점포의

경영효율화 방안을 제시하고 이에 따른 정부 유

관기관에서는 슈퍼마켓의 자생력과 대형마트에

대한 대항력을 향상하는 데 다음과 같은 정책적

지원을 하여야 할 것이다.

첫째, 매출증가의 원인이 되는 물리적 환경 개

선을 통해 소비자의 긍정적인 소비감정을 유발시

키기 위해 리모델링의 선행이 필요하다. 그러나

나들가게의 영세성을 감안하여 정부에서는 신용

평가심사의 완화, 장기 자금의 저금리 대출을 정

부가 지원할 필요가 있다.

둘째, 기업형 슈퍼마켓 (SSM)과 대형마트의

위협에서 상대적 강점인 입지요소를 활용하기 위

해서는 점주의 의지도 중요하지만, 가격경쟁력도

중요하므로 규모의 영세성을 극복하고 경쟁력을

제고시키기 위한 방안으로 공동구매 활성화와 공

동물류시스템을 구축하는 것이 필요하다. 이를

위해 나들가게 지원 사업 일환으로 협동조합 설

립이나 공동브랜드를 활용한 체인화 구축시스템

지원 등과 같은 현실적인 지원이 필요하다.

셋째, 입지 및 상권별 특성에 맞는 점포모델을

개발하여 기존 매장의 운영형태를 바꿀 필요가

있다. 나들가게와 같은 소규모 소매점은 SSM과

대형마트와의 경쟁에서 열위에 있지만 1차 식품

은 경쟁력이 있다는 평가가 지배적이므로 본 연
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구결과와 같이 도매시장을 통해 직접 구매를 통

해 가격 차원에서 저렴하고 신선한 제품을 보유

하는 것이 필요하다. 즉 청결, 편의성, 편안한 쇼

핑 분위기를 중심으로 현대적인 시설과 청과, 야

채 등 1차 식품과 가공식품, 비식품 등을 갖춘 원

스톱 쇼핑체제를 갖추도록 지원할 필요가 있다.
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