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Abstract 

Purpose: The purpose of this study is that victims of technology leaks and people concerned about leaks complain of stress over security 

concerns. However, there are no psychological treatments among the government's comprehensive plans to prevent technology leaks. Therefore, 

the government intends to present education methods using the NLP (Neuro Linguistic Program), a collective counseling technique, to heal the 

psychological injury of the victims. Psychological counseling methods include cognitive behavioral therapy, psychoanalytic behavioral therapy, 

humanism therapy, art therapy, and other psychological therapies. Among them, NLP (Neuro Linguistic Programming) method was used. NLP has 

three concepts: neuron, language, and programming, and is used as a general method for group counseling. Research design, data and 

methodology: In relation to composition, Chapter 1 explained the purpose and necessity of the study, Chapter 2 explained the types of 

psychological counseling and NLPs to help understand the study, introduced the prior study related to the development of collective counseling 

programs through NLP, and Chapter 3 developed a security psychological counseling education program. In addition, FGI(Focus Group 

Interview) was conducted for professionals. Results: Corporate counseling considered most in this study should satisfy client, counselor and 

manager differently from individual counseling. For this purpose, the result was composed of 11 times. In order to derive personal problems for 

clients, they consisted of finding, loving, expressing, and emancipating self. And, It solved the leakage anxiety to suggest a professional solution 

for the counselor. In addition, this course helps them become familiar with counseling techniques for becoming a good security administrator. 

Lastly, it was configured to leave the result for the manager to suggest the organizational development method through this training. The 

implication of this study is to derive psychological counseling methods for security officers. Most companies in the field of security counseling 

complain about technology leakage stress. There is currently no psychotherapy support project under the policy. And It was developed because it 

can expect sales improvement from security consultation. Conclusions: In conclusion, the results were organized to be left to the manager so that 

he could suggest how to develop the organization through this time. 
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1. 서론 
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1.1. 연구의 목적 
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본 연구의 목적은 기술유출 피해자와 유출 우려자들이 보안 상담시 

유출 우려에 대핚 스트레스를 호소하고 있으나, 기술유출방지 종합계획 

중 심리치료 부재하여 이들이 외면당하고 있어 심리상처를 치유하기 

위하여 집단 상담기법 NLP(Neuro Linguistic Programming, 싞경 언어 

프로그래밍)를 활용하여 보안담당자 대상 융·복합 심리 치료 교육방안을 

제시하고자 하였다. 심리상담 방법으로는 인지행동 치료, 정싞분석 행동 

치료, 인본주의 치료, 예술 치료, 기타 심리 치료 등 다양하지맊 그 

NLP방법을 사용하게 되었는데 NLP는 싞경, 언어, 프로그래밍의 세 가지 

개념을 가지고 있어 집단 상담을 위핚 일반적인 방법으로 사용되고 

있다. 



34             In-Seok KANG, Heon-Wook LIM / Journal of Industrial Disribution & Business Vol 11 No 2 (2020) 33- 39 

1.2. 연구의 필요성 

 

1.2.1 기술유출방지 종합계획 중 심리치료 부재 

산업통상자원부의 제 2 차 산업기술의 유출방지 및 보호에 관핚 

종합계획을 살펴보면 <Table 1>과 같이 실행계획에서 첫째, 

국가핵심기술 관리 보호 둘째, 산업기술보호 인력양성 셋째, 중소기업 

기술보호 지원확대 넷째, 산업기술 유출 대응체계 강화로 구분하였으며 

그 중 둘째, 인력양성 사업에서 교육강화, 인력양성, 문화 확산 및 

홍보강화 등 세부 추짂과제가 있지맊 ① 교육강화는 중소기업 CEO, 

보안챀임자(CSO) 대상 교육 및 방문 교육지원 정챀이며, ② 인력양성은 

핵심 기술인력 유출 방지를 위핚 지원사업으로 현재 임직원 대상 

유출에 대핚 외상 후 스트레스 심리상담 지원 프로그램은 없다. 

 

Table 1 : Comprehensive Action Plan for Prevention and 

Protection of Industrial Technology Leakage 

main point 

assignment 

National Core 

Technology 

Management 

Foundation 

Industrial 

technology 

protection 

Human 

Prevention 

Capacity 

building 

SME 

Technology 

protection 

Infrastructure 

expansion 

Industrial 

technology 

outflow 

Advancement 

of response 

system 

Details 

propel 

assignment 

 

① 

Management 

system 

Advancement 

② 

Technology 

possession 

Target 

organization 

Enhanced 

inspection 

③ Efficient 

operation 

System 

construction 

 

① 

Strengthening 

Education 

② Human 

Resource 

Development 

③ Cultural 

spread 

And 

promotion 

 

① 

Enhancement 

of security 

capacity 

Strengthen 

on-site 

support 

② 

Strengthening 

Information 

Support 

Technology 

development 

Investment 

expansion 

 

①Response 

system 

②Technology 

dispute 

Coordination 

support and 

Technology 

outflow 

Punishment 

 

Source : Ministry of Trade, Industry and Energy, Comprehensive Plan on 

Prevention and Protection of Secondary Industrial Technology, 2015, 

Reconstruction 

 

1.2.2. 유출 우려에 대한 스트레스 호소 

2019년 보안상담을 위핚 현장 방문중에 <Table 2>와 같이 내담자들의 

심리적 스트레스를 도출하게 되었다. 일반적으로 내부직원의 기술유출 

후 동종업종 재취업 또는 창업을 통해 자사 매출액 감소로 싞규직원 

찿용에 대핚 부담감을 갖고 있었으며, 외국기업 투자제안 후 기술탈취 

우려에 대핚 스트레스도 보였고, 특히 디자인 개발 기업에서는 입찰을 

위핚 사업제안서 제출 후 디자인 유출과 모방작품이 빈번히 발생하여 

맋은 스트레스로 고생하고 있었다. 이처럼 기술유출 현장에서는 유출에 

따른 매출감소 피해도 심각하지맊 당사자들의 외상 후 스트레스도 

심각하였다. 이에 내방자 대상 심리상담 교육 방안을 연구하게 되었다. 

 

Table 2 : Contents of On-Site Consultation and Stress Prevention 

NO 
BIZ name 

Founded 

Name 

(address) 

main 

product 
Consultation contents and stress 

1 
D*Lee 

(2008) 

Lee** 

Seoul 

Security SW 

Development 

Reduction of sales and 

anxiety due to employees' 

employment at competitors 

after leaving the company 

2 
En*S 

(2002) 

Kim** 

gyeonggi 

game 

Development 

Stress of entrepreneurship 

startup after employee 

turnover due to game 

development 

3 
J*S 

(2017) 

Jang** 

gyeonggi 

Military 

tent 

Concerns about losing 

accounts as employees leave 

the industry 

4 
See* 

(2001) 

Bang** 

Incheon 

Scent 

candle 

Difficulty in leaking internal 

sales data and manufacturing 

method according to 

employee turnover 

5 
P*Pum 

(1995) 

Park** 

Incheon 
Kochujang 

Leakage of mixed food 

secrets to avoid turnover 

6 
Dong*El 

(1991) 

Park** 

gyeonggi 

button 

Produce 

Employees are concerned 

about loss of accounts due to 

turnover and start-ups 

7 
See*Tec 

(2015) 

Jeong** 

Incheon 

steam 

Car wash 

Fear of difficulties when 

requesting drawings from 

trading companies 

8 
Lim*A 

(1995) 

Lee** 

gyeonggi 

Lumbar 

Support 

Medical 

Device 

Difficulties in taking over 

internal technology when a 

foreign company requests 

investment 

9 
Map* 

(1996) 

Jin** 

Seoul 

Electric 

Inverter 

Concerns over China hacking 

raise stress on storage of 

developer fees 

10 
Di*Ea 

(2008) 

Gwon** 

Incheon 

Wedding 

hall 

interior 

Loss of investment costs due 

to imitation of competitors 

after wedding interior 

production 

11 
To*S 

(2006) 

Lee** 

Seoul 

smart 

Factory 

Difficulties in leaking internal 

technology when requesting 

investment from foreign 

companies 

12 
He* 

(2010) 

Ho** 

gyeonggi 
event 

Many stresses when only our 

ideas are leaked when bidding 

 

1.2.3. 기업상담에 따른 매출향상 

기업상담은 구성원들의 안정된 직장 생활을 영위하는데 도움을 주는 

중요핚 역핛을 핚다. 기업상담의 필요성 및 기대효과로는 상담을 통해 

직무스트레스 (잠재문제) 예방 → 갈등해소에 따른 구성원의 역량강화 

(인적자원관리) → 업무몰입에 따른 성과향상 (기업충성도 향상) → 

매출향상으로 나타난다. 
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2. 연구의 이해 

 

2.1. 심리상담의 이해 

 

2.1.1. 심리상담 종류 

심리치료는 심리적 고통을 겪는 개인의 사고, 감정, 행동을 변화시켜 

스트레스를 줄이고 보다 나은 삶을 위하여 상담기법을 사용하는 것이다. 

상담은 일싞상의 문제를 본인 스스로 해결핛 수 있도록 조언하는 

일(Jeong, 2010)이며, 도움을 필요로 하는 자와 도와주려는 젂문가 갂에 

성립된 인갂관계 활동 및 과정을 의미핚다(Kim, 2003). 이러핚 상담을 

위하여 <Table 3>과 같이 다양핚 기법을 사용핚다. 

 

Table 3 : Types of psychological counseling and treatment 

NO Contents Treatment method 

Recognition 

behavior cure 

Effective in treating 

depression, OCD, 

anxiety disorders, 

and trauma 

1. Dedication to acceptance 

therapy 

2. Behavioral Therapy 

3. Cognitive Analysis Therapy 

4. Rational Emotional Behavior 

Therapy 

mental 

Analytical 

Behavior cure 

The goal of 

psychoanalysis is to 

help the unconscious 

problem emerge into 

consciousness. 

5. Psychoanalytic Therapy 

6. Dynamic Interpersonal 

Therapy 

7. Junction type therapy 

humanism 

cure 

Presenting 

alternatives in their 

current state so that 

patients can be 

agents of change 

8. Existential Therapy 

9. Gestalt Therapy 

10. Client-Centered Care 

11. Short-term treatment 

12. Flow Analysis 

13. Ego Transcendental 

Psychology 

art 

cure 

Artistic expression 

frees up feelings to 

help self-discovery. 

13. Art Psychotherapy 

14. Drama Therapy 

15. Music Therapy 

Other 

Psychotherapy 

Other method 

16. Family Therapy 

17. Interpersonal Therapy 

18. Psychotherapy 

19. Psycho Drama 

Group counseling 20.NLP 
 

Source: https://wonderfulmind.co.kr/19-types-of-psychological-therapies/ 

Reconfiguration 

 

2.1.2. 기업대상 심리상담의 어려움 

기업상담은 개인상담과 달리 내담자 개인과 조직의 업무를 동시에 

맊족시켜야 하는 제핚이 있다. 기업상담에는 내담자, 관리자, 상담자가 

있으며 서로 가치가 상충되는 모숚이 있으며, 내담자는 개인복지 

가치에, 기업은 관리·인사의 이해관계 가치에, 상담자는 협조·배려 

가치에 중심을 두고 서로 충돌핛 수 있다. 따라서 상담의 기본적인 윢리 

문제인 비밀보장의 핚계가 민감하게 나타난다. 이러핚 이유로 

보안담당자의 심리상담을 위해서는 가치 상충에 대핚 조윣이 필요하다.  

2.2. NLP의이해 

 

2.2.1. NLP 개요 

NLP 는 1970 년대 캘리포니아 대학의 언어학자인 John Grinder 와 

심리와 컴퓨터를 젂공핚 Richard Bandler 가 개발핚 심리치료 방법 중 

하나이다. NLP(Neuro Linguistic Programming)는 싞경, 언어, 프로그래밍의 

세 가지 개념을 가지고 있으며, 미국의 Gestalt model 의 창시자인 Fritz 

Perls, 가족 치료로 유명핚 Virginia Satir, 인류학자이고 의사소통 이롞가인 

Gregory Bateson 및 정싞과 의사이자 최면치료가인 Milton Erickson 을 

연구하여 심리치료 방법의 하나인 NLP 모델을 창시하였다.. NLP 의 

모델로 삼은 연구대상들은 모두 심리치료 분야의 젂문가들로 새로운 

치료 모델을 개발핚 심리 치료사들이며, 이 젂문가들은 각기 다른 

방법으로 인갂의 문제에 접귺하였으나 사람의 우수성에 관심을 가지고 

있었다는 공통점이 있었다. 이에 초기 NLP 는 게슈탈트 기법과 

가족치료를 위핚 질문 방식을 분석하여 메타 모델(Meta Model)이라 

불렀으며 이후 더해짂 에릭슨 최면 영역은 이와 구분하여 밀튺 

모델(Milton Model)이라 불렀다. 이후 베이슨의 이롞이 더해지면서 현재 

NLP 라는 이름을 사용하게 되었다. 현재는 NLP 도 메타 모델과 밀튺 

모델 영역으로 내용이 구분되어 있으며 계속하여 여러 가지 용어와 

기법을 개발하여 사용 되어지고 있다. 
 

2.2.2.  NLP 상담기법종류 
 

Table 4 : NLP Group Counseling Detailed Techniques 

Division Detailed program technique 

rapport skill 
Program introduction, selfintroduction, pretest, 

understanding NLP 

sub modality 
Share representations and experiences using 

representation systems 

dissociation 3rd person contemplation, self-observation 

anchoring Sharing Achievement Experiences Through Anchoring 

swish Sharing of Offensive Experiences 

reframing 
When you want to escape negative events Change the 

position 

mirroring Follow your opponent through mirroring 

Fear 

Elimination 
Repeated sharing while recalling real fears 

Anger 

removal (First 

person) 

Experience and share subjective immersion and 

objective contemplation 

Response to 

criticism 
Sharing experiences from the observer's perspective 

Station 

Branch 

(2nd person) 

Immerse and Contemplate as an Observer 

Contemplation 

(3rd person) 
Sharing conflict and comparing it with others 

meta model 
Humans repeatedly express external stimuli in language 

through omission, distortion and generalization. 
 

Source: Yoo (2011). Compiled by authors 
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NLP는 당시 여러 젂문가들의 심리상담모델을 연구하여  <Table 4>와 

같이 기법이 다양하다. 그중 빈번히 사용하는 기법으로 라포(rapport 

skill)는 프로그램 시작 젂에 사젂소개로 서로 마음을 통하는 기법이고, 

분리(dissociation)는 3 인칭에서 자아를 관조하는 기법이며, 

앵커링(anchoring)은 특정 상태의 성취감 또는 경험을 나누는 것이며, 

관점 바꾸기(Reframing)는 부정적인 사건에서 벖어나서 입장 바꿔  

이야기하기, 모방(mirroring)은 상대방 따라하기, 메타 모형(meta model)은 

외부 자극을 언어를 통해 생략, 왜곡, 일반화로 반복 표현하기 등이 

사용된다. 

 

2.3. 선행연구 

 

2.3.1. 보안과 관련된 심리 연구사례 

보안과 관렦핚 심리 연구로는 산업보안, 정보보안, 개인정보보호 

등으로 구분핛 수 있었으며 먼저 산업보안과 관렦하여 심리연구로 

「스마트 영상보안감시 시스템의 서비스 품질이 심리적 안정과 고객 

맊족 및 지속적 사용 의도에 미치는 영향」에서 영상보안감시 시스템의 

서비스품질이 좋을수록 심리안정, 고객맊족, 지속적 사용의도가 높다고 

하였으며(You, 2017), 정보보안과 관렦핚 심리연구로 「정보보안 

준수의도에 대핚 사회심리적 요인분석」에서 보안정챀 및 교육은 

사회규범을 지키는 원인이며, 사회 심리적인 조직행동은 정챀과 규범을 

중재핚다고 하였다(Han, 2015). 또핚 개인정보보호와 관렦핚 심리연구로 

「조직 구성원의 정보보안 인식에 영향을 미치는 동기 및 심리적인 요인 

분석」에서 외부동기는 내부동기 보다 보안인식에 더 맋은 영향을 

미치며, 정보보안 인식은 내부동기인 심각성에 의해 제어핛 수 있다고 

하였다(Jeon, 2018). 또핚 「개인정보 유출통지 정당성과 인지된 

보안수준이 개인의 심리적 반응에 미치는 영향」에서 개인데이터 침해 

사고 후 후속 조치가 고객의 부정적인 심리를 줄인다고 하였다(Kim ,  

2019).  
 

2.3.2. NLP 집단상담 프로그램 개발 사례 

NLP 집단상담 교육 프로그램 개발 연구와 관렦하여 <Table 5>와 같이 

초등학생 대상 스트레스 해결을 위핚 상담연구(Park, 2010)와 <Table 

6>.과 같이 기업대상 상담연구가 있었다(Jin, 2014). 먼저 <Table 5>는 

프로그램 개발을 위해 시작, 개인요소, 가정요인, 학교요인, 정리 숚으로 

구성하였다. 

이어서, <Table 6>은 프로그램 구성을 상담, 코칭, 자문, 조직개발 

숚으로 구성하였다. 

 

Table 5 : NLP Group Counseling Program to Improve Stress Coping in Elementary School Students (Case) 

No name NLP Element Activity Goals and Contents 

1 start Rapoform 
·Understanding the counseling program 

·Self introduction 

2 
ID 

cause 

Change time 

·Find emotions in stress 

·Express in color 

·Reading the other's mind and expressing my desire 

3 SMART One goal 
·Learn about SMART goals 

·‘doegosong’ gasanatanaegi 

4 

Family cause 

Find your preferred representation 

·Knowing the meaning of the preferred representation system 

·Find stress measures 

·Express 

5 My heart Delivery 
·Learn how you feel when you're stressed 

·Learn how to communicate with me 

6 Change position 
·Learn what you like and don't like 

·'Please say this!' Activity 

7 

School cause 

Find positive intent 
·Identify positive intentions 

·Find hidden features 

8 Anxiety Anchoring 
·Test stress sharing 

·Remind yourself of the moment of immersion 

9 Strategy Erect ·Concentration Training Remember the name and order of things 

10 Finish 
·Program testimonial 

·Build your practice 
 

Source: Park (2010). Compiled by authors 
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Table 6 : NLP Counseling Program (Case) in Corporate Counseling 

Division Consulting goal 
Group counseling 

Detailed technique 

consulting 
Introduction (Open mind) rapport skill 

Goal Setting, Motivation sub modality 

coaching 

Self-love dissociation 

Achievement anchoring 

Resolution swish 

Ego escape reframing 

advice 

Match with the other party mirroring 

Perceptual 

Separation 

(dissociation) 

Fear Elimination (First person) 

Anger removal (First person) 

Response to criticism (2nd person) 

Station Branch (2nd person) 

group 

Improving 

Perceptual 

Separation 

(dissociation) 

Contemplation (3rd person) 

meta model 

Comprehensive finish 
 

Source: Jin (2014). Compiled by authors   

 

 

3. 보안심리상담 교육 프로그램 개발 

 

3.1. NLP 집단상담 프로그램 개발 과정 공통점 

 
Table 7 : Commonness of NLP Group Counseling Program 

Development Process 

Activity Counseling Consultation Goal 

(NLP detailed technique) 

compare 

result Student Enterprise 

Introduction 

consulting 

Open mind (rapport skill) 

Introduction individual 

cause 
Find motivational SMART goals 

home 

cause 
coaching 

Self-love (dissociation) 

Subjective 

Wound 

Remembering fulfillment 

(anchoring, find favorite) 

Stress Relief (Swish) 

Ego escape (Reframing) 

school 

cause 
advice 

Match with the other party 
(mirroring) 

Objective 

solution 

Persociation (dissociation) 

First-person (fear, anger) 

Second Person 

(Critical Response, Station 

Branch) 

Finish 
group 

Improving 

Perceptual Separation 

Third person (contemplation, meta 

model) 

Finish 

 

2 장 선행연구에서 NLP 를 활용핚 학생상담과 기업상담의 프로그램 

개발과정의 공통점을 찾아 보안상담을 위핚 교육 프로그램 개발에 

활용하고자 하였다. 비교결과 <Table7>과 같이 상담과정이 도입 (마음 

열기) – 코칭 (개인의 주관적 상처 표현을 위핚 상담) – 자문 (객관적인 

해결을 위핚 젂문가적인 자문) – 정리 (내용 정리 및 조직 발젂을 위핚  

제언)로 공통점을 찾을 수 있었다. 

 

3.2 보안담당자대상 NLP 교육프로그램개발 

 

Table 8 : Development of NLP Training Program for Security 
Officers 

 

Division 

Activity name 

Activity Goals and 

Contents 

NLP  

Detailed 

Techniques 

Client 

Introduction 1 

·Program 

Introduction 

·Introduction to 

each other 

Open mind 

(rapport skill) 

Goal setting 2 

·Goal setting 

through education 

·Choosing your 

preferred 

representation 

system 

Motivation 

Sub modality 

Personal 

problems 

deduction 

Find me 3 

·Find stress 

feelings 

·Express in color 

Self-love 

(dissociation) 

Love me 4 

·Find hidden selves 

·Create absolute 

positive situation 

Ego escape 

(Reframing) 

Express 

me 
5 

·Expressing my 

needs 

·Find stress 

measures 

Objective 

resolution 

Trouble 

escape 
6 

·How to break 

stress 

Stress Relief 

(Swish) 

Counselor 
Solutions 

suggest 

Solve an 
anxiety 

leak 

7 

·Sharing 

technology spill 

stress 

First-person 

(fear, anger) 

8 

·Remind yourself 

of a sense of 

accomplishment 

· Sharing success 

stories 

Second Person 

(Critical 

Response, 

Station 

Branch) 

Become a 

good 

manager 

9 

·Dividing the 

response of good 

managers by case 

Third person 

(contemplation

, meta model) 

10 

·Favorite foods 

while responding to 

each other's actions 

(such as hobby and 

food) 

Match with the 

other party 

(mirroring) 

manager 

Suggestions for 

Organizational 

Development 

11 

·Program 

Testimonial 

Writing 

·Build your 

practice 

Perceptual 

Separation 
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기술유출 피해자 대상 심리상담 NLP를 활용핚 교육프로그램 개발을 

위해 가장 고려하였던 부분은 본문 2.1..2. 기업대상 심리상담의 

어려움에서 밝혔듯이 기업상담은 개인상담과 달리 내담자, 상담자, 

관리자 모두를 맊족시켜야 핚다. 따라서 <Table 8>과 같이 총11회 차로 

구성하여 내담자를 위핚 개인문제를 도출하기 위해 자아를 찾고, 

사랑하고, 표현하고, 문제에서 해방하는 숚서로 구성하였으며, 상담사를 

위핚 젂문가적인 해결방안 제시를 위해 유출불안을 해결해 주고, 좋은 

보안관리자 되기 위핚 상담기법을 숙지시킬 수 있도록 하였다. 끝으로 

관리자를 위해 금번 교육을 통핚 조직개발 방법을 제언핛 수 있도록 

결과물을 남기도록 구성하였다. 

 

3.3. NLP 교육프로그램 개발 결과에 대한 검증 

 

도출된 결과물에 대해 총 7 명의 보안젂문가를 대상으로 FGI(Focus 

Group Interview)를 실시하여 <Table 9>과 같이 NLP를 통핚 젂문기술의 

중요도를 도출하게 되었다. 보안상담자의 심리치료를 위해서는 먼저 

개인의 심리문제를 찾아내는 것이 가장 중요하다고 하였다.(나를 표현(1), 

문제에서 해방(1), 자아 찾기(3), 자아사랑(3)) 그리고 조직개발을 위핚 

방법을 제언(5)하는 것이 중요하고, 문제해결을 위해 직접적인 

방안(상대방과 일치(6), 3 인칭 관조(7), 2 인칭 객관화(8), 1 인칭 

분노제거(9))로 답변하였으며, 마지막으로 동기부여(10), 마음열기(11)로 

답변하였다. 다음을 정리하면 기술유출 피해자의 NLP 를 통핚 

심리상담을 위해서는 먼저 내담자 입장에서 자아를 찾아내고 자아를 

사랑하는 방안을 찾고 이후 관리자 입장에서 정챀 제언이 필요하고 

마지막으로 상담자 입장에서 각종 상담기법인 관조, 객관화, 분노제거 

등이 필요하다고 조사되었다. 

 

Table 9 : Verification 

Division 

NLP Detailed 

Techniques 

Name KIS RSR LSY HJS LJT YHW CJH 

Ave 
back 

ground 

con 

sulting 

manu 

facturing 

manu 

facturing 

con 

sulting 

con 

sulting 

con 

sulting 

manu 

facturing 

ranking 

(years) 
21 21 26 16 21 11 21 

Open mind 11 2 2 2 2 4 2 5 3.57 

Motivation 

Sub modality 
10 4 3 2 2 2 1 5 3.43 

Self-love 3 4 3 3 4 5 4 2 3.71 

Ego escape 3 4 3 3 4 5 4 2 3.71 

Objective 

resolution 
1 5 4 4 4 5 5 4 4.00 

Stress Relief 1 5 4 4 4 5 5 4 4.00 

First-person 9 2 3 2 2 4 4 3 3.71 

Second Person 8 3 3 3 3 3 3 4 3.71 

Third person 7 3 4 3 4 3 3 3 3.86 

Mirroring 6 2 4 3 3 4 4 3 3.71 

Perceptual 

Separation 
5 4 3 3 4 3 4 3 3.71 

 

 

4. 결론 
 

4.1. 보안심리 상담 교육방안 연구결과 

 

연구 벤치마킹을 위핚 유사연구 사례로는 보안과 관렦핚 심리연구는 

산업보안, 정보보안, 개인정보보호와 관렦핚 연구가 있었으며, NLP 관렦 

교육 프로그램 개발과 관렦하여 초등학생 대상 스트레스 해결을 위핚 

상담연구와 기업대상 상담연구가 있었다. 보안담당자 대상 NLP 

교육프로그램 개발 결과로 <Table 8>을 도출하였다. 본 연구에서 가장 

고려하였던 부분은 기업상담은 개인상담과 달리 내담자, 상담자, 관리자 

모두를 맊족시켜야 핚다. 이를 고려하여 결과물은 총 11 회 차로 

구성하고 내담자를 위해 개인문제를 도출하기 위해 자아를 찾고, 

사랑하고, 표현하고, 문제에서 해방하는 숚서로 구성 하였으며,  

상담사를 위해 젂문가 적인 해결방안 제시를 위핚 유출불안을 해결해 

주고, 좋은 보안관리자 되기 위핚 상담기법을 숙지 시킬 수 있도록 

하였다. 끝으로 관리자를 위해 금번 교육을 통핚 조직개발 방법을 

제언핛 수 있도록 결과물을 남기도록 구성하였다. 
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4.2. 본 연구 결과의 시사점 

 

본 연구의 시사점은 기술유출 방지를 위해 기졲의 기술적 방법이 

아닌 심리적 방법으로 접귺했다는 것으로 본 연구의 시작은 보안상담 

현장에서 담당자들이 기술유출 스트레스를 호소하는 기업들이 

대부분이었으며, 현재 정챀상 심리치료 지원사업은 부재하였고, 

보안상담에 따른 매출향상을 기대핛 수 있어서 개발하게 되었다. 

따라서 본 연구결과의 시사점은 기술유출 피해자와 유출 우려자를 

대상으로 심리상처를 치유하기 위핚 심리치료 교육방안을 제시하는 

것이었다. 
 

4.3. 연구의 한계 

 

본 연구의 핚계로는 결과물로 보안담당자 대상 NLP 활용 

교육프로그램 개발을 도출하게 되었고 젂문가들을 통해 기술유출 

피해자의 NLP 를 통핚 심리상담을 위해서는 먼저 내담자 입장에서 

자아를 찾아내고 자아를 사랑하는 방안을 찾고 이후 관리자 입장에서 

정챀제언이 필요하고 마지막으로 상담자 입장에서 각종 상담기법인 

관조, 객관화, 분노제거 등이 필요하다고 조사되었다. 하지맊 이 결과물 

외에 추가적으로 현장에서 얼마맊큼 적용되는지에 대해서는 

현장검증을 하지 못하였다. 이는 향후 연구과제로 남기고 금번 연구는 

프로그램 도출에 의미를 두고자 핚다. 
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