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요  약  글로벌시대가 가속화되면서, 기업의 환경에는 많은 변화가 일어나고 있다. 특히 대기업 뿐만이 아니라 중소기업
들도 활발하게 해외 시장으로 눈을 돌리고 있다. 이에 본 연구에서는 수출 중소기업의 성과에 영향을 미치는 영향 요인
을 분석하는데 있다. 수출 중소기업의 성과에 정부의 지원정책과 산업 및 해외관련 경험이 중요한 영향을 미칠 것으로 
보인다. 이에 본 연구에서는 중소기업의 종사자들을 대상으로 설문조사를 실시하였고 이를 분석하였다. 분석결과, 정부
의 수출지원정책은 유의한 영향을 미치지 않는 것으로 나타났다. 경험(산업과 해외 관련)이 성과에 유의한 영향을 미치
는 것으로 나타났다. 본 연구의 결과는 수출을 준비중인 중소기업에게 실무적인 차원에서의 가이드라인을 제공할 것으
로 보이며, 즁소기업에 대한 수출지원정책면에서는 정부의 역할이 미비하다는 것을 보여준다.
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Abstract  As the globalization accelerates, many changes are taking place in the business environment. 
In particular, not only large companies, but also small and medium-sized enterprises are actively 
looking to overseas markets. Therefore, this study is to grasp the factors affecting the performance of 
export SMEs. The government's support policy and related experience are expected to have a 
significant impact on the performance of export SMEs. In this study, a questionnaire survey was 
conducted for the employees of SMEs and this was analyzed. The result of the analysis shows the 
government's export support policy had no significant effect. Experience (industry and overseas) was 
found to have a significant effect on corporate performance. The results of this study are expected to 
provide practical guidelines for SMEs preparing for export, and show that the role of government is 
not important at the policy level.
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1. 서론

4차 산업혁명으로 촉발된 현상으로 인해 많은 변화가 
일어나고 있다. 특히 글로벌 시대가 되기 시작하면서 많
은 변화가 일어나고 있다[1]. 그러나 이러한 급변하는 환
경에서는 치열하게 생존 싸움이 일어나게 되며, 급변하는 
환경에서 적응을 하지 못하면, 결국은 도태가 되고 만다
[2, 3]. 

과거에는 한 국가안에서 모든 경제 활동이 이루어지다
가 점차 다른 국가로 진출을 하고 잇는 추세가 가속화되
고 있다. 특히 글로벌 금융위기, 인플레이션, 유가 변동, 
환율 변동 등 다양한 이유를 통해서 기업들의 글로벌 진
출은 앞으로도 더욱 더 가속화가 될 전망이다.

그러나 글로벌 진출 전략이 항상 성공을 하는 것은 아
니다. 한국 기업의 경우를 예로들면, 싸이월드의 경우 미
국 시장에 진출을 했다가 고전을 하였으며, 대우자동차의 
경우도 인도에 진출하였다가 고전을 면치못하였다. 이외
에도 많은 기업들이 글로벌 시장에 진출을 하였으나, 결
국은 성공을 한 기업은 삼성, LG, 현대자동차 등 일부 기
업외에는 없었다.

반대로 한국으로 진출을 한 기업을 예로들면, 월마트
와 까루프의 경우는 한국시장에 진출을 하였으나 고전을 
면치 못하고, 한국에서 철수를 하였다. 이외에도 노키아
와 스바루의 경우도 한국에 진출을 하였으나 결국 시장
에서 철수를 하였다. 특히 노키아는 제조공장까지 설립을 
하였으나 실패를 하고 한국을 떠났다. 노키아의 경우는 
중국에서도 철거 수순을 밟았다.

최근에는 우버와 카페네스카페도 정책과 소비자의 성
향 파악을 제대로 하지 못해서 결국 시장에서 철수를 하
였다.

다른 국가로 진출을 하고자 할 때 중요한 것은 바로 
현지화의 노력이다. 현재의 문화, 정치, 경제 등의 제반적
인 부분을 잘 파악하고 이를 적절하에 조직에 반영을 해
야만 시장에서 성공을 할 수가 있다. 글로벌 기업중에서 
맥도날드, 스타벅스 등은 현재도 전세계에서 경쟁력을 갖
춘 기업중의 하나이다. 이는 현지화 전략이 어느정도 효
과가 있다는 것을 보여준다.

물론 현지화가 성공에 있어서 중요한 요인이지만, 이
느 대기업에 해당되는 사항에 가깝다고 할 수 있다. 대기
업의 경우에는 자본과 인력 등이 충분하기 때문에 큰 문
제가 되지 않는다. 그러나 중소기업의 경우에는 현지화를 
위해서는 많은 자본과 노력이 들어가게 된다. 

대부분의 수출 중소기업들은 제품 및 서비스를 판매하

는 수준에 머물고 있다.
이러한 수출 중소기업의 성과에 영향을 미치는 요인들

은 다양한 것이다. 대부분의 선행연구들은 사례를 기반으
로 한 연구, 한국기업의 해외시장 진출에 대한 연구, 관련 
연구 보고서 등이 주를 이루고 있다.

본 연구에서는 선행연구에서 제시된 요인들을 살펴보
고, 정부의 수출지원정책, 산업관련경험, 해외관련경험이 
성과에 어떠한 영향을 미치는지에 대해서 살펴보고자 한다.

2. 이론적 배경

2.1 수출지원정책
기업의 해외 진출 전략이란 김호환과 신용준(2015)는 

국제물류주선업의 해외진출에 대한 전략 연구를 위해 91
개 기업을 직접 설문조사를 수행하였다[4]. 해외파트너 
현황, 해외 파트너와 계약 체결시 중요한 고려 요인 도출, 
해외 파트너에 대한 성과 및 만족도 조사, 해외 자회사 
현황, 해외 자회사 설립시의 서비스의 영역 중요도와 해
외 자회사 설립시 고려사항 등에 대한 설문을 조사하고 
결과를 분석하였다. 이를 통해 SWOT 분석을 통해 해외 
진출 전략을 제시하였다.

김철민과 박광호(2019)는 해외시장 진출 전략을 위한 
시장 조사 방법론을 개발하여 제시하였다. 이를 위해 선
행연구와 전략적 다이나믹스 프레임워크, CAGE모델을 
활용하여 7명의 전문가를 대상으로 AHP조사를 수행하
고 이를 분석에 활용하였다[5].

교육 방송인 EBS 방송의 해외 진출에서는 주요한 미
디어 기업들의 해외 진출에 대한 전략적인 특징을 8종의 
세부 분류를 통해서 파악을 하였으며, 이를 통해 해외 진
출 전략의 방안을 제시하였다[6]. 

정진도외(2014)는 국가적인 특성들을 반영한여 다양
한 결과를 제시하였다. 계층구조분석을 통해 6개의 요인
을 비교 분석 수행하여 국가별 진출 전략 방안을 제시하
였다[7]. 

Bartlett& Ghoshal(2002)는 글로벌 기업들의 해외 
시장에 대한 진출 활동 유형으로 다국적, 글로벌, 국제적, 
초국적의 4가지 유형으로 분류하였다[8]. Douglas& 
Wind(1987)는 자국 시장이 아닌 해외로의 시장 진출을 
위한 여러 가지 대안 중에서 선택이 가능한 최적의 대안
으로 인식해야 한다고 주장을 하였으며, 표준화와 현지와 
전략이 글로벌 전략에서 매우 중요한 전략으로 제시를 
하였다[9].
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2.2 경험
일반적으로 외국인 기업들은 현지의 기업들에 비해서 

현지의 경쟁 환경이나 관습, 문화 등에 대한 지식이 매우 
부족하기 때문에 현지기업에 비해 매우 불리한 위치를 
경험하게 된다[10]. 

이에 글로벌 기업들은 지속적인 성장과 생존을 위해서 
필요한 역량과 지식을 습득하고 이를 활용할 필요가 있
을 것으로 보인다.

해외시장은 국내의 시장과는 환경적인 특성들이 다르
다. 비단 환경적 특성외에도 정치적, 문화적, 관습적 등 
다양한 환경적인 영향들이 존재를 하고 있다[11]. 그래서 
현지에서 요구되는 지식들을 모두 습득하는 것은 쉬운 
일이 아니라고 할 수가 있다. 현지 시장에서 성공을 하기 
위해서는 충분한 경험을 갖추고 있어야만 가능하다는 것
이다. 이에 따라 많은 선행연구에서는 경험과 성과간의 
관계에 대한 연구가 진행이 되어 왔다[12]. 

일반적으로 산업에 대한 경험은 매우 중요한 요인중의 
하나이다. 관련 산업에서의 경험은 해외의 수출시에 보다 
유리하게 작용이 가능하다고 할 수 있다. 관련 산업에 대
한 이해가 충분하기 때문에 해외 시장으로 진출을 하고
자 할 때, 필요한 사항이 무엇이며, 필요한 역량이 무엇인
지를 정확하게 파악을 하여 적시에 제품과 서비스를 제
공할 수 있다면 우수한 성과를 창출할 수가 있을 것이다. 

특히 산업이 가지고 있는 다양한 문제에 대해서 경쟁
기업보다 유리한 고지를 점할 수가 있기 때문에 큰 영향
을 미칠 것으로 보인다.

한국경제신문은 2019년 3월 24일자 신문에서 ‘대박 
매운 라면 좋아요, 신세계푸드, 말레이서 돌풍’이라는 제
목하에 신세계푸드의 해외진출사례를 다음과 같이 소개
하였다.

『신세계푸드가 말레이시아에 선보인 ‘대박라면 고스트 
페퍼 스파이시 치킨맛’이 출시 2주 만에 10만 개가 팔려
나갔다고 24일 발표했다. 대박라면 고스트 페퍼 스파이
시 치킨맛은 신세계푸드가 할랄시장 공략을 위해 말레이
시아에 세 번째로 선보인 라면이다.

이 제품은 세상에서 가장 매운 고추 가운데 하나인 고
스트 페퍼를 넣었다. 매운맛 지수를 나타내는 스코빌 척
도가 1만2000SHU에 달한다. 말레이시아에서 판매 중인 
모든 라면 가운데 가장 맵다. 면발은 검은색으로 만들었
다. 신세계푸드는 이 제품을 3월부터 5월까지 3개월간 
월평균 7만 개, 총 20만 개를 한정 판매한다는 계획으로 
생산했다. 신세계푸드 관계자는 “1차분 10만 개가 2주 
만에 완판되면서 15만 개를 추가 생산하기로 했다”고 말

했다. 대박라면 고스트 페퍼 스파이시 치킨맛 인기로 대
만 및 인도네시아 싱가포르 태국 등 동남아시아 국가 식
품업체들로부터 수입 문의도 이어지고 있다.

신세계푸드는 2017년 11월 말레이시아 대표 식품기
업인 마미 더블데커와 합작법인 ‘신세계마미’를 설립했
다. 경쟁이 치열한 국내 라면 시장 대신 한류 열풍이 불
고 있는 동남아 시장을 겨냥하겠다는 목표였다. ‘대박라
면 김치맛’과 ‘대박라면 양념치킨맛’ 등을 출시해 기존 현
지 라면보다 두 배 비싼 가격에 팔았지만 프리미엄 라면 
대열에 오르며 선방했다. 월평균 30만 개, 지난해 400만 
개가 팔렸다.』

3. 연구 방법 및 가설설정

본 연구의 목적은 수출 중소기업의 성과에 영향을 미
치는 인과관계에 대한 분석을 수행하고자 하는 것이다. 
이에 정부의 수출지원정책(Export support policy))과 
산업관련경험(Industry experience), 해외관련경험
(Overseas experience)을 독립변수로 설정을 하고 경
영성과를 종속변수로 하여 분석을 수행하였다. 연구모형
은 Fig. 1에서 보는 바와 같다.

Fig. 1. Research Model

정부의 정책은 일반적으로 기업에게 큰 영향을 미치게 
된다. 특히 중소기업의 경우에는 각 종 세제 혜택이나 운
용자금 등의 지원으로 인해 많은 혜택을 보고 있다[6-8]. 
특히 해외로 수출을 할 경우에 수출에 관련된 제반 절차
에 정책적으로 도움을 준다면 기업의 입장에서는 매우 
편리할 것이다. 이러한 면을 고려하여 다음과 같은 가설
을 설정한다.

H1. 수출지원정책은 경영성과에 유의한 영향을 미칠 
것이다.
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경험은 기업이 새로운 시장을 개척을 할 경우에 매우 
도움이 된다. 특히 동종 산업 관련 경험과 해외 시장에서
의 경험은 기업이 해외로의 진출시에 큰 도움을 줄 수가 
있다. 일반적으로 산업에 대한 경험과 현지에서의 충분한 
경험이 존재를 한다고 한다면 성과에는 긍정적인 영향을 
미칠 것으로 보인다[12]. 현지의 문화, 법률, 정책, 정치, 
사회적 요인 등 다양한 요인들이 존재를 하기 때문에 현
지에 대한 이해가 높다고 한다면, 긍정적인 성과를 창출 
할 수가 있을 것으로 보인다. 

많은 국제경영 분야에서 기업들이 축적한 해외의 경험
은 해외시장으로 진출하는 기업의 생존에 중요한 역할을 
담당하고 있다[10]. 이러한 면을 고려하여 다음과 같은 
가설을 설정한다. 

H2. 산업관련경험은 경영성과에 유의한 영향을 미칠 
것이다. 산업환경, 산업동향 등 산업에 대한 이해
도는 기업의 경영전략에 중요한 요인이기 때문에 
경영성과에 영향을 미칠 것으로 보인다. 

H3. 해외관련경험은 경영성과에 유의한 영향을 미칠 
것이다. 해외진출은 국내경영환경과 다른 정치, 
경제, 사회, 문화적 요인들을 경험하게 된다. 따
라서 해외진출에 대한 경험을 축적하는 것은 기
업의 경영성과에 영향을 미칠 것으로 보인다.

본 연구의 조작적 정의는 다음과 같다.

Export support 
policy
(ESP)

Check the degree of awareness of export 
support policies, the extent of use of export 
support policies, and the degree of usefulness 
of export support policies

Related Industry 
Experience

(IE)

Check the degree of maintenance in related 
industries, the year of establishment, and the 
degree of experience in related industries

Related 
Overseas 

Experience
(OE)

Have overseas export experience, overseas 
advancement experience, and experience in 
overseas companies

Management 
Performance

(MP)

Labor and management costs increase, unit 
price increase, management facility 
construction costs

Table 1. Definition of variables

4. 분석결과

4.1 자료분석
본 연구에서는 연구 모델의 검증을 위하여 PLS 방법

론을 사용하였다. PLS는 다른 구조방정식 모형에 비해 

표본의 크기와 잔차의 분포에 대한 요구사항이 비교적으
로 엄격하지 않는 것으로 알려져 있다[13,14]. 또한 이론
적 구조모형에 대한 평가를 동시에 할 수 있다는 장점을 
가지고 있다. 또한 철저하게 검증되지 않은 이론의 개발 
초기 단계에 적합하게 사용이 가능한 방식으로 알려져 
있다. 이에 본 연구에서는 PLS 방법을 활용하였다[15-19].

4.2 측정모형의 분석
PLS 분석에서는 측정문항과 각 구성 개념에 대해서 3

가지의 검증을 요구한다. 즉,  내적일관성, 집중 타당성, 
판별타당성에 대한 검증을 반드시 수행을 하여야 한다.

집중타당성은 구성개념에 대한 적재된 요인값과 
t-value를 통해 분석을 한다. 측정 문항의 요인적재량은 
일반적으로 0.7이상이어야 하는데, 본 연구에서는 모두 
0.7이상으로 나타났다[20,21].

또한 t-value값은 모두 1.96이상으로 나타났으며 이
때의 유의수준은 5%이내에서 유의한 것으로 나타났다.

내적일관성은 Fornell과 Larcker(1981)의 연구에서 
사용한 방법인 복합신뢰도를 통해서 검증을 수행하였다. 
검증결과, 복합신뢰도는 선행연구들에서 제시한 기준치
인 0.7이상으로 나타났다[21].

AVE 값도 선행연구들에서 제시한 기준치인 0.5이상
으로 나타났다[22]. 

PLS 에서는 확인적 요인분석을 통해 측정 항목에 대
한 타당성을 검증을 한다. 확인적 요인분석에서는 구성개
념에 대한 요인적재량을 0.7이상을 요구하고 있다. 본 연
구에서는 모두 0.7이상으로 나타났다. 

     Factor 
Loading

Composite 
Reliability AVE Cronbachs’ 

Alpha

OE1 0.713

0.8537 0.6625 0.9561OE2 0.9006

OE3 0.8174

MP1 0.7186

0.7801 0.5419 0.7776MP2 0.7454

MP3 0.744

ESP1 0.9009
0.8227 0.7002　 0.8868　

ESP2 0.7673

IE1 0.7565

0.8268 0.6142 0.7845IE2 0.7997

IE3 0.7942

주: OE: 해외관련경험(Overseas experience), MP: 경영성과(Management 
performance), ESP: 정부의 수출지원정책(Export support policy), IE: 
산업관련경험(Industry experience).

Table 2. Discriminant Validity Analysis
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또한 판별 타당성은 구성개념들간의 상관계수의 대간
선 축에 표시되는 AVE의 베곶근 값은 다른 구성개념들
간의 계수보다 큰가의 여부로 검증을 수행하게 된다. 검
증 결과. AVE의 제급근 값 중에서 가장 작은 값인 
0.7361이 가장 큰 계수인 0.5689보다 상회하였다[22].

이에 본 모델은 판별타당성이 있음이 검증이 되었다. 

   MP IE ESP OE

MP 0.7361

IE 0.4227 0.7837

ESP 0.1549 0.1598 0.8368

OE 0.3716 0.5689 0.1981 0.8139

주: MP: 경영성과(Management performance), IE: 산업관련경험(Industry 
experience), ESP: 정부의 수출지원정책(Export support policy),  OE: 해외관
련경험(Overseas experience).

Table 3. Correlation between Latent Variable

이상과 같이, 본 연구 모델의 구성개념, 측정항목에 대
한 내적 일관성, 집중 타당성, 판별 타당성은 모두 유의수
준 이상으로 나타나 모델은 문제가 없는 것으로 나타났다.

4.3 구조모형의 분석
본 연구에서는 경로계수의 추정을 위해서 부스트랩 기

법을 사용하였다. 부스트랩은 표본 자료로부터 복원추출
을 통해 측정치를 추정하는 방법이다. 일반적으로 경로모
형에서 유의성을 평가하기 위해 사용하는 방법 중의 하
나이다.

Fig. 2. hyptheses Testing

 값은 20.8%의 설명이 있는 것으로 나타났다[23, 
24]. 이는 기준치인 10%를 상회하는 값으로[25] 본 연구 
모델의 설명력은 있는 것으로 나타났다.

path Coefficient t-value Results

H1 ESP → MP 0.0695 1.8588 Reject

H2 IE → MP 0.3076 6.6587 Accept

H3 OE → MP 0.1829 3.2859 Accept

주: OE: 해외관련경험(Overseas experience), MP: 경영성과(Management 
performance), ESP: 정부의 수출지원정책(Export support policy), IE: 산업관
련경험(Industry experience).

Table 4. Hypotheses Testing

가설에 대한 분석결과, 수출지원정책이 경영성과에 미
친다는 가설1은 기각이 되었다. 산업관련경험과 해외관
련경험이 경영성과에 미친다는 가설 H2, H3는 수용이 
되었다.

5. 결론

본 연구는 수출 중소 기업의 성과에 영향을 미치는 인
과관계에 대한 연구이다. 글로벌화가 가속화되면서 기업
들은 해외로의 진출을 하게된다. 하지만 글로벌 시장에서
는 이미 많은 경쟁기업들이 경쟁력있는 기업이 되기 위
해 치열한 경쟁을 해야 하는 환경하에 있게 된다.

이러한 치열한 경쟁환경에서 살아남기 위해서는 다양
한 노력이 필요하다. 그러나 기업의 노력만으로 성공을 
하기에는 어려움이 많이 존재한다. 이에 본 연구에서는 
정부의 수출지원정책, 기업의 산업관련경험 및 해외관련
경험이 경영성과에 미치는 영향을 분석하였다.

분석결과, 첫째, 정부의 수출지원정책은 성과에 유의
한 영향을 미치지 않는 것으로 나타났다. 둘째, 산업관련 
경험은 성과에 유의한 영향을 미치는 것으로 나타났다. 
셋쨰, 해외관련경험은 성과에 유의한 영향을 미치는 것으
로 나타났다. 중소기업의 해외진출시 마이클 포터의 비교
우위 전략 또는 현지화전략 중 어느 전략을 채택할 것인
지 결정하여야 하는데 본 논문의 결과에 의하면 국제경
영환경에 대한 이해와 해외경험이 중요하다는 것을 시사
한다고 사료된다. 

이러한 시사점에도 불구하고 본 연구의 한계점은 다음
과 같다. 선행연구에서는 다양한 변수를 고려한 분석을 
수행하였으나, 본 연구에서는 일부 변수만을 사용하여 분
석을 수행하였기 때문에 본 연구의 결과를 일반화할 수
가 없다. 또한 분석방법이 다양하지 못했다는 점이다. 이



한국융합학회논문지 제11권 제8호200

에 향후 연구에서는 다양한 변수에 대한 추가적인 분석
이 필요할 것으로 보이며, 다른 국가와의 비교연구도 필
요할 것으로 보인다.
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