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국 문 요 약

본 연구는 전통시장 청년몰 청년상인의 창업성과에 영향을 미치는 요인에 관해 선행연구를 기반으로 도출된 주요 변수들의 관계를 증명

하고, 결과를 바탕으로 주요 요인들 간의 관계를 실증적으로 분석하는 데 목적이 있다. 전통시장 청년몰 창업성과에 미치는 요인을 정부지

원 프로그램, 기업가정신으로 구분하고 정부지원 프로그램과 창업성과 및 기업가정신과 창업성과 간의 영향력을 매개하는 변수로 창업준비

성과 상인과의 협력을 설정하였다.

분석결과 기업가정신은 창업준비성에 통계적으로 유의한 정(+)의 영향을 미치는 것으로 나타났으며, 정부지원 프로그램, 기업가정신, 창

업준비성은 창업성과에 유의한 정(+)의 영향을 미치는 것으로 나타났다. 또한, 연구모형의 매개효과를 검증한 결과, 기업가정신이 창업준

비성을 매개하여 창업성과에 미치는 간접효과가 유의한 것으로 검증되었다. 

본 연구를 통하여 정부지원 프로그램이 현재의 일관적인 지원이 아닌 청년상인의 특성을 고려하여 지원해야 함을 시사하며, 청년상인 모

집과 선발, 육성단계에서 철저한 검증 및 기업가정신 및 창업준비성이 높은 청년상인을 선발해야 함을 의미한다. 

핵심주제어: 청년몰, 전통시장, 창업준비성, 상인과의 협력, 창업성과, 청년상인

Ⅰ. 서론

1.1 연구배경

우리나라 전통시장은 오랫동안 서민들의 생활 터전이자 서

민경제의 근간으로(박주영, 2009), 지역 경제의 중심에서 정

치·경제·사회적으로 중요한 임무를 수행해 왔다(이규현 외, 

2015). 그러나 지역경제의 한 축으로 서민경제의 중심이었던 

전통시장은 1996년 유통산업의 개방과 대형할인점, 기업형 슈

퍼마켓, 온라인 쇼핑몰의 급속한 증가, 소비패턴의 변화 등으

로 인해 급변하는 환경에 대응하지 못하고 있다(조광익, 

2014). 이러한 유통시장 환경의 변화와 전통시장 상인들의 고

령화 등 점차 경쟁력을 잃어가는 전통시장을 되살리기 위해 

정부는 청년층 일자리 창출과 전통시장의 활성화 방안으로 

2015년 전통시장 청년상인 창업지원 사업을 시작하였고 2017

년, 지원 규모를 확대, 보완하여 전통시장의 빈 점포와 유휴 

공간을 활용, 청년들의 창업을 지원하는 청년몰 조성사업을 

도입하였다(중소벤처기업부, 2020). 특히 일자리 창출 측면에

서 보면 대기업보다는 중소기업과 신생 기업이 더 많은 역할

을 할 수 있기에 우수한 역량을 갖춘 창업자를 확보하는 것

이 무엇보다 중요하며, 혁신적인 아이디어를 가진 역량 있는 

청년들의 창업이 더욱 요구되는 부분이다. 하지만 소상공인 

창업의 경우 기술 사업화나 벤처 창업 연구와는 달리 경영성

과에 창업자의 역량이나 창업환경, 경영전략 변수의 영향을 

고려한 연구는 거의 이루어지지 않고 있으며, 소상공인에 대

한 정부의 정책적 관점에서도 시장 환경특성에 따른 기업성

과의 구조적인 차이나 창업성과에 대한 영향을 충분히 반영

하지 못한 점이 있다. 또한, 많은 예산이 투입된 청년몰 조성

사업은 각종 언론을 통해 지속해서 문제가 제기되고 있지만 

청년몰 조성사업에 관한 연구는 거의 전무하다. 이에 본 연구

에서는 전통시장 청년몰 청년상인의 창업성과에 영향을 미치

는 요인에 관해 선행연구를 기반으로 도출된 주요 변수들의 

관계를 증명하고, 결과를 바탕으로 주요 요인들의 의미와 중

요성을 제시하고자 한다(이정관 2019). 
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1.2 연구목적

본 연구는 5장으로 구성되었다. 2장에서는 청년몰 지원내용 

및 청년몰 창업성과에 미치는 요인들을 도출, 이론적 고찰을 

하였고, 3장에서는 창업성과에 대한 측정방식 등의 연구방법

을 제시하였다. 4·5장에서는 실증분석을 통해 결과를 도출, 연

구의 시사점 및 제언을 정리하였다. 연구목적은 다음과 같다.

첫째, 소상공인의 개별적 특성과 내·외부 환경을 고려한 개

별적 소상공인 정부지원 프로그램과(김순태, 2013) 달리 사업 

초기 사업단을 구성하고 동시에 지원되는 청년몰 정부지원 

프로그램의 창업성과에 미치는 요인들의 관계를 분석하고자 

한다.

둘째, 기업가정신의 대부분 벤처창업 분야에 창업자를 연구

하였으나(남정민, 2017), 더불어 소상공인 창업영역, 즉 생계

형 창업에서도 기업가정신이 창업성과에 중요한 결정요인이

라는 연구모형을 제시하고 그 성과를 분석한다.

셋째, 청년몰 조성사업의 특징 중 하나인 공동공간에서의 

업종·업태가 다른 청년상인이 모여 영업을 한다. 기존의 선행

연구와 같이 창업준비성과 상인과의 협력은 창업성과에 대한 

영향을 미치나 이러한 다른 업종·업태의 청년상인들이 모여있

는 공간에서 창업 성과와의 관계를 매개하는지 규명하고 매

개변수를 포함한 연구모형을 제시한다. 

넷째, 청년몰 조성사업은 청년상인의 창업보육의 성격을 내

포하고 있다. 이렇듯 청년몰 조성사업은 청년상인의 재무적 

성과를 향상하기 위한 비재무적 분야인 고객관리와 내부프로

세스, 학습과 성장을 지속해서 발전할 수 있어야 하며 특히 

창업 성공의 판단을 단기간의 재무적인 성과만을 평가하는 

것이 아닌(김남표, 2018) 청년몰 조성사업이 가지고 있는 청

년상인의 창업보육 역할, 즉 내부프로세스 및 학습과 성장관

점도 이해하고 프로세스를 수용하는 혁신적 발상을 고려해야 

한다. 

Ⅱ. 이론적 배경

2.1 소상공인 창업과 기업가정신

기업가정신(Entrepreneurship)은 창업과 창업가의 근간으로 자

리 잡고 있으며, 미래의 불확실성과 높은 위험에도 불구하고 

주도적으로 기회를 포착·도전하며, 혁신적 활동을 통해 개인

적·사회적으로 새로운 가치를 창조하는 실천적 역량으로 정의

된다(남정민, 2017: 김재현·남정민, 2018 재인용). Zahara(1995)

는 혁신성, 위험감수성, 진취성으로 측정한 기업가정신이 기

업의 재무적 성과와 정(+)의 관계가 있음을 확인하였고, 

Matsuno et al.(2002)는 기업가적 성향이 시장지향성과 창업성

과에 미치는 영향을 실증 분석하였다(김재현·남정민 2018 재

인용). 또한, 소상공인의 기업가정신이 재무적 성과에 정(+)적 

영향을 미치며, 기업가정신이 높을수록 매출액이 높게 나타난

다는 결과를 보여주고 있다(소은영·박성환, 2015). 이처럼 벤

처창업 분야와 더불어 소상공인 창업영역에서도 기업가정신

이 창업성과의 중요한 결정요인이라는 것이 다양한 연구를 

통해 밝혀지고 있다. 

2.2 소상공인 정부지원 프로그램

소상공인은 대부분 생계형 창업자가 많고, 저자본 창업자가 

대다수로 성공적인 사업체를 운영하기 위해서는 소상공인에 

대한 정부의 지원이 필요하다. Kaplan & Norton(1982)은 정부

의 지원을 많이 받는 소상공인의 경우에는 재무성과, 고객성

과, 내부성과, 학습 및 성장성과로 구분된 균형성과가 모두 

높게 나타났다. 이충섭 외(2009)은 정부의 지원프로그램이 소

상공인의 경영성과에 영향을 미친다고 하였고 윤성욱·서근하

(2003)는 정부지원 프로그램이 소상공인 성공창업과 경영성과

의 결정요인으로 작용할 수 있다고 주장하였다. 또한, 김순태

(2013)의 연구에서는 정부지원 프로그램의 요인은 자금지원, 

교육지원, 컨설팅지원 등으로 밝혀졌다. 이러한 선행연구를 

바탕으로 본 연구에서는 기존의 선행연구와 달리 사업초기 

사업단에서 동시에 지원되는 청년몰 정부지원 프로그램(자금

지원 프로그램, 창업 및 경영개선 프로그램, 컨설팅 프로그램)

을 독립 변수로 설정하였다. 

2.3 소상공인 창업과 전통시장 청년몰 조성

사업 현황

청년몰 조성사업은 2015년부터 중소기업청(현 중소벤처기업

부)에서 전통시장의 세대교체 및 젊은 층 고객유입을 위해 변

화와 혁신을 목적으로「전통시장 청년상인 창업지원사업」을 

시작한 후 지속해서 발전되어 현재의「청년몰 조성사업」으

로 발전되었다. 청년몰 조성사업에 지원 가능한 대상은「전통

시장 및 상점과 육성을 위한 특별법」제2조에서 정하는 전통

시장 및 상점가로 시장 내 여유 공간(500m² 내외)을 확보하

고, 기반시설을 조성하여 청년들의 창업지원을 희망하는 전통

시장으로 조성 규모에 따라 10억 원에서 최대 30억 원(국비 

50%, 자부담 10%, 지방비 40%,)을 지원한다(중소벤처기업부, 

2019). 

<표 1> 청년몰 규모별 지원금

구분 지원 규모

소형(기본형) 지역 중·소도시, 사업비 10억 원 내외, 청년상인 10명

중형(복합형) 청년 점포 20곳, 20억 원 내외, 기반시설 및 환경개선 등

대형(복합형)
청년 점포 30곳 이상, 30억 원 이내, 기반시설 및 환경개선

등

출처 : 소상공인시장진흥공단 https://www.semas.or.kr/
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또한, 청년몰 조성사업은 기초 기반시설(가스, 전기, 수도, 

소방안전 등)과 공용공간 및 청년상인의 영업점포를 확보하고 

청년상인들의 성공적인 창업을 위한 교육, 마케팅 및 컨설팅 

등 창업에 필요한 전반적인 사항을 지원하고 있다. 단계별 세

부 지원내용은 <표 2>와 같다.

<표 2> 청년몰 조성사업의 단계별 지원내용

지원내용 세부내용

지원대상

⚬「전통시장 및 상점가 육성을 위한 특별법」 제2조의 전통시

장 및 상점가 중에서 시장 내 여유(유휴) 공간(500㎡ 이상) 확

보가 가능한 시장

⚬(청년몰)「전통시장 및 상점가 육성을 위한 특별법」에 따른

전통시장 및 상점가 중 임대인과 임차인 간 상생협약이 체결된

곳

⚬(청년상인) 만39세 이하로 청년몰에 입점할 경우 신청일 기

준 사업자등록을 하지 않은 예비청년상인, 도약 지원 사업의

경우 전통시장 내에서 영업 중인 자

청년몰

조성

⚬전통시장 내 일정 구역(유휴 공간) 안에 청년상인 집적단지

조성을 위한 환경개선, 휴게실 등 공용공간 조성 및 기반시설

(소방안전, 가스, 전기, 수도 등) 등을 지원함

⚬지원금액은 시장의 여건 및 타당성, 사업성 등을 검증하여

15억 원 내외, 사업의 규모 및 타당성 검증, 시장의 상황 등을

통해 30억 원 이내에서 조정이 가능함(국비 50%, 지방비 40%,

민간 10%)

창업지원

(청년몰

입점)

⚬창업교육, 컨설팅, 홍보·마케팅, 임차료·인테리어 비용 보조

등 청년상인 청년몰 입점 및 창업을 지원

⚬비용 지원은 청년상인에게 직접 지원하지 않고 사후에 정산

함을 원칙으로 하며, 제품의 판매를 위한 장비 임차료, 물품구

매비, 재료비 등 자산취득비, 직·간접비 등은 지원에서 제외

청년상인

도약 지원

⚬청년상인 자생력 강화(상품·포장 디자인 개선, 전문가 컨설팅

및 시작품 제작 등)지원

⚬지자체·상인회 추천→심사·선정→전문가 컨설팅→시제품·디자

인 개선 지원

청년몰

활성화

지원

⚬조성이 완료된 청년몰의 컨설팅, 공동 마케팅 등의 활성화를

지원

청년몰

확장 지원

⚬조성이 완료된 청년몰의 방문 공용공간(휴게실 등), 고객 편

의시설, 지역민 소통공간(공공어린이집, 공용카페 등), 진입환경

(엘리베이터, 에스컬레이터 등) 조성

청년몰-

대학협력

⚬대학의 연구장비, 지식, 전문인력 등을 활용하여 청년몰 활성

화에 필요한 청년상인들의 공통적인 희망과제 해결을 위한 지

원

⚬청년몰 대표상품의 개발, 공동사업(협동조합, 공동상품 개발,

공동 마케팅 등), 공동디자인(포장 용기, BI/CI 등) 등

자료: 중소벤처기업부 https://www.mss.go.kr/, 이정관, 2019 재인용

청년몰 조성사업의 추진현황은 <표 3>과 같이 2017년 14개, 

2018년 12개, 2019년 9개, 2020년 5개의 시장을 선정하여 지

원하고 있다. 2019년부터는 청년상인들만 입점하던 기존의 사

업이 확장, 청년몰 활성화에 필요한 각종 편의시설 및 문화센

터가 입점한 복합 청년몰로 지원하고 있다(중소벤처기업부, 

2020). 

<표 3> 청년몰 조성사업 예산 현황 및 조성 청년몰

개장

연도
내역사업명 사업예산

조성

시장 수
점포 수

2017년 청년몰 조성 및 창업지원 127.5억원 14개소 274

2018년 청년몰 조성 및 창업지원 157.5억원 12개소 215

2019년
청년몰 조성 및

활성화, 확장지원
267.0억원 9개소 152

2020년
복합청년몰 조성 및

활성화, 확장 지원
250.5억원

5개소

(예정)

11월

오픈

출처: 중소벤처기업부(2017년은 중소기업청에 해당),

각년도 예산 및 기금운용계획 사업설명자료 저자가 재구성

2.4 균형성과관리(BSC)

균형성과관리(BSC: Balanced Score Card)는 조직의 다양한 

성과 측정을 위한 모형으로 기존의 재무지표 중심으로 진행

되는 전통적인 평가모형의 한계를 보완하기 위해 개발되었다

(Kaplan et al. 1998). 특히, 빠르게 변화하는 경제, 정치, 사회 

환경에서 계속된 가치창출과 조직의 생존을 위한 효과적인 

성과관리를 위해서 다양한 관점에서의 균형적인 성과평가의 

중요성이 대두되면서, 2002년 많은 기업이 도입하고 있다(정

명환 외, 2008: 임대현 외, 2011). 국내 중소기업의 BSC 운영

에 관한 선행연구로 박무현·도상호(2003)는 “중소기업의 BSC 

도입을 위한 ”탐색적 연구에서 관리적 수단으로 BSC 도입에 

대한 효과를 분석”하였고, 김봉기(2004)는 “중소기업의 균형성

과지표 도입사례 분석”, 강신철(2009)은 “중소기업의 BSC 활

용방안에 관한연구”, 이창기 외(2010)은 “균형성과표의 도입기

업과 미도입기업의 기업성과를 비교분석” 하였다. 

<표 4> 전통적 성과관리 시스템과 BSC 비교

전통적인 성과관리 시스템 BSC

- 재무제표가 대부분을 차지

- 현 상태에 대한 제한적 측정

- 특정 부서 단위 제한적 평가

- 무형/지식자산의 가치 반영 불가

- 과거 지향적

- 전략과의 제한적 연계

- 회사 중심의 성과관리

- 재무/비재무 지표 간 균형

- 현 상태 측정을 통한 관리

- 업무/팀 단위 포괄적 평가

- 무형/지식자산의 가치반영 가능

- 미래 지향적

- 전략과의 전사적 연계

- 고객 중심의 성과관리

자료: Kloot & Martin(2000), 안경섭(2005) 재구성; 권오준(2008); 김남표(2018)

재인용

BSC는 기본적으로 조직성과를 고객관점, 학습과 성장관점, 

내부프로세스 관점, 재부관점의 영역에서 평가하고 이러한 4

가지 영역은 서로 분리되어 평가되는 것이 아니라 기업의 비

전과 전략에 맞추어 인과관계가 있고 연계되어 있다(김연경, 

2010). BSC가 주목받게 되는 이유로는 기업이 상황과 BSC가 

추구하는 것이 시기적으로 일치하였고, BSC의 기본개념을 이

해하면 생각했던 것보다 많은 것이 함축되어 있음을 알 수 

있다(최봉학, 2006). 특히, 청년몰 조성사업은 청년상인의 창

업보육의 성격을 내포하고 있으며 창업의 성과를 단순히 재

무적인 성과만을 평가하는 것이 아닌 청년상인의 재무적 성
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과를 향상하기 위한 비재무적 분야인 고객관리와 내부프로세

스, 학습과 성장을 지속해서 발전 강화할 수 있는 BSC를 창

업성과로 설정하였다.

<그림 1> Kaplan & Nortom의 BSC(균형성과관리)

2.5 청년몰 창업요인에 관한 고찰

2.5.1 창업준비성

창업에 필요한 자원인 사업아이템, 자금, 인력, 기술을 확보

하는 과정은 창업자의 노력과 시간이 소요되는 중요한 과정

이다(이정관, 2019). 이러한 창업준비는 창업자의 투자시간과 

노력에 비례하며 자원은 인적자원(Human captital resources), 

물적자원(Physical capital resources), 조직자원(Organizational 

capital resources)으로 구분한다(Barney, 1991). 특히 자기자본 

비율이 낮은 창업의 경우 성공 창업의 중요 기제라고 할 수 

있는 혁신적 경향이나 불확실성 선호가 낮을 수 있으며, 창업

실패의 부담으로 창업성과에 좋지 않은 결과를 초래할 수 있

다(남정민 외, 2013). 또한, 소상공인 창업자들은 창업환경의 

여러 요소 중 창업을 준비하는 기간에 대한 중요성을 인식하

지 못하고 있으며 선행연구들 또한 심층적인 연구가 미흡한 

실정이다(이정관, 2019). 이렇듯 창업준비성은 창업성과에 지

대한 영향을 미치나 2018년 기준 소상공인실태조사(소상공인

진흥공단, 2020)를 살펴보면 전체 창업기업 중 63.8%가 창업

을 준비하는 기간이 6개월 미만이고, 청년몰 조성사업의 경우 

철저한 창업준비로 인한 차별화된 창업 아이템이나 성공의 

절실함보다 정부 지원에 기대어 창업하는 경우가 빈번하다. 

2.5.2 상인과의 협력

협력은 개인이나 집단이 공동의 성과 창출을 위해 위험과 

이익을 공유하고 한정된 범위가 아닌 필요하면 서로가 도울 

수 있는 관계이다(Henderson, 1990). 즉 협력은 당사자들이 공

동의 목표를 위해 서로의 지속적인 노력을 기울이거나, 기업 

간·조직간 정신적 교류의 활성화를 의미한다(이경탁·김종웅, 

2008). 많은 학자들은 기업경영의 목표 달성과 성공 요인으로 

협력을 들고 있으며 유연한 조직에서 더욱 중요성이 부각되

며 조직형태의 성공은 협력에 달려있다고 주장하고 있다(이재

훈, 2001). 특히 1인 창업자가 대부분인 소상공인의 경우 여타 

기업과 비교하여 자본의 부족, 그에 따른 적은 노동력 투입, 

기술의 한계 등 생산요소의 부존자원이 상대적으로 부족하여 

창업자의 자립이 어려운 실정이다(Fuller-Love, 2006). 소상공

인이나 소규모 기업의 경우 사회적 협력 관계를 통해 거래비

용의 감소, 기술 협력, 인적자원의 교류 등을 강화하여 경영

성과에 대한 시너지를 기대할 수 있다(Parkhe, 1993: Elfring & 

Hulsink, 2003: King, 2007: Hanaki et al., 2007: 임연우 외, 

2014). 즉, 다수의(약 20명) 청년상인이 공동으로 영업을 하고 

고객유입 및 유치의 한계점을 극복하기 위해 다목적 홀 등 

공동공간을 운영하는 청년몰의 구조상 상인과의 협력은 창업

성과 의 중요한 요소이다. 

Ⅲ. 연구방법

3.1 연구의 모형 및 가설의 설정

본 연구는 청년몰 창업성과에 실질적으로 미치는 영향과 요

인들 간의 관계를 분석하는 데 목적이 있다. 청년몰 창업성과

에 미치는 요인을 정부지원 프로그램, 기업가정신으로 구분하

고 정부지원 프로그램과 창업성과 및 기업가정신과 창업성과 

간의 영향력을 매개하는 변수로 창업준비성과 상인과의 협력

을 설정, 선행연구를 고찰하고 다음의 <그림 2>와 같이 연구

모형을 설정하였다.

<그림 2> 연구의 모형

가설 1: 정부지원 프로그램은 창업성과에 긍정적 영향을 미

칠 것이다.

  H1-1: 정부지원 프로그램은 창업준비성에 유의한 정(+)의 

영향을 미칠 것이다. 

  H1-2: 정부지원 프로그램은 상인과의 협력에 유의한 정(+)

의 영향을 미칠 것이다.

  H1-3: 정부지원 프로그램은 창업성과에 유의한 정(+)의 영

향을 미칠 것이다. 

가설 2: 기업가정신은 창업성과의 긍정적 영향을 미칠 것이다.

  H2-1: 기업가정신은 창업준비성에 유의한 정(+)의 영향을 

미칠 것이다. 

  H2-2: 기업가정신은 상인과의 협력에 유의한 정(+)의 영향

을 미칠 것이다.
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  H2-3: 기업가정신은 창업성과에 유의한 정(+)의 영향을 미

칠 것이다. 

가설 3: 정부지원 프로그램, 기업가정신과 창업성과의 관계

에서 창업준비성이 매개효과가 있을 것이다.

  H3-1: 창업준비성은 정부지원 프로그램과 창업성과의 관

계에 매개효과가 있을 것이다. .

  H3-2: 창업준비성은 기업가정신과 창업성과의 관계에 매

개효과가 있을 것이다.

가설 4: 정부지원 프로그램, 기업가정신과 창업성과의 관계

에서 상인과의 협력이 매개효과가 있을 것이다.

  H4-1: 상인과의 협력은 정부지원 프로그램과 창업성과의 

관계를 매개할 것이다.

  H4-2: 상인과의 협력은 기업가정신과 창업성과의 관계를 

매개할 것이다.

3.2 자료수집 및 분석방법

본 연구에서는 연구범위와 목적에 따라 전국 35개 지역의 

청년몰 시장의 청년상인들을 대상으로 설문조사를 진행하였

다. 설문조사는 청년몰 특성상 영업준비 시간을 제외한 시간

에 전국 35개 지역의 청년몰 시장을 직접 방문하여 네이버 

온라인 설문지를 이용(QR코드 생성), 조사하였고 설문조사는 

2020년 6월 1일부터 2020년 7월 31일까지 2개월 동안 실시하

였다. 2020년 7월 현재 청년상인의 수는 594명 중 약 49%인 

291명이 응답하였으며 불성실한 응답이나 결측값으로 사용할 

수 없는 설문지 5부를 제외한 286명 응답을 자료 분석에 사

용하였다. 

본 연구의 자료는 SPSS 25.0와 AMOS 25.0 프로그램을 사용

하여 다음과 같은 단계로 통계적 분석하였다. 첫째, 연구의 

척도들의 신뢰도를 확인하기 위해 척도별 내적 합치도

(Cronbach’s ⍺)를 산출하였다. 둘째, 연구대상의 특성을 파악

하기 위해 빈도분석(Frequency analysis)을 시행, 연구 변인의 

수준을 파악하기 위해 기술통계 분석하였다. 셋째, 연구변수 

간의 상관관계를 알아보기 위하여 상관분석(Pearson’s 

correlation)을 실시하였다. 넷째, 잠재변수를 구성하는 관측변

수들의 타당도를 검증하기 위해 확인적 요인분석(Confirmatory 

factor analysis)을 하고, 수렴타당도, 판별타당도를 검증하였다. 

다섯째, 변수 간 직접효과, 간접효과의 유의성을 검증하기 위

해 팬텀변수(Phantom variables)를 활용한 부트스트랩(Bootstrap) 

분석하였다. 

3.3 설문지의 구성 및 변수의 조작적 정의

본 연구의 변수는 총 66문항으로 독립변수 정부지원 프로그

램, 청년상인의 기업가정신, 종속변수 창업성과, 매개변수 청

년상인의 창업준비성, 상인과의 협력이며 인구통계학적 특성

을 제외한 항목들을 리커트 척도(5점)를 사용하여 응답자가 

직접 온라인 설문(QR)으로 직접 답변하도록 하였으며 설문지

의 구성 현황은 표와 같다.

<표 5> 설문지의 구성 현황

부문 세부분야 문항수 출처 및 특이사항

정부지원

프로그램

자금지원

프로그램
4

김순태(2013),

정종희(2015)
교육 프로그램 5

컨설팅 프로그램 5

기업가정신

혁신성 6 이남민(2018),

장창권(2016),

전승연(2017),

박길호(2017),

마창준(2019)

진취성 6

위험감수성 6

창업준비성 창업준비성 4
오재우(2015),

김남표(2018)

상인과의

협력
상인과의 협력 4

이재훈(2001),

이정관(2019)

창업성과

재무적관점 4

김남표(2018)
내부프로세스관점 4

고객관점 4

학습과 성장관점 4

인구통계학적 특성 10

총 66

Ⅳ. 실증 분석 결과

4.1 측정 도구의 신뢰도 분석

본 연구의 측정 도구가 측정하고자 하는 것을 응답자가 얼

마나 일관성 있게 응답하였는지 파악하기 위해 신뢰도 분석

하였다. 신뢰도란 측정대상을 여러 번 측정하였을 때에도 같

은 결과가 나타나고, 어떤 지표를 구성하는 항목 간에 일관성

이 있다는 것을 의미한다. 이를 검증하기 위해 크론바흐 알파

(Cronbach's alpha) 계수를 이용하였다. 일반적으로 알파 계수

가 0.6 이상이면 비교적 신뢰도가 높은 것으로 보고 있는데

(Hair et al., 1998), 모든 변수의 알파 계수가 0.6 이상으로 나

타나 신뢰도가 높은 것으로 판단되었다.

<표 6> 신뢰도 분석

변수 문항 수 Cronbach's α

정부지원 프로그램

자금지원 프로그램 4 .853

교육지원 프로그램 5 .915

컨설팅지원 프로그램 5 .925
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4.2 연구대상의 일반적 특성

본 연구는 2020년 7월 현재 전국 청년몰 청년상인 594명중 

286명을 대상으로 설문조사를 실시하였으며, 연구대상의 일반

적 특성은 <표 7>과 같다. 

<표 7> 연구대상의 일반적 특성

4.3 상관분석

본 연구의 변인 간 상관관계를 파악하기 위해 Pearson의 상

관분석을 실시하였다. <표 8>과 같이 창업성과는 정부지원 

프로그램과 통계적으로 유의한 정(+)적 상관관계를 보였고

(r=.302, p<.001), 기업가정신과도 통계적으로 유의한 정(+)적 

상관관계를 보였다(r=.555, p<.001). 또한, 잠재변인 간 상관계

수의 절대값이 .80미만으로 다중공선성의 문제는 나타나지 않

았다.

<표 8> 상관분석

정부

지원

기업가

정신

창업

준비성

상인과

협력

창업

성과

정부지원 프로그램 1 　 　 　 　

기업가정신 .253*** 1 　 　 　

창업준비성 .185** .533*** 1 　 　

상인과의 협력 .271*** .497*** .372*** 1 　

창업성과 .302*** .555*** .502*** .340*** 1

*p<.05 **p<.01 ***p<.001

4.4 확인적 요인분석

4.4.1 확인적 요인분석 모형 및 결과

구조모형 분석을 진행하기 전에 확인적 요인분석을 통해 측

정모형의 적합도를 검증하였다. 측정모형의 모수 추정을 위해 

최대우도법(Maximum likelihood)을 사용하였으며, 창업준비성, 

상인과의 협력, 시장특성, 입지특성은 구성 항목으로 관측변

전체 14 .938

기업가정신

혁신성 6 .886

진취성 6 .875

위험감수성 6 .842

전체 18 .917

창업준비성 4 .797

상인과의 협력 4 .899

창업성과

재무적 관점 4 .912

내부 프로세스 관점 4 .753

고객 관점 4 .832

학습과 성장 관점 4 .694

전체 16 .913

창업환경
시장특성 4 .826

입지특성 3 .761

항목 구분 N %

성별
남자 131 45.8

여자 155 54.2

연령

30세 미만 58 20.3

30~34세 88 30.8

35~39세 102 35.7

40세 이상 38 13.3

최종학력

고졸 이하 75 26.2

초대졸 42 14.7

대졸 150 52.4

대학원 이상 19 6.6

창업전 관련업종 경력

1년 미만 79 27.6

1~3년 미만 77 26.9

3~5년 미만 44 15.4

5~7년 미만 47 16.4

10년 이상 39 13.6

업종

음식 98 34.3

제과제빵 34 11.9

커피/음료 19 6.6

수공예품(공방) 43 15.0

패션잡화 16 5.6

도소매/서비스 42 14.7

기타 34 11.9

청년몰 입점 업력

6개월 미만 62 21.7

6개월~1년 미만 91 31.8

1년~2년 미만 49 17.1

2년~3년 미만 48 16.8

3년 이상 36 12.6

종업원 수

없음 189 66.1

1명~2명 84 29.4

3명 이상 13 4.5

월평균 매출액

2백만원 미만 75 26.2

2~5백만원 미만 118 41.3

5~10백만원 미만 62 21.7

10~20백만원 미만 19 6.6

20백만원 이상 12 4.2

점포 소재지

서울/강원 80 28.0

인천/경기 18 6.3

대전/충청 39 13.6

광주/호남/제주 37 12.9

대구/경북 38 13.3

부산/울산/경남 74 25.9

전체 286 100.0
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인을 구성하였고, 정부지원 프로그램, 기업가정신, 창업성과는 

하위요인을 바탕으로 묶음지표(Item parceling)로 관측 변인을 

구성하였다(Sass & Smith, 2006).

측정모형의 적합도를 보면, χ2(df=209) 값은 400.151(p<.001)

로 나타났으나, χ2 값은 표본의 크기와 모형의 복잡성에 많

은 영향을 받기 때문에 다른 적합도 지수를 확인하였다(Hair 

et al., 1998). 그 결과, RMSEA=.057로 적합했으며, GFI=.892로 

기준치에 근사했고, IFI=.946, TLI=.933, CFI=.945로 모두 양호

한 수준으로 나타나 측정모형이 적합한 것으로 판단되었다.

확인적 요인분석에서 각 관측 변인이 잠재변인을 잘 반영하

는지 파악하기 위해 관측 변인들의 요인 부하량을 확인한 결

과, 모든 요인 부하량이 유의하게 나타나 관측 변인들이 해당 

잠재변인을 잘 반영하는 것으로 판단되었다.

<표 9> 확인적 요인분석 결과

요인 B S.E. β C.R. p

정부지원

프로그램
→

자금지원

프로그램
1.000 .614

정부지원

프로그램
→

교육지원

프로그램
1.402 0.130 .865 10.827*** <.001

정부지원

프로그램
→

컨설팅지원

프로그램
1.412 0.130 .892 10.826*** <.001

기업가정신 → 혁신성 1.000 .798

기업가정신 → 진취성 1.098 0.072 .899 15.340*** <.001

기업가정신 → 위험감수성 0.710 0.079 .535 8.966*** <.001

창업준비성 → 창업준비성1 1.000 .788

창업준비성 → 창업준비성2 0.927 0.067 .836 13.739*** <.001

창업준비성 → 창업준비성3 0.799 0.066 .724 12.074*** <.001

창업준비성 → 창업준비성4 0.526 0.065 .498 8.043*** <.001

상인과의 협력 →
상인과의

협력1
1.000 .736

상인과의 협력 →
상인과의

협력2
1.301 0.088 .884 14.783*** <.001

상인과의 협력 →
상인과의

협력3
1.194 0.084 .844 14.147*** <.001

상인과의 협력 →
상인과의

협력4
1.201 0.084 .857 14.363*** <.001

창업성과 → 재무적 관점 1.000 .704

창업성과 →
내부 프로세스

관점
0.920 0.082 .733 11.260*** <.001

창업성과 → 고객 관점 0.986 0.078 .845 12.694*** <.001

창업성과 →
학습과 성장

관점
0.890 0.076 .770 11.771*** <.001

χ2(p)=400.151(p<.001), CFI=945, TLI=.933, IFI=.946, RMSEA=.057

***p<.001

4.4.2 수렴타당도, 판별타당도 검증

수렴타당도를 검정하기 위해 각 변수에 대한 개념신뢰도

(Construct Relibility: CR)와 평균분산추출값(Average Variance 

Extracted: AVE)을 산출하였다. 개념신뢰도는 .70 이상, 평균분

산추출값은 .50 이상이면 수렴타당도가 양호한 것으로 판단하

는데(우종필, 2012), 모든 항목에서 기준치를 상회 하고 있으

므로 본 모형은 수렴타당도가 높은 것으로 판단되었다.

또한, 판별타당도를 검정하기 위해 각 변인에 대한 평균분

산추출값(Average Variance Extracted: AVE)을 측정하였고, 변

인들 간의 상관계수를 산출하였다. 판별타당도를 평가하기 위

한 기준은 각 변인 간 상관계수 제곱값이 평균분산추출값을 

상회 하지 않아야 하는데, 모든 상관관계 제곱값이 평균분산

추출값을 상회 하지 않았으므로 판별타당도는 확보되었다고 

볼 수 있다.

<표 12> 수렴타당도, 판별타당도 검증 결과

1 2 3 4 5 AVE C.R

정부지원

프로그램
(.724) .071 .048 .115 .122 .885 .885

기업가정신 .266 (.745) .410 .364 .484 .893 .893

창업준비성 .219 .640 (.581) .171 .377 .843 .843

상인과의 협력 .339 .603 .413 (.749) .181 .922 .922

창업성과 .349 .696 .614 .425 (.713) .908 .908

대각선: AVE, 대각선 아래: 상관계수, 대각선 위: 상관계수 제곱

4.5 구조모형 검증

4.5.1 연구모형의 적합도

본 연구에서는 청년몰 입점 업력을 통제변수로 사용하여 정

부지원 프로그램, 기업가정신이 창업준비성과 상인과의 협력

에 미치는 영향, 정부지원 프로그램, 기업가정신, 창업준비성, 

상인과의 협력이 창업성과에 미치는 영향을 보고자 하며, 정

부지원 프로그램, 기업가정신과 창업성과의 관계에서 창업준

비성과 상인과의 협력의 매개효과를 검증하고자 한다. 

연구모형의 적합도를 보면, χ2(df=138) 값은 279.671(p<.001)

로 나타났으나, χ2 값은 표본의 크기와 모형의 복잡성에 많

은 영향을 받기 때문에 다른 적합도 지수를 확인하였다(Hair 

et al., 1998). 그 결과, RMSEA=.060으로 적합했으며, 

GFI=.908, IFI=.949, TLI=.936, CFI=.948로 모두 양호한 수준으

로 나타나 연구모형이 적합한 것으로 판단되었다.

구조모형에서 잠재변인 간 영향 관계를 검증하기 위해 경로

분석을 실시하였으며, 그 결과는 다음과 같다.  

기업가정신은 창업준비성에 통계적으로 유의한 정(+)의 영향

을 미치는 것으로 나타났고(β=.627, p<.001), 정부지원 프로그

램(β=.197, p<.01)과 기업가정신(β=.550, p<.001)은 상인과의 

협력에 유의한 정(+)의 영향을 미치는 것으로 나타났으며, 정

부지원 프로그램(β=.192, p<.01), 기업가정신(β=.510, p<.001), 
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창업준비성(β=.268, p<.001), 청년몰 입점 업력(β=.139, p<.01)

은 창업성과에 유의한 정(+)의 영향을 미치는 것으로 나타났다.

기업가정신이 높을수록 창업준비성은 높아지고, 정부지원 

프로그램과 기업가정신이 높을수록 상인과의 협력은 높아지

고, 정부지원 프로그램, 기업가정신, 창업준비성, 청년몰 입점 

업력이 높을수록 창업성과는 높아진다고 할 수 있다.

<표 14> 연구모형의 경로분석 결과

경로 B S.E. β C.R. p

정부지원

프로그램
→ 창업준비성 0.084 0.098 .053 0.857 .391

기업가정신 → 창업준비성 0.937 0.109 .627 8.584*** <.001

청년몰 입점

업력
→ 창업준비성 0.013 0.033 .022 0.400 .689

정부지원

프로그램
→

상인과의

협력
0.246 0.076 .197 3.224** .001

기업가정신 →
상인과의

협력
0.643 0.081 .550 7.891*** <.001

청년몰 입점

업력
→

상인과의

협력
-0.004 0.024 -.009 -0.171 .864

정부지원

프로그램
→ 창업성과 0.229 0.070 .192 3.265** .001

기업가정신 → 창업성과 0.569 0.107 .510 5.328*** <.001

창업준비성 → 창업성과 0.200 0.058 .268 3.454*** <.001

상인과의 협력 → 창업성과 -0.052 0.067 -.054 -0.780 .435

청년몰 입점

업력
→ 창업성과 0.062 0.022 .139 2.842** .004

χ2(p)=279.671(p<.001), CFI=.948, TLI=.936, IFI=.949, GFI=.908, RMSEA=.060,

** p<.01 ***p<.001

4.5.2 매개효과 검증

구조모형에서 각 변인들 간의 직접효과, 간접효과 및 전체

효과를 더 자세히 살펴보기 위해 모형의 효과분해를 실시하

였다. 모형을 통해 밝혀진 변인 간의 간접효과를 분석하는 것

은 변수들 간의 구조적 관계를 좀 더 세밀히 파악하고, 매개

효과의 유의성을 검증하는 것을 목적으로 한다. 부트스트랩

(Bootstrap)을 통해 직접효과, 간접효과, 총 효과의 크기를 산

출하고, 그 유의성을 검증하였다. 

기업가정신의 창업준비성에 대한 직접효과(β=.627, p<.001), 

정부지원 프로그램(β=.197, p<.01)과 기업가정신(β=.550, 

p<.001)의 상인과의 협력에 대한 직접효과, 정부지원 프로그

램(β=.192, p<.01), 기업가정신(β=.510, p<.001), 창업준비성

(β=.268, p<.001), 청년몰 입점 업력(β=.139, p<.01)의 창업성

과에 대한 직접효과가 통계적으로 유의하게 나타났다.

또한, 간접효과 분석 결과, 기업가정신은 창업성과에 간접적

으로 정(+)의 영향을 미치는 것으로 나타났다(β=.138, p<.05). 

<표 15> 구조모형의 효과분해

경로 직접효과(β) 간접효과(β) 총효과(β)

정부지원

프로그램
→ 창업준비성 .053 - .053

기업가정신 → 창업준비성 .627*** - .627***

청년몰 입점

업력
→ 창업준비성 .022 - .022

정부지원

프로그램
→

상인과의

협력
.197** - .197**

기업가정신 →
상인과의

협력
.550*** - .550***

청년몰 입점

업력
→

상인과의

협력
-.009 - -.009

정부지원

프로그램
→ 창업성과 .192** .003 .196**

기업가정신 → 창업성과 .510*** .138* .647***

창업준비성 → 창업성과 .268*** - .268***

상인과의 협력 → 창업성과 -.054 - -.054

청년몰 입점

업력
→ 창업성과 .139** .006 .145**

*p<.05 **p<.01 ***p<.001

<그림3> 연구모형의 경로분석 결과
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일반적으로 AMOS 프로그램의 부트스트랩 분석을 통해 간

접효과 검증을 진행할 때 매개변인이 2개 이상인 경우 매개

변인 각각의 매개효과가 도출되지 않는다. 따라서 창업준비성

과 상인과의 협력 각각의 매개효과를 검증하기 위해 팬텀변

수를 생성하여 부트스트랩 분석을 실시하였다.

그 결과, 기업가정신이 창업준비성을 매개하여 창업성과에 

미치는 간접효과가 통계적으로 유의한 것으로 검증되었다

(B=0.187, p<.01). 따라서 기업가정신은 창업성과에 직접적인 

영향을 미치기도 하고, 창업준비성을 통하여 간접적인 영향도 

미친다고 할 수 있다.

<표 16> 매개효과 검증 결과

경로 Effect
95% CI

p
LLCI ULCI

정부지원 프로그램→창업준비성→창업성과 0.017 -0.027 0.084 .377

기업가정신→창업준비성→창업성과 0.187** 0.064 0.344 .004

정부지원 프로그램→상인과의

협력→창업성과
-0.013 -0.066 0.025 .419

기업가정신→상인과의 협력→창업성과 -0.033 -0.160 0.067 .552

** p<.01

Ⅴ. 결론 및 제언

5.1 연구의 결과

본 연구는 전통시장에서 영업 중인 청년상인을 대상으로 청

년몰 창업성과에 실질적으로 미치는 영향과 요인들 간의 관

계를 실증 분석하였다. 실질적으로 전통시장의 청년몰은 많은 

변수가 복합적으로 영향을 미치고 있으며 현재 창업성과 등

의 많은 문제점이 도출되고 있다. 본 연구는 청년몰 창업성과

에 미치는 요인을 정부지원 프로그램, 기업가정신으로 구분하

고 정부지원 프로그램과, 창업성과 및 기업가정신과, 창업성

과간의 영향력을 매개하는 변수로 창업준비성과 상인과의 협

력을 실증분석 하였다. 전국 청년몰의 청년상인 총594명 중 

286명을 대상으로 실증 분석하였으며 앞서 진행한 연구모형

의 가설검증 결과를 요약하면 <표 17>과 같다. 

<표 17> 연구모형의 가설검증 결과 요약

먼저 구조모형의 직접적인 영향 관계를 살펴보면, 기업가정

신은 창업준비성에 통계적으로 유의한 정(+)의 영향을 미치는 

것으로 나타났고, 정부지원 프로그램과 기업가정신은 상인과

의 협력에 유의한 정(+)의 영향을 미치는 것으로 나타났으며, 

정부지원 프로그램, 기업가정신, 창업준비성은 창업성과에 유

의한 정(+)의 영향을 미치는 것으로 나타났다. 하지만 정부지

원 프로그램은 창업준비성의 영향과 상인과의 협력은 창업성

과에 영향을 미치지 못했다. 이는 청년몰 사업 초기 사업단에

서 동시에 지원되는 청년몰 정부지원 프로그램을 청년상인의 

내·외부 상황 등을 고려하여 지속적인 지원이 필요함을 의미

하며, 기존의 선행연구와 달리 다양한 업종, 업태로 구성되어 

있는 청년몰의 특성상 상인과의 협력은 다양한 상생 협력을 

통한 창업성과에 영향을 미치지 못하며 청년몰의 창업성과 

창출 및 공동 운영상의 어려움을 의미한다. 또한, 연구모형의 

매개 효과를 검증한 결과, 기업가정신이 창업준비성을 매개하

여 창업성과에 미치는 간접효과가 통계적으로 유의한 것으로 

검증되었다. 즉, 청년몰 조성사업의 기획 단계부터 준비된 청

년상인 선발까지 철저한 검증이 필요하고 현재 동시에 지원

되는 정부지원 프로그램도 단계별 청년상인에 알맞게 조정이 

필요함을 의미한다.

5.2 연구의 시사점

본 연구는 전국 전통시장 청년몰 청년상인의 안정적이고 지

속적인 창업성과와 이의 확산을 통한 전통시장 변화, 지역경

제 활성화 및 청년 일자리 창출 등 여러 가지 목적이 있다. 

연구결과를 바탕으로 청년몰 청년상인의 창업성과를 제고하

기 위한 정책적 시사점을 살펴보면 다음과 같다.     

첫째, 현재의 청년상인의 내·외부 환경을 고려하지 않은 공

급자인 정부의 입장 중심인 자금, 교육, 컨설팅 등을 지원하

가설 결과

H1-1
정부지원 프로그램은 창업준비성에 유의한 정(+)의 영향을 미

칠 것이다.
기각

H1-2
정부지원프로그램은 상인과의 협력에 유의한 정(+)의 영향을

미칠 것이다.
채택

H1-3
정부지원 프로그램은 창업성과에 유의한정(+)의 영향을 미칠

것이다.
채택

H2-1
기업가정신은 창업준비성에유의한정(+)의 영향을 미칠 것이

다.
채택

H2-2
기업가정신은 상인과의협력에유의한정(+)의 영향을 미칠것

이다.
채택

H2-3 기업가정신은 창업성과에유의한 정(+)의 영향을미칠 것이다. 채택

H1-5
기업가정신과 상인과의 협력은 창업성과에 유의한 정(+)의 영

향을 미칠 것이다.
기각

H3-1 정부지원 프로그램→창업준비성→창업성과 기각

H3-2 기업가정신→창업준비성→창업성과 채택

H4-1 정부지원 프로그램→상인과의 협력→창업성과 기각

H4-2 기업가정신→상인과의 협력→창업성과 기각
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는 정부지원 프로그램을 재검토 및 이를 사후관리 할 수 있

는 프로그램도 필요하다. 

둘째, 연구결과로 알 수 있듯이 기업가정신은 창업 성과에 

가장 큰 영향을 미치는 요소 중 하나이다. 특히 청년상인은 

창업의 책임자이며 실무 종사자이다. 연구에서 실증되었듯이 

청년상인의 기업가정신 즉 혁신성, 진취성, 위험감수성은 창

업성과에 지대한 영향을 미치고 있음을 알 수 있다. 청년상인

의 선발 시 철저한 검증이 필요하며, 선발 후 지속해서 기업

가정신을 함양할 수 있는 제도가 추진되어야 할 것이다.

셋째, 청년몰 조성사업은 청년상인의 재무적 성과를 향상하

기 위한 비재무적 분야인 고객관리와 내부프로세스, 학습과 

성장을 지속해서 발전, 강화하는 지원제도가 필요하다. 특히 

창업 성공의 유·무를 단기간의 재무적인 성과만을 평가하는 

것이 아닌 청년몰 조성사업이 가지고 있는 청년상인의 창업

보육 역할, 즉 내부프로세스 및 학습과 성장관점도 이해하고 

프로세스를 수용하는 혁신적 발상을 고려해야 한다. 

넷째, 기존의 선행연구와 달리 현재 다양한 업종, 업태로 구

성되어 있고 다수의 청년상인이 영업하고 있는 청년몰의 특

성상 상인과의 협력은 다양한 상생 협력을 통한 창업 성과에 

영향을 미치지 못하며 청년몰의 창업성과 창출 및 공동 운영

상의 어려움이 실증되었다. 이는 현재 청년몰 조성사업이 가

지고 있는 구조적인 문제이며 이를 극복하기 위한 다양한 형

태의 지역 친화적인 혁신적인 비즈니스모델이 필요하다.

5.2 연구의 한계

지금까지의 연구결과와 다양한 시사점에도 불구하고 청년몰 

조성상업의 청년상인을 대상으로 진행된 본 연구의 한계는 

다음과 같다.

첫째, 청년몰 조성사업의 창업성과에 미치는 요인으로 다양

한 요인들이 있으나 일부 요인인 정부지원 프로그램, 기업가

정신, 창업준비성, 상인과의 협력, 시장특성 및 입지특성 등으

로 연구를 진행하였다. 

둘째, 선행연구를 기반으로 시도한 소상공인의 BSC 관점의 

성과측정지표 개발은 소규모, 체계화되지 않은 청년몰 청년상

인의 특성에 대한 재무적, 비재무적 측정지표를 명확하게 반

영을 못 한 점이 있다. 

셋째, 설문에 응답한 청년몰 청년상인들은 6개월 미만 62명

(21.7%), 6개월~1년 미만 91명(31.8%)으로 1년 미만이 전체 응

답의 53.5%(153명)를 차지하고 3년 이상의 청년상인들은 폐업

률의 증가로 인하여 12.6%만이 응답하여 향후 지속적인 종단

적 연구의 한계를 지니고 있다. 
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The Influence of Entrepreneurship and Government Support Program

on the Entrepreneurship of Youth Merchants in Traditional Markets

: Mediating Effects of Start-up Preparation and Collaboration with

Merchants

Kim, Jaehyun*
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Abstract

The purpose of this study is to prove the relationship of major variables derived based on prior research on factors affecting the 

start-up performance of youth mall young merchants in traditional markets, and to empirically analyze the relationship between major 

factors based on the results. The factors affecting the start-up performance of the youth mall in traditional markets were divided into 

government support programs and entrepreneurship, and the cooperation between the start-up preparation and merchants was established as 

variables that mediated the influence between the start-up performance and entrepreneurship performance. 

The analysis showed that entrepreneurship had a statistically significant positive effect on start-up readiness, while government-supported 

programs, entrepreneurship and start-up readiness had a significant positive effect on start-up performance. In addition, as a result of 

verifying the mediated effects of the research model, it was verified that the indirect effects of entrepreneurship on the performance of 

start-up by mediating the preparation of start-ups were significant. 

Through this study, the government support program should be supported in consideration of the characteristics of young merchants, 

not of the current consistent support, and means that youth merchants should be thoroughly verified in the recruitment, selection, and 

promotion stages, and young merchants with high entrepreneurship and start-up readiness should be selected.

KeyWords: Youth Mall, Traditional Market, Startup Preparation, Collaboration with Merchants, Entrepreneurship Performance, Young 

Merchants
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