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국 문 요 약

본 연구는 성공 소상공인 창업자의 창업 이전 단계부터 성장단계까지 단계별 성공요인을 파악하여 창업 초기 인지한 성공 

요인과 성공 후 인지한 성공요인을 통해 효과적인 지원 방안을 모색하고자 한다. 이를 위해 성공한 편의점 가맹점주를 대상

으로 창업 준비단계부터 초기, 성장단계에 따라 성공요인을 도출하기 위해 전기적 인터뷰를 통한 질적연구를 진행하였다. 

소상공인 창업의 성공요인은 창업기업 성과(performance)에 대한 연구에서 적용하는 ERI모델과 ERIS모델을 활용하여 프

랜차이즈 편의점 창업의 특성을 고려하여 연구했으며, 성장단계에 따른 성공요인을 도출하기 위해 프랜차이즈 성장단계를 

반영한 Sasser et al.(1978)의 다점포 외식기업 수명주기(The multisite service firm life cycle)를 활용하여 성공요인을 

연구하였다.

연구 결과, 성공한 가맹점의 핵심 요인은 첫 점포 입지선정, 전략적 추가 점포 입지선정, 성공적인 재계약으로 나타났다. 

창업자의 특성에 따라서는 진취적 성향의 가맹점주는 전략적 추가 점포 입지선정, 상권방어 등에 적극적인 자세를 취하였고, 

상대적으로 보수적인 가맹점주는 관리적 측면에서 점포운영, 재계약 등에 적극적인 자세로 경영하는 모습을 보여주었다.

특히 창업 준비단계에서는 창업가 마인드가 중요하며, 창업 전주기에서는 창업자의 경영전략의 중요성이 발견되었다. 

본 연구는 이러한 연구 결과를 바탕으로 향후 성장단계에 효과적으로 적용하기 위한 창업 방안을 구체적으로 모색하였다.
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Ⅰ. 서론

산업통상자원부(2019)는 ‘2018년 프랜차이즈 산업 실태조사’
에 따르면 가맹본부와 가맹점의 매출은 전년 대비 2.7% 증가

한 119.7조 원이며, 명목 GDP(1,730조 원) 기준으로 6.9% 차

지한 것으로 조사됐다. 이처럼 프랜차이즈 가맹사업이 국가 

경제에 매우 큰 영향을 미치는 것을 볼 수 있다. 이런 창업 

환경에서 현재 프랜차이즈 가맹점 예비 창업자가 받는 교육

은 업(業)의 근본적인 문제점을 해결하거나 이해시키기보다는 

단순히 가맹점 시스템 이해에 대한 교육에 한정되어 있다. 특

히 폐업률이 높음에도 불구하고 대부분의 예비 창업자는 창

업 진입장벽이 낮고 쉽게 운영할 수 있다는 이유로 편의점 

창업 시장에 진입하고 있다. 
입지는 소매점 경영에서 점포의 성과(매출과 수익)에 영향을 

미치는 요소로써 Kotler(2006)는 소매업에서 3가지 성공요소로 

첫째도 입지, 둘째도 입지, 셋째도 입지라고 주장하였다. 그러

나 점포 입지를 선정하는 최종적인 몫도 창업자 본인이지만 

창업 준비를 위한 교육이나 컨설팅을 받는 분은 거의 없는 실

정이다. 특히 프랜차이즈 창업과 같이 진입장벽이 낮은 생계형 

창업은 더 많은 위험에 노출되어 있다. 이것은 전체 취업자 수 

중에서 자영업자 비율이 약 25%인 통계와 무관하지 않다.
그렇다면 실질적으로 도움이 될 수 있는 교육은 무엇일까? 

Drucker(1985)는 창업(entrepreneurship)은 훈련(discipline)을 통해

서 배울 수 있다고 주장하였고, Ronstadt(1987)는 창업교육의 

방법이 무엇보다 중요하다는 것을 강조하였다. 또한, 선행연

구에서 창업 만족이나 성공요인에 대한 연구는 찾아볼 수 있

지만, 성공기준을 명확히 정의하고 있지는 않다. 실제 대부분 

예비 창업자는 단순히 만족 수준을 넘어 10% 상위 즉 소위 

말하는 대박 점포를 지향하고 있다. 
그러나 대부분 창업자는 그만큼의 노력과 창업 전 준비는 

매우 부족한 것도 현실이다. 교육 기관의 지원 또한 이러한 

현실을 충분히 반영한 효과적인 교육이나 멘토 등 지원은 부

족한 것이 현실이다. 
이에 본 연구에서 효과적인 성공 요인 도출을 위해 일차적

으로 Sandberg & Hoffer(1987)의 ERI모델에 창업전략을 더한 

ERIS 모델로서 일반적인 성공요소를 도출하고, 이차적으로 

다점포 외식기업 수명주기 모델(The multisite service firm 
cycle)에 성공요소를 대입해 봄으로써 성장단계에 따른 성공
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요인1)을 도출하고자 한다. 이를 통해 예비 창업자 마인드 고

취와 창업 기관의 효과적인 지원 방안에 대해 모색하고자 한

다.

Ⅱ. 이론적 고찰

2.1 편의점에 관한 연구

편의점은 언제 어디서나 편리하게 이용할 수 있는 점포라는 

의미로서 convenience store(CVS)라고 한다. 세계 최초 편의점

은 1927년 미국 텍사스에 있는 사우드랜드사(southland ice co)
에서 시작되었다. 이 회사는 1945년 세븐일레븐 상표를 사용

하기 시작한 것이 현재 세븐일레븐의 시초이다. 운영의 자율

성에 따라 독립형 편의점과 메이저 프랜차이즈 편의점으로 

구분할 수 있다. 독립형 편의점은 본인이 모든 시설투자를 하

고 자율적인 운영이 가능한 형태이고, 메이저 프랜차이즈 편

의점은 CU, GS 25시, 세븐일레븐 등과 같은 편의점으로 본사

의 관리 통제하에 운영하는 편의점을 말한다. 황규성(2014)은 

편의점은 점포로서 부동산이므로 부동성이 있어 빠르게 변하

는 상권 변화에 대응하기 어려우므로 처음부터 입지선정이 

매우 중요하다고 하였다. 이철환(2012)은 편의점을 교외형

(suburb type)과 도시형(urban type)로 구분하였다. 권용석(2018)
은 교외형은 도시 외곽이나 지방도로에 위치하여 차량 동선

에 의한 매출이 70% 이상 차지하는 유형이라고 하였고, 도시

형은 거주형(거주시설 중심), 상주형(오피스 중심), 혼재형(거
주시설과 오피스 혼합), 소비형(판매 중심과 유흥 중심 구분), 
소비복합형으로 구분하였다. 

<표 1> 편의점 연구 현황

구분 주된 연구

1기
유통, 경영
(산업 실태)

정영복(1992)은 편의점의 경영실태와 경영전략에 관한 연구/ 이
진호(1992)는 편의점 역사, 운영실태, 상품구성 등 발전방향 제
시/ 유광원(2002)은 편의점 이용 실태와 운영방향에 대한 연구

2기 도시계획
(공간 분포)

이외인과 홍의택(1995)은 GIS기법을 이용한 편의점 시공간적변
화와 편의점 입지에 영향을 주는 요인 분석/ 문명렬(2002)은 대
구시 편의점의 공간 확산과 입지적 특성/ 박준규(2003)는 편의
점 공간적 특성에 관한 연구

3기 
부동산

(투자/수익)

신선미(2001), 이임동 외(2010), 최유나외(2012), 황규성(2014)
은 편의점의 입지요인과 성과에 관한 연구/ 이철환(2012)은 편
의점 상권 추정과 매출 예측에 관한 연구

4기
창업

(재계약, 생존)

정태석(2014)은 프랜차이즈 편의점 가맹본부의 지원 서비스와 
만족, 신뢰, 재계약, 다점포 운영, 추천의도와의 관계/ 권용석
(2018)은 점포의 입지유형이 5년이상 생존에 미치는 영향 연구

자료: 권용석(2018), 점포의 입지유형이 5년 이상 생존에 미치는 영향, 재정리

편의점 도입기인 1990년대 초엔 유통 경영적 관점에서 산업

의 실태와 유통 경로에 관한 연구를 많이 볼 수 있었다. 점차 

도시계획적 측면에서 공간과 입지에 관한 연구가 진행되었고 

2010년 전후 편의점이 급격히 증가하여 과당경쟁 시대에 접

어든 때는 부동산 측면에서 편의점 입지요인의 성과에 미치

는 영향에 관한 연구가 많았다. 이후 편의점 증가는 현저히 

줄어들고 있어 산업이 과도기를 넘어 쇠퇴기 또는 재생기에 

접어든 현시점에서는 가맹 본부와 가맹점주의 관계, 가맹점의 

재계약 및 교육, 창업 생존에 관한 연구 등 다양한 측면의 연

구를 볼 수 있다. 특히 편의점 매출과 수익에 관한 신선미

(2001), 이임동 외(2010), 최유나 외(2012), 황규성(2014) 연구

는 편의점 성과에 영향을 미치는 입지요인인 인구요인, 매장

요인, 비용요인, 지역요인, 경쟁요인을 독립변수로 매출이나 

수익을 종속변수로 하여 상관관계 분석과 회귀분석을 실시하

였다. 배후세대수를 중요한 매출 요인으로 보았으며 이임동 

외(2010), 최유나 외(2012), 황규성(2014)은 편의점 성과에 가

장 큰 영향을 미치는 것은 경쟁점수라고 하였다. 권용석

(2018)은 입지요인을 중심으로 한 창업 생존 연구로 차별화하

여 부채꼴형, 우물형을 독립변수로, 입지요인인 인구요인, 매

장요인, 비용요인, 지역요인, 경쟁요인을 통제변수로, 점포의 

5년 생존을 종속변수로 하여 로지스틱 회귀분석을 실시하였

다. 이 연구에서 경쟁점의 위치가 가장 큰 영향을 미치는 것

으로 도출되었다. 이임동 외(2010), 최유나·정의철(2012), 황규

성(2014) 연구와 권용석(2018) 연구의 공통점은 경쟁요인이 성

과와 생존에 큰 영향을 미친다고 보고 있다는 것이다. 그러나 

현재 편의점 업계는 매출이 정체되어 더 이상 양질의 입지를 

구하기 어렵고 업종의 특성상 높은 수익을 내기 어려우므로 

비교적 낮은 투자금으로 창업하는 사례가 증가하였다. 특히 

2017년 이후 4만 점을 돌파하고 최저임금의 급격한 상승으로 

본사의 점포 개점 수는 급격히 줄어들었다. 2019년도부터는 

지역별로 담배소매인지정권 거리가 50ｍ에서 100ｍ로 늘어났

기 때문에 편의점의 신규 진출 제약이 따른다. 따라서 기존 

창업가의 편의점 입지요인 외에 운영 측면에서 창업자 관점

의 개인의 역량, 정신적 측면, 교육적 측면의 중요성이 더욱 

강조되고 있다.

2.2 창업교육에 관한 선행연구

1980년대부터 시작된 국내 창업교육에 관한 연구는 박춘엽, 
조병주, 어윤배, 한정화 등의 연구자들에 의해서 주로 이루어

졌다. 이들은 창업교육의 중요성 인식, 대학 창업교육의 활성

화, 창업교육 프로그램 개발, 창업교육 기회 확대 등의 연구

주제로 당시 창업교육의 현황을 분석하고 개선 방향을 제시

하였다(이우진·황보윤, 2015). 창업교육의 중요성에 관한 연구

와 논의는 지금도 계속되고 있다. 기회형 창업교육은 불확실

한 미래와 시장에 창업 하고자 하는 상품의 시장성을 사전에 

검증하는 과정과 추가 자금을 확보하고 개발, 마케팅 등으로 

시장을 확대해야 하므로 창업 사전교육과 창업 사후교육의 

1) 10% 상위 성공요인은 10%상위에 포함된 가맹점주이 달성한 공통요인을 말한다. <표 6>참조
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중요성이 매우 높다고 할 수 있다. 생계형 창업의 경우도 사

전교육과 사후교육 연구가 활발히 이루어졌다. 사전교육은 창

업 의지 등에 미치는 영향에 관한 연구가 활발했고 사후교육

은 경영성과 등에 관한 연구가 활발했다. 외식업의 경우 사전

교육 측면에서 신혜성·안윤영(2015)은 예비 창업자에 대한 외

식업 창업교육은 창업 의지에 유의한 영향을 미쳤다고 하였

다. 독립창업이 아닌 가맹본부 창업도 사전교육은 유의미한 

영향을 미쳤다. 고병욱·김종태(2017)는 ‘독립창업자의 기업가

정신과 환경요인이 프랜차이즈 가맹본부 창업 의지에 미치는 

영향에 관한 연구’에서 이미 독립창업을 경험한 분들이 프랜

차이즈 가맹본부 창업교육을 받고 난 후 프랜차이즈 가맹본

부 창업 의지에 유의한 영향을 미쳤다고 하였다. 
사후교육 측면에서 이오준(2011)은 ‘프랜차이즈사업의 가맹

점 교육요인과 지원 특성이 성과에 미치는 영향’에 대한 연구

에서 거의 모든 가맹점 교육요인은 성과가 높아지는 것을 확

인할 수 있었다. 그러나 프랜차이즈 편의점 창업은 사전교육 

측면에서 연구 항목은 발견하기 어려웠다. 사후교육 측면에서 

정태석·김영태(2014)는 ‘프랜차이즈 편의점 가맹본부의 지원서

비스와 만족, 신뢰, 재계약, 다점포 운영, 추천 의도와의 관계‘ 
연구에서 교육훈련(오픈 및 운영 교육)과 투자지원은 가맹점 

사업자 만족과 신뢰에 유의한 영향을 미치지 않았다고 하였

다. 이것은 이미 오픈한 창업자는 직접적으로 수익이 나지 않

는다면 교육에 관심을 보이지 않기 때문으로 보인다. 이선미

(2011)는 본사와 계약 이후 오픈 전 받는 사후교육에 관한 연

구에서 교육성취도는 경영성과에 영향을 준다고 보기 힘들다

고 하였다. 교육 훈련 성취도에 영향을 주는 요인들은 교육대

상자의 개인적인 특성(연령, 학력)이지만 실제 매출에 영향을 

주는 것은 신규나 전환점포, 계약과 같은 점포의 특성이므로 

직접 교육 효과가 매출에 영향을 주지 않는다고 하였다. 김용

태(2018)는 창업교육의 일반적인 형태는 이론교육, 실습교육, 
멘토링 교육으로 나눌 수 있다고 하였다. 특히 현장실습교육 

형태는 프랜차이즈 본사에서 예비 창업자를 대상으로 주로 

시행하는 교육이라고 했다. 
창업교육 선행연구에서 Ronstadt(1995)의 ‘New School 이론’

은 창업교육은 창업 과정에 기초하여 설계해야 하며, 설계과

정은 지식과 실습을 통합해야 하며, 이론과 실습 병행 교육의 

중요성을 강조하였다. 이렇게 선행연구에서 창업교육은 이론

교육과 실습교육을 병행한 연구의 중요성을 강조하고 있다. 

2.3 소상공인 창업 성공요인 선행연구

벤처기업의 창업성공요인에 대한 이상조·남정민(2018)는 

ERIS모델을 적용한 질적사례 연구를 하였다. 소상공인 창업 

성공요인에 관해 Lussier(1996)은 소상공인이 성공하기 위해서

는 창업자들이 속한 산업에서 창업 활동을 적극적으로 지원

해주는 창업문화와 창업자가 양성될 수 있는 창업교육도 성

공요소로 제안하였다. 

Ucbasaran et al.(2010)는 창업 준비 기간은 사업구상단계에서

부터 개업 시점까지로 제시하고 소상공인의 창업 준비 기간

을 창업 성공 요인으로 제시하였다. 남정민 외(2013)는 ‘창업 

성공에 영향을 미치는 창업준비단계 핵심요인 연구‘에서 창업

준비는 창업생존여부에 중요한 원인변수임을 확인하였다. 
Riggs & Knight(1994)는 경영마인드를 갖춘 창업자가 그렇지 

못한 창업자보다 훨씬 높은 창업 성공률(창업가 마인드)을 보

유하고 있다고 하였다. 나상균(2016)은 ‘소상공인 창업자의 특

성, 창업 성공 요인 및 창업 성과의 구조적 관계에 관한 연

구’에서 소상공인 창업에서 성공과 실패에 영향을 미치는 요

인이 매우 다양하며, 창업자이자 경영자인 소상공인 창업자 

특성은 창업 성공과 창업 성과에 결정적인 영향을 미친다고 

하였다. 또한, 일반기업과 소상공인 창업 및 운영의 성공요인

은 사업체의 업력, 규모, 마케팅 실천력, 창업자금 규모, 타점

포와 차별성, 창업 아이템 혁신성, 점포 인테리어 및 서비스

에 대한 차별성, 자금자달방법, 시장의 규모, 유능한 종업원, 
마케팅 능력, 고객관리 및 자신감 등으로 구분하였다. 특히 

업종별로 구분하여 도소매업은 점포의 위치, 점포의 관리, 자

금관리, 차별화된 마케팅이 중요한 요인으로 고려하였다. 
이남주 외(2013)는 소상공인의 성공요인으로 경영자특성, 자

원특성, 시장 환경특성으로 나누었다. 경영자특성은 ERIS 모

델의 창업가(E)에 해당하는 사항으로 심리적 특성과 역량을 

포함하는 개념으로 간주하였고 심리적 특성은 성취욕구, 행동 

통제 위치, 위험 감수성향 및 모호성 수용 능력으로 구분하였

다. 역량 특성은 경영자의 경험, 관리역량, 전문성으로 구분하

였다. 자원특성은 자원(R)에 해당하는 사항으로 보유자원, 상

권입지특성, 아이템특성으로 구분하였다. 시장 환경특성은 환

경(I)에 해당하는 특성으로 경쟁 정도, 불확실성, 성장성으로 

구분하였다. 또한, 기업의 성장단계에 따라 전략적 목표와 관

리의 필요성을 강조한 것으로 전락(S)에 해당한다고 볼 수 있

다고 하였다. 김미경·이애주(2015)는 ‘계층화 분석기법(AHP)을 

이용한 소규모 외식 창업 성공요인의 상대적 중요도와 우선

순위에 관한 연구’에서 외식 관련 전문가 26명 설문을 통해 

핵심 요인을 추출한 후 AHP 분석으로 창업 성공요인의 중요

도를 분석하였다. 소상공인 창업 성공요인에 대한 학자들의 

견해가 다양하지만 경영자의 심리적 특성이 반영된 창업가 

특성은 대체로 창업 성공에 중요한 요인으로 보고 있다. 대체

로 소상공인 창업에서 입지의 중요성이 높다고 할 수 있고 

편의점은 더욱 그 중요성이 높다고 할 수 있다. 그러나 외식

업뿐 아니라 판매 소매업도 매출 예측 시스템 부재 또는 부

정확성으로 어려움을 겪는 것이 현실이다. 벤처창업은 성장단

계에 따른 적절한 자원 투입이 중요하듯이 입지에 가장 민감

한 편의점 창업도 성장단계에 따른 적절한 자원의 투입, 예를 

들어 본사경영지원, 상품 보강, 인력배치, 전략적 추가점포 개

설 및 방어가 매우 중요한 측면이 있다. 
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2.4 ERIS 모델

<표 2> ERIS 모델 요소

창업자(Entrepreneur)
장기적 안목과 비전, 몰입과 집중력, 결단력과 끈기,
도전의식, 의사소통능력, 기회인지, 자원 동원, 위험
관리, 경영시스템의 구축

자원(Resource)
물적 자원(공장, 입지 등), 재무자원, 기술자원(특허
권, 기술인력 등), 명성자원(기업브랜드 등), 인적자원
(창업가, 팀, 관계자본 ), 조직자원(기업구조, 시스템)

산업환경(Industry
Environment)

산업구조(경쟁강도, 산업매력도), 진입장벽(규모의 경
제, 제품의 차별화, 유통채널, 자본소요량, 절대적인
인 비용우위, 기존사업자의 보복), 교섭력(시장집중도,
대체재 존재여부, 구매비중, 전환비용, 공급자의 전후
방통합의 위협), 산업진화 

전략(Strategy)
지속가능한 경쟁우위(전략적 위치설정과 지속성), 시
장진입전략(공젹자 우위와 방어자의 딜레마), 경쟁전
략(차별화우위, 원가우위, 집중화), 연속화전략

ERIS모델의 기반인 Sandberg & Hoffer(1987)의 ERI 모델은 

벤처기업의 성과를 창업자(Entrepreneur), 자원(Resource), 산업

환경(Industry Environment)에 의해서 결정된다고 보는 모델이

다. 한정화(2015)는 기존의 ERI모델에 전략(Strategy)을 추가하

여 ERIS 모델을 P=AF(E. R. I. S)로 공식화하였다. 전략

(Strategy)은 기업이 보유한 자원을 바탕으로 산업환경에 대응

하는 의사결정의 패턴을 말한다(한정화, 2015). ERIS 모델의 

창업요소와 편의점 창업요소를 비교하면 다음과 같다.
창업자(Entrepreneur)는 사업의 기회를 인지하고 창업 과정에

서 자원동원, 위험관리, 경영시스템 등 구측을 주도적으로 수

행하는 역할을 말한다. 편의점 창업에서 창업가 마인드 고취

로 창업에 임해야 하고, 창업가 역량으로 입지선정 후 경영능

력을 발휘해야 하고, 자원을 효과적으로 활용할 수 있어야 한

다. 추가로 창업가의 선천적 성실성과 인내는 보이지 않는 가

장 중요한 역량이라고 할 수 있다. 특히 상가 경영주 등과 상

권 클러스터링을 통해 상권 활성화 또는 경쟁점 진입 방어를 

위한 기회를 인지해야 한다. 자원(Resource)은 물적자원, 재무

자원, 기술자원, 명성자원, 인적자원, 조직자원으로 구분된다. 
편의점 창업에서 초기 창업자금, 추가개설자금, 운영자금, 인적

자원, 본사 경영자원 등이 있다. 초기 창업자금은 보증금, 권리

금, 가맹비, 인테리어비 등이 있다. 추가개설자금은 첫 점포 개

설 후 추가점포 개설을 위해 여유자금이나 차입자금에 대해서 

고려해야 한다. 운영자금은 오픈 후 인건비, 임차료 충당에 활

용되는 비용으로 최소 6개월분을 준비하는 것이 일반적이다. 
생계형 창업에서 자금은 초기 투입자금에 대한 비중이 높고 

운영자금은 특별한 경우를 제외하고는 추가 운영수익금으로 

충당되므로 자금 준비에 대한 변동성이 낮은 편이다. 인적자원

은 시간제 근무자를 활용하여 24시간 운영해야 하므로 근무자 

이탈, 근무자 구인 등 근무자 관리 업무에 대한 창업가의 관리

역량이 중요하다. 이외에도 본사 지원인 본사의 교육 자원, 슈

퍼바이저 자원, 홍보자원, 상품자원을 어떻게 경영에 적절히 

활용하느냐가 중요하다. 

산업환경(Industry Environment)은 산업구조와 경영성과, 진입

장벽, 교섭력, 산업의 진화로 구분된다. 산업구조와 경영성과는 

산업구조와 경쟁강도, 경쟁강도와 산업매력도로 구분된다. 진

입장벽은 벤처기업 성과에 미치는 가장 중요한 변수로 규모경

제, 제품 차별화, 유통채널, 자본소요량, 절대적인 비용우위, 기

존사업자의 보복으로 구분된다. 교섭력은 구매자와 공급자의 

시장집중도, 대체재 존재여부, 구매에서 차지하는 비중, 전환비

용 등으로 구분된다. 산업의 진화는 산업진화의 단계, 원인, 불

규칙성으로 구분된다. 편의점 창업에서 최저임금제도, 전·월세 

안정화제도, ICT 기술 발전, 1인 가구 증가, 독거노인 증가, 담

배소매인지정권 취득 강화, 경쟁강도, 이해관계자와 분쟁 등이 

주요한 요인으로 볼 수 있다. <표 2>에서 보듯이 생계형 창업

의 특성상 매출 상승은 한계가 있으므로 안정기에 진입한 이

후는 수익성을 높이기 위해서는 매출 지향성보다 비용 절감 

지향성이 중요하므로 최저임금, 임차료, 각종 사회보험비용, 상
품 재고 손실 등 비용요인에 대한 절감 등이 중요하다.
전략(Strategy)은 지속가능한 경쟁우위를 위해 시장진입전략, 

경쟁전략, 연속화전략(Sequencing Strategy)으로 세분화하였다. 
지속가능한 경쟁우위를 위해 시장진입전략을 강조하였다. 시

장진입 시 가장 중요한 것은 상품의 전략적 위치설정(strategic 
positioning)으로 진입 타이밍을 강조하였다. 이경환 외(2002)는 

소상공인이 많은 서비스 기업에서 성장단계에 따라 핵심 성

공요인과 자원의 필요성이 달라진다고 하였다. 프랜차이즈 편

의점은 본사 매뉴얼을 토대로 상권의 특성에 맞는 영업을 강

조하고 있다. 편의점 창업에서는 첫 점포에 대한 위치 선정에 

따라 점포 지속성을 높이려는 방안으로 이후 점포에 대한 위

치 선정이 결정되므로 첫 점포에 대한 전략적 입지선정이 중

요하다. 입지 전략은 특정 지역에서 창업목적을 달성하기 위

해 배후분석과 상권분석에 적합한 점포의 위치를 선정하는 

전략을 말한다. 가맹사업자가 어떤 점포를 창업한 이후 추가

로 창업하는 경우 두 번째 점포는 어떤 위치에 출점할지 창

업 전부터 전략적으로 결정하는 것이 중요하다. 따라서 첫 점

포를 어떤 지역에서 거점 점포를 선정하는 경우 시장 상황에 

따라 추가로 보조점포, 방어점포, 대체점포, 공생점포, 전략적 

이전 점포로 출점하게 된다(권용석, 2018). 이것은 시장이 변

하듯 상권도 변하기 때문이라고 볼 수 있다. 
경쟁전략은 차별화우위, 원가우위, 집중화로 세분화하였다. 

편의점 창업에서도 전략 상품 차별화 마케팅, 매장 콘셉트의 

차별화로 상권 내 특정 고객층, 특정 배후, 특정 제품에 대한 

집중화로 경쟁우위를 확보에 대한 본사 지침이 꾸준히 제기

되고 있다. 최용호 외(2003)는 경영전략은 기업성과에서 가장 

중요한 결정요인으로 인식되고 있으며, 경쟁우위 확보와 그에 

따른 지속적인 유지를 핵심개념으로 한다고 하였다. 
연속화 전략(Scquencing Strategy)은 벤처기업이 초기 제품으

로 시장에서 선점하였더라도 연속제품이 제때 출시되지 않는

다면 경쟁자 도전으로 시장에서 쇠퇴하게 되기 때문에 중요

하게 강조하고 있다. 편의점 창업에서도 첫 점포에서 높은 성

과가 나올 경우 해당 상권은 경쟁사 타깃이 되기 때문에 적
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절한 위치에 후속 점포를 개설하거나 방어하는 전략으로 대

응해야 한다. 대표적으로 프랜차이즈 본부에서 본사 물류 제

공 효율, 브랜드 인지도 상승, 상권 제압력을 높이기 위한 도

미넌트출점전략(dominant strategy)과 새롭게 짓는다는 개념으

로 더 경쟁력 있는 위치로 확장 이전하는 스크랩 앤 빌드 전

략(scrap and build strategy)이 있다. 특히 스크랩 앤 빌드 전략

은 주로 지역 상권이 확장될 것으로 예상되거나 경쟁이 치열

해질 것으로 예상되는 경우 더 좋은 위치에 더 큰 규모의 점

포로 이전하는 경우이다. 과거에는 맛집 위주로 활용되었으나 

편의점 등 판매 소매업, 서비스업도 활용되고 있다. 경쟁 입

지에 대해 권용석(2018)은 우리 점포 출점 이후 미래 경쟁점

이 출점할 것을 예측한 선제적 대응 차원의 입지 전략을 말

한다. 이를 통해 미래 경쟁점이 진입할 것으로 예측되는 지점

의 점포를 먼저 확보하여 상권을 보호하고 장악하기 위한 전

략으로 활용되기도 한다고 하였다. 이임동 외(2010), 최유나·
정의철(2012), 황규성(2014)은 편의점 성과에 가장 큰 영향을 

미치는 것은 경쟁점수라고 하였듯이 경쟁우위를 확보하거나 

경쟁점 오픈을 사전에 차단하는 상권 방어전략은 성공적이며 

안정적인 점포 운영에 큰 영향을 미친다고 할 수 있다. 선행

연구의 성공요인을 참고하여 입지에 가장 민감한 편의점 창

업도 성장과정에 따른 동태적인 성공요인을 도출하기 위해 

ERIS 모델을 적용하였다. 또한, 수명주기에 따른 경영전략과 

그에 따른 경쟁전략은 창업 성패에 결정적인 영향을 미치기 

때문에 점포 운영 기간에 동태적 대처 방법을 찾기 위한 연

구 모델이 필요했다. 이충섭 외(2009)은 소상공인 창업은 창

업 초기 벤처기업과 마찬가지로 다양한 지원이 필요하다는 

측면에서 벤처기업과 유사한 특징을 가지고 있다고 하였다. 

2.5 성장단계와 다점포 외식기업 수명주기

(The multisite firm life cycle)

이남주 외(2013)은 ‘소상공인 주요 성과요인의 성장단계별 

차이 분석’에서 소상공인 성장단계를 개업초기, 성장기, 성숙

기, 쇠퇴기로 나누어 성장단계별 성과요인을 운영 측면에서 

연구하였다. 기업의 성공은 변화에 따른 적절한 대처가 중요

하다는 점에서 성장단계별 성공요인의 분석은 성과창출과정

을 동태적으로 파악할 수 있는 방법론으로 인식되고 있다(이
장우·장수덕, 1999). 기업 성장단계를 측정하는 방식은 연구자

의 관점에 따라 다르며 계량적인 방식과 연구자 주관적 판단 

방식 등을 제시하고 있다(장수덕, 2007). Miler & Friesen(1984)
은 경영환경과 전략, 구조 및 의사결정 방법을 구분하여 성장

단계에 따라 탄생기, 성장기, 성숙기, 재생기, 쇠퇴기로 나누

었으며, 단계별 환경요인의 중요성을 주장하였다. 
성장단계별 성공요인에 관한 선행연구에 대해 이남주 외

(2013)는 성장단계에 따라 경영자의 역할과 자원 활용 및 시

장 환경과 관련된 성과요인의 중요성이 차별적으로 나타날 

수 있다는 점을 지적하였다.

최근에는 스타트업 성장에 따른 생태계연구도 매우 활발하

다. Santisteban & Mauricio(2017)은 스타트업 발전 단계에 영

향을 미치는 성공요인을 파악하기 위해 씨앗(seed) 단계, 초기

(early) 단계, 성장(growth) 단계, 확장(expansion) 단계를 고려하

여 21개 요인을 도출하였다. 1955년 R.버논은 경영학에서 널

리 알려진 제품수명주기(product life cycle; PLC)를 주장하였는

데 이는 사람의 성장과정과 같이 새로운 제품은 태어나고 성

장하며 성숙해지고 이후 점차 쇠퇴하면서 마지막에 수명을 

다한다는 이론이다. 이동철·정유경(2011)는 ‘프랜차이즈 본사

의 수명주기와 가맹점주가 인식하는 수명주기 단계에 따른 

지원업무의 중요도와 수행도 비교 연구’에서 브랜드 수명주

기, 기업수명주기, 관계수명주기, 조직수명주기 등은 제품수명

주기이론이 확장된 이론이라고 연구하였다. 연구에서 Inma & 
Debowski(2006)의 프랜차이즈 가맹본사의 수명주기 단계인 도

입기, 성장기, 성숙기, 쇠퇴기를 기준으로 연구하였다.
프랜차이즈 외식기업 수명주기(The multisite firm life cycle)

는 제품수명주기 이론에 다점포 확장기를 추가하였고, 쇠퇴기

에서 재생기를 추가한 이론이다. 기업의 성장은 도입기

(entrepreneurial stage), 다점포전략시기(multisite rationalization), 
성 장 기 ( g r o w t h ) , 성 숙 기 ( m a t u r i t y ) , 쇠 퇴 기 / 회 생 기

(decline/regeneration)로 5단계 성장주기를 거치고 있다. 도입기

(entrepreneurial stage)는 한 개인이 시장수요에 대한 필요성을 

인지하며 제한된 지역을 선정한 후에 출점하여 서비스를 제

공하는 것이다. 다점포확장기(multisite rationalization)는 점포를 

추가 개설하는 시기로 박순신(2011)은 수익성이 확인되면 사

업가들은 추가로 점포를 개설하기 시작한다고 하였다. 성장기

(growth)는 서비스 기업에서 수익성과 재창출성이 입증되는 

경우 급속한 확장을 하게 된다. 성숙기(maturity)는 성장은 주

춤하고 가맹점은 사실상 감소하며 시설 수준은 떨어지는 시

기이다. 마지막 단계는 쇠퇴기(decline) 및 재생기(regeneration)
로 나누어진다. 쇠퇴기는 성장기회는 한계를 가지고 경쟁이 

심화되며, 잠재적 시장이 작아지고 기업의 규모 확장은 수익

성이 떨어지는 시기이다(Miller & Friesen, 1984). 재생기는 기

업이 현재 이용되지 않은 새로운 시장을 발견하고 접목하여 

성공적인 확장을 실행하고 새로운 개념을 개발, 획득 성장하

는 단계를 말한다(Sasser et al., 1978).

자료: Sasser et al., 1978, p. 535

<그림 1> 다점포 외식기업 수명주기
(The multisite firm life cycle)
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선행연구에서 보듯이 프랜차이즈 편의점의 성과에 미치는 

여러 선행연구에서 성과에 가장 큰 영향을 미치는 것은 경쟁

점수라고 도출되었고, 권용석(2018) 연구에서도 생존에 가장 

큰 영향을 미치는 것은 경쟁적 입지 접근성이라고 하였다. 따

라서 편의점 창업은 경쟁점 진입 확률이 낮은 입지, 경쟁점 

진입 의지를 낮출 수 있는 운영력, 경쟁점 진입을 막을 수 있

는 추가점포 전략이 중요하다고 하였다. 또한, 현재 한국 프

랜차이즈 편의점 중 성공한 가맹점주 상당수가 여러 점포를 

운영하시는 분이 많으며, 추가 개설 점포의 성패가 성공을 좌

우한다고 할 수 있다. 현재 창업 시장에서는 본사와 점포 재

계약 기간을 5년이며, 일반적인 생존율을 5년으로 보고 있다. 
따라서 추가점포 개설에 따른 이익 증가와 5년 이후 본사와 

재계약에 따라 재생기와 쇠퇴기로 단계로 구분될 수 있기 때

문에 프랜차이즈 창업 특성이 반영된 다점포외식기업 수명주

기 이론을 토대로 다음과 같이 재정리하여 동태적인 관점에

서 연구하고자 한다. 

<표 3> 다점포 외식기업 수명주기와 프랜차이즈 편의점 수명주기

구분
창업

준비단계
Entrepreneurial
Stage(도입기)

Multisite
rationalization
(다점포 확장기)

Growth(성장기) Maturity(성숙기)
Decline(쇠퇴기)/

regeneration
(재생기)

프랜차이즈 
외식기업

운영 기간
(Inma &

Debowski,
2006)

해당 없음 오픈~ ~5년 6~8년 9~13년 14년~

정의
창업 이해, 업종 
선정, 입지선정

시장수요파악, 개점,
서비스제공

수익확대 
점포개발, 수익률 

증가

자본확충, 조직정비
비경제적 효과,
마케팅 강화,

인적구성 재배치

운영효율, 현금흐름 
관리, 위기관리,
시설보수, 생존 

고민

경쟁심화, 시장침체,
신규시장발견,

재투자

출처: Sasser et al.(1978). The multisite firm life cycle; management of service operations. Tenx; Allyn and Bacon. 재정리

Ⅲ. 연구방법

3.1 연구대상
 
통상적으로 편의점 창업자가 바라보는 투자금 대비 기대 수

익은 5,000~10,000만원 기준으로 본인 인건비 포함 300~400만 

원이다. 업계에서 보는 성공기준은 2~3점포 운영 기준으로 약 

1,000만 원 이상의 수익을 내는 것이다. 이것은 1점포에서 

1,000만 원 수익을 내는 점포는 많지 않기 때문이다. 성공 가

맹점주는 현재 5년 이상 운영하는 분 중에서 여러 점포를 운

영하고 있으며 월 1,000만 원 이상 수익을 내는 점주를 대상

으로 하였고 지인 및 본사 직원 소개로 7명을 선정하였다.

<표 4> 인구통계학적 현황
(단위: 천원)

3.2 연구의 방법 및 절차

예비 창업자의 경우 창업 전 성공요인과 창업 후 인식하게 

된 성공요인은 다를 수 있다. 경험적인 성공요인 도출과 연구 

일관성을 위해 창업초기 인식하는 성공요인과 성장단계에서 

인식하는 성공요인에 대해 동일한 가맹점주를 대상으로 창업 

전 단계에서부터 성장단계별로 심층 인터뷰를 진행하였다.
성공요인을 도출하기 위해 ERIS 모델의 성공요소를 적용하

였다. 편의점 가맹점주의 창업 초기단계에서 현재 이르기까지

의 구체적인 성공요인 도출을 위해 <그림 1>의 다점포 외식

기업 수명주기(The multisite firm life cycle)에 적용하였다. 성

공한 가맹점주의 성장단계에 따른 성공요인을 도출하기 위해 

수명주기 모델에 창업 준비단계를 추가하여 질문지를 구성하

였다. 이를 통해 성장단계에 따른 성공요인 적용 방안에 관해 

연구하고자 한다.

 

<그림 2> 적용 모형  

구분 성별 나이 전직 년차 투자금
현재 

점포 수
월 수익

사례1 남 43 건설회사 10 75,000 3 10,000~

사례2 남 45 소매업 8 75,000 2 7,000~

사례3 남 60
의류회사경

영
10 80,000 2 10,000~

사례4 남 47 본사 직원 12 65,000 2 8,000~

사례5 남 50 학생 22 45,000 3 10,000~

사례6 여 56 이마트 4 75,000 2 7,000~

사례7 남 49 부동산업 12 45,000 4 10,000~
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3.3 편의점 창업 사례

3.3.1 인터뷰 질문 내용

본 연구의 주요 질의는 수명주기에 따른 편의점 창업 성공

요인을 도출하기 위해 <표 5>과 같이 질문지를 구성하여 심

층 인터뷰를 하였다. 질문지 선정을 위해 창업 준비단계는 남

정민 외(2013)의 ‘창업 성공에 영향을 미치는 창업 준비단계 

핵심요인 연구’와 이현호 외(2017) ‘스타트업 초기 성공을 결

정하는 요인에 관한 연구’를 참고하였다. 도입기, 다점포확장

기, 성장기, 성숙기, 쇠퇴기 및 재생기는 이동철 외(2011)의 ’
외식 프랜차이즈 가맹점의 수명주기 단계에 따른 가맹본사 

업무의 중요도와 수행도 비교 연구’를 참고하였다.

<표 5> 성장단계에 따른 질문지

성장단계 질문지

창업준비
단계

1. 편의점 창업 동기와 창업초기 인식하신 성공요인은 무엇이
라고 생각하나요?
2. 창업 전 편의점과 관련된 창업교육을 받은 적이 있나요?
그렇다면 창업교육은 필요하다고 보나요?
3. 창업 당시 첫 점포 선정 시 특별히 고려한 것은 무엇인가
요?
4. 창업 전 경험이 창업에 도움이 되었나요? (있다면 어떤 도
움이 되었나요?)
5. 추가로 점포 개설할 자금에 대해 고려를 하였나요?
6. 편의점 창업을 도와준 지인은 있었나요?

도입기 7. 오픈 초기 가장 중요한 업무는 무엇이라고 생각하나요?

다점포
확장기

8.2~3년 차에 가장 중요한 업무는 무엇인가요?
9. 추가 점포는 개설하였나요? 그렇다면 추가 점포선정을 위
한 특별한 노하우는 무엇이라고 생각하나요?

성장기 10.3~4년 차에 가장 중요한 업무는 무엇이라고 생각하나요?

성숙기 11.4~5년 차에 가장 중요한 업무는 무엇이라고 생각하나요?

쇠퇴기/
재생기

12. 성공적인 재계약을 위한 특별한 노하우는 무엇이라고 생
각하나요?
13. 최근 정부의 정책과 제도는 편의점 운영에 도움이 된다고 
생각하나요?

3.3.2 창업 사례 인터뷰 정리

사례의 성공한 가맹점주 모두 훌륭한 선배 창업가나 전문가 

멘토 중요성을 강조하였다. 그러나 도움이 필요한 점은 적극

적으로 수용하지만, 전반적인 운영은 경영자가 매우 주도적으

로 실천하였다. 따라서 운영적인 점은 스스로 터득하는 모습

을 보여주었고, 멘토의 조언에 대해서는 매우 적극적인 자세

로 실행하는 모습을 보여주었다. 창업 전 해당 업종에 대한 

경험은 빠르게 업무가 숙달되는 점은 도움이 되었지만 성공

요인으로 보기에는 어려웠다. 오히려 창업 전 사업실패 경험

은 새로운 도전에 대한 동기부여가 되어 간절함과 진지한 창

업 자세로 창업에 임할 수 있게 되었다고 하였다. 또한, 진취

적인 측면의 경영주는 점포 개설, 상권 방어 등에 적극적인 

자세로 운영하였고, 상대적으로 보수적인 측면의 경영주는 점

포 관리와 재계약에 더욱 적극적인 자세로 운영하는 모습을 

볼 수 있었다. 특히 편의점 창업의 특성으로 볼 때 가장 중요

한 성공요인이며 한번 결정하면 일정 기간 유지해야 하는 것

으로 점포 입지선정과 재계약이라고 언급했다. 특히 사례의 

가맹점주 모두 여러 점포를 운영하므로 첫 번째 점포 오픈 

후 그에 따른 추가 점포선정에 대한 전략적 출점은 매우 중

요한 성공 요인으로 강조하였다. 

3.3.2.1 사례 1 인터뷰

건설회사를 퇴사하고 편의점을 창업하였다. 편의점 경험과

전혀 무관한 업무를 하였지만 남다른 적극성과 부지런함으로 

점포 업무를 솔선수범하는 모습을 보여주었다. 특히 상권 현

황과 인접상권에 대한 관찰과 탐문을 통해 상권방어를 매우 

성공적으로 이루었다.

<표 6> 사례 1 인터뷰 내용

대상 년차: 10년 점포 수: 3개  성별: 남  나이:43

질문 내용 요약

1)
퇴사 후 다양한 업종을 알아보다가 편의점은 투자금 회수가 안정적
이어서 창업하였고, 유동인구가 많은 곳이라고 생각했다. 또한, 열
심히 하는 것이 가장 중요하다고 본다.

2)
없다. 다점포 운영 노하우와 실질적인 세무, 노무 사항은 반드시 필
요하다고 본다.

3) 안정적인 매출과 독점성을 가장 고려하였다.

4) 업종에 대해 충분히 이해하고 창업할 수 있었다.

5) 추가점포 개설에 대한 자금은 준비하였다.

6)
있었다. 운영 중에 애로사항을 해결해 줄 수 있는 지인은 매우 중
요하다. 정신적인 도움을 많이 받았다. 특히 1년 차에….

7)

지역 고객의 특성을 반영한 상품 발주 및 진열, 본사 직원 유화적 
관계 유지, 지역민과 협력적 관계를 유지하는 것이 중요하다. 특히 
상가 경영주나 지역민과 우호적인 관계 형성을 위해 노력한다. 지
역행사는 적극적으로 협력한다.

8)
마진 높은 상품 판매로 이익률 높이는 것과 세무와 노무 관리가 중
요하다. 근무태도가 좋은 근무자를 채용한다. 너무 눈에 띄는 점포
보다 젊은 직장인이 많고 시장과 떨어진 상권을 선택한다.

9)
2년 차에 추가로 점포를 개점했으며 운영 효율성이 가장 중요하다.
주말, 주중 매출 편차가 적은 오피스와 주택의 매출이 혼합된 상권
을 선택한다. 그러나 고급 주택가는 피한다.

10)
매출이 높은 점포는 특별히 주변 상권 방어에 신경을 썼고 건물주
와 좋은 관계 유지에 신경을 썼다.

11) 본사와 유리한 재계약을 맺는 것이 중요하다.

12)
비교적 매출이 높아야 하지만 경쟁점이 들어오기 어려운 상권의 점
포가 재계약에 유리하다. 평소 본사 직원과 협력적 자세로 협상하
는 것이 중요하다.

13)
담배소매인지정권 강화와 본사 점포 거리 제한은 매우 유리한 환경
이다. 그러나 최저임금 등 사회보험인상은 매우 어려운 측면이 있
다.
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3.3.3.2 사례 2 인터뷰

내성적이고 활동적이지 않지만, 매장 관리에 남다른 능력을 

보여주고 있다. 식자재 관리 회사에서 터득한 직원 관리, 정

리 업무는 매장의 손실을 최소화하는데 적용할 수 있었다. 겸

손한 마인드로 어려운 일이나 중요한 결정은 반드시 선배 창

업자나 전문가에게 조언을 구하며 신중히 점포를 선정하는 

모습으로 보여주고 있다.

<표 7> 사례 2 인터뷰 내용

대상 년차: 8년 점포 수: 2개, 성별: 남, 나이:45

질문 내용 요약

1)
창업비용이 적고 편의점은 투자금 회수가 안정적이어서 창업하였고,
경쟁점이 적은 지역이 좋으리라 생각했다.

2)

없다. 점포 위치 선정하는 방법은 필요하고, 실질적으로 도움이 되
는 세무와 노무 지식에 대한 교육은 필요하다. 너무 무리한 욕심을 
내지 않고 성실히 운영할 수 있는 마인드 교육이 중요하다고 본다.
특히 타업종의 장단점을 충분히 비교하고 선택해야 한다.

3)
안정적인 매출이 나오고 경쟁점 진입할 수 없는 입지가 가장 중요
하다고 봤다.

4)
초기 운영 측면에서 도움이 되었지만 크게 중요하다고 생각하지 않
는다.

5) 추가점포 개설에 대한 자금은 어느 정도 고려했다.

6)
있었다. 이 업종을 내가 왜 해야 하는지 깊이 있게 고민할 수 있었
다. 또한, 운영 중에 애로사항을 해결해 줄 수 있는 지인은 매우 중
요하다.

7)
1년 차는 경쟁점과 차별적이고 우월적인 상품을 유지하고 고객 서
비스에 집중하는 것이 중요하다. 단골 고객과는 더욱 친밀감을 주
도록 한다. 학교 축제 등 적극적으로 활용한다.

8)
이익률을 고려한 발주와 본사 행사 상품을 적극적으로 실행하는 것
이 중요하다. 성실하고 원만한 근무자를 채용한다.

9)
2년 차에 추가로 점포를 개점했으며 근무자를 잘 구할 수 있고 상
품 로스가 적은 상권에 오픈하는 것이 중요하다. 근무자 네트워크
에 신경을 쓴다.

10)
두 개 점포 운영 후 부터는 세금과 노무에 특별히 신경을 쓰는 것
이 중요하다. 특히 두 점포 모두 매출이 높다면. 또한, 상권 방어도 
신경을 써야 한다.

11)
본사와 재계약을 잘하는 것이 중요하고 매출이 줄지 않도록 특별히 
신경 써야 한다.

12)
안정적인 매출이 나오고 운영을 잘하는 것이 중요하다. 그래야 본
사와 우호적으로 좋은 계약을 성사시킬 수 있다. 낡은 시설물을 즉
시 보강할 수 있도록 본사 직원과 협력을 한다.

13)
담배소매인지정권 강화와 본사 점포 거리 제한은 매우 유리한 환경
이다. 임금인상과 근로자 우위 정책은 매우 어려운 측면이 있다.

3.3.3.3 사례 3 인터뷰

20년간 회사를 운영한 경험으로 근무자 관리, 본사와 유대

관계, 교섭력을 높이는 능력이 높았다. 특히 업무에 대해 집

중도가 높아 불필요한 노동은 줄여서 체력관리에 남다른 노

하우를 보여주었다. 이런 점은 추가점포를 개설하고 운영하는 

특별한 원천이 되었다.

<표 8> 사례 3 인터뷰 내용

3.3.3.4 사례 4 인터뷰

14년간 본사 직원으로 근무하였다. 점포 개발업무도 하였지

만, 본사 직원으로 있는 동안 대박점포를 운영하는 직원을 본 

적 없다고 하였다. 따라서 점포선정 만큼은 가장 신뢰할 수 

있는 지인과 다른 가맹점주의 의견을 듣는 것이 중요하며, 욕
심을 내지 않고 편안히 운영할 수 있는 점포를 찾아야 한다

고 했다.

대상 년차: 11년, 점포 수: 2개, 성별: 남, 나이:60

질문 내용 요약

1)
창업비용이 적고 편의점은 투자금 회수가 안정적이어서 창업하였
고, 독점성이 높고 1인 가구가 많은 지역이 좋을 것이라고 생각했
다.

2)
없다. 점포 위치 선정하는 방법은 반드시 필요하고, 실질적으로 도
움이 되는 세무와 노무 지식에 대한 교육은 필요하다. 업종의 현
실을 정확히 알릴 수 있는 교육도 필요하고 본다.

3) 통행량이 가장 중요하다고 생각했다. 실제는 그렇지 않지만….

4) 회사를 운영하며 인사관리에 신경 쓴 점은 매우 큰 도움이 되었다.

5) 추가점포 개설 가능성을 준비하였다.

6)
있었다. 운영 중에 애로사항을 해결해 줄 수 있는 지인은 매우 중
요하다. 특히 경쟁점이 들어올 수 없는 입지선정은 정말 중요하다.
5년 차에 재계약에 대한 조언은 필수이다.

7)

1년 차는 최대한 다양한 상품을 발주하며 고객 니즈에 맞는 상품
을 집중적으로 구비한다. 무조건 고객 서비스에 집중하는 것이 중
요하다. 본사 직원의 서비스 지원을 적극적으로 활용한다. 지역 축
제는 최대한 협조하며 인지도를 높이도록 노력한다….

8)
이익률을 고려한 발주와 지역민 선호 상품을 강화하여 경쟁력을 
높인다. 근무자 네트워크에 신경을 쓴다….

9)

2년 차에 추가로 점포를 개점했으며 단기간에 높은 매출은 기대할 
수 없어도 독점성이 높은 상권에 오픈하는 것이 중요하다. 추가점
포는 기존 점포 중에 매출 상승 여력이 있는 점포를 선정하여 운
영력으로 높일 수 있는 점포를 선정하는 것이 안정적이다. 대체로 
오피스 중심보다 주택가 중심의 상권이 유리하다.

10)
두 개 점포 운영 후부터는 세금과 노무에 특별히 신경 쓰는 것이 
중요하다. 추가점포가 높은 매출이 나온다면 장기적인 측면에서 
상권 방어를 고려할 수 있는 점포를 선점하는 것도 중요하다.

11)
재계약을 위한 준비를 해야 한다. 경쟁사 점포가 오픈 등 상권 

주변 상황을 자세히 점검해야 한다.

12)
매출을 높이고 협상력을 높일 수 있는 스킬을 키워야한다. 이점은 

성공한 지인의 도움이 필수이다.

13)
담배소매인지정권 강화와 본사 점포 거리 제한은 매우 유리한 

환경이지만 최저임금 등 사회보험인상은 매우 어려운 측면이 있다.
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<표 9> 사례 4 인터뷰 내용

대상 년차: 12년, 점포 수: 4개, 성별: 남, 나이:47

질문 내용 요약

1)
창업비용이 적고 편의점은 투자금 회수가 안정적이어서 창업하였고,
독점성이 높고 젊은 층이 많은 상권이 좋을 것으로 생각했다. 무조
건 입지가 좋아야 한다.

2)
없다. 점포 위치 선정하는 방법은 필요하고, 성공경영주의 점포 운
영 스킬에 대한 교육은 반드시 필요하다고 본다.

3) 직장인 중심 상권이 가장 중요하다고 생각했다.

4)
관련 회사 경험이 도움은 됐지만 그렇게까지 중요하다고 보지 않는
다.

5) 충분히는 아니지만, 어느 정도 고려했다.

6)
있었다. 운영 중에 애로사항을 해결해 줄 수 있는 사람은 경험 많
은 지인 가장 효과적이다. 특히 추가 점포선정 노하우는 정말 중요
하다.

7)
1년 차는 근무시간을 최대한 늘려서 지역민과 친해지는 것이 중요
하다. 필요한 상품은 빠르게 선별하여 준비한다. 본사 직원과 원만
한 관게르 유지하고 필요한 정보를 최대한 습득한다.

8)

이익률을 고려한 발주와 본사 행사 상품을 적극적으로 실행하는 것
이 중요하다. 특히 고정 젊은 층이 많은 상권은 신상품 발주에 더
욱 신경 써야 한다. 나이에 관계없이 성실한 근무자를 우선 채용한
다.

9)
2년 차에 추가로 점포를 오픈했다. 하루평균 150만 원에서 200만 
원의 매출을 기대할 수 있고 최대한 임차료가 적은 1인 가구 주택
가 상권을 공략했지만 오피스가 조금은 있는 지역을 선택한다.

10)

상품 로슬, 세금과 노무에 특별히 신경 쓰는 것이 중요하다. 먼저 
오픈한 점포의 서비스는 유지하면서 추가점포 운영하는 것이 중요
하다. 운영이 편리하고 장기적인 측면에서 상권 방어를 고려할 수 
있는 점포를 선점하는 것도 중요하다.

11) 재계약을 위한 준비를 해야 한다. 경쟁사 점포 개점이 없어야 한다.

12)
본사 직원과 빠른 협력이 중요하다. 매출을 높이고 협상력을 높일 
수 있는 스킬을 키워야 한다. 따라서 상권 정보를 잘 파악하고 있
어야 한다.

13)
담배소매인지정권 강화와 본사 점포 거리 제한은 매우 유리한 환경
이다. 그러나 최저임금 등 사회보험인상은 매우 어려운 측면이 있
다.

3.3.3.5 사례 5 인터뷰

대학 졸업 후 편의점 아르바이트 경험한 후 창업하였다. 편

의점 운영은 최상이라고 자부하고 있지만, 점포선정은 매우 

어렵다고 하였다. 따라서 많은 점포의 사례를 지켜보고 너무 

무리한 욕심을 내지 않고 점포 선정하는 것이 중요하다고 

하였다.

<표 10> 사례 5 인터뷰 내용

3.3.3.6 사례 6 인터뷰

이마트에서 10년 넘게 근무하였기 때문에 가장 잘할 수 있

을 것이라고 생각하고 창업하였다. 편의점의 수익구조와 시스

템은 이해하고 있었기 때문에 처음부터 남편과 내가 한 점포

씩 운영할 것으로 준비하고 창업하였다고 하였다. 부부가 무

리한 욕심을 내지 않는다면 가장 성공할 수 있는 부부 창업

이 될 수 있다고 보았다.

<표 11> 사례 6 인터뷰 내용

대상 년차: 12년, 점포 수: 4개, 성별: 남, 나이:47

질문 내용 요약

1)
창업비용이 적고 편의점은 투자금 회수가 안정적이어서 창업하였고,
독점성이 높고 젊은 층이 많은 상권이 좋을 것으로 생각했다. 무조
건 입지가 좋아야 한다.

2)
없다. 점포 위치 선정하는 방법은 반드시 필요하고, 성공경영주의 
점포 운영 스킬에 대한 교육은 반드시 필요하다고 본다.

3) 직장인 중심 상권이 가장 중요하다고 생각했다.

4)
관련 회사 경험이 도움은 됐지만 그렇게까지 중요하다고 보지 않는
다.

5) 충분히는 아니지만, 어느 정도 고려했다.

6)
있었다. 운영 중에 애로사항을 해결해 줄 수 있는 사람은 경험 많
은 지인 가장 효과적이다. 특히 추가 점포선정 노하우는 정말 중요
하다.

대상 년차: 4년, 점포 수: 2개, 성별:, 나이:56

질문 내용 요약

1)
창업비용이 적고 편의점은 투자금 회수가 안정적이어서 창업하였고,
무조건 통행량이 많은 상권이어야 한다고 생각했다.

2)
없다. 점포 위치 선정하는 방법은 필요하지만, 완벽히 점포 매출을 
예측할 수 없으므로 매출을 서서히 올리려는 경영주 창업 자세가 
중요하다고 본다.

3)
너무 경쟁이 심하지 않고 독점성이 높은 상권이 중요하다고 생각했
다.

4)
마트 경험이 있어 초기에 도움은 되었지만 크게 중요하지 않다고 
생각한다.

5 추가점포를 고려하여 여유자금을 가지고 창업했다.

6)
없었다. 그러나 운영 중에 애로사항을 어드바이스 해줄 수 있는 도
움은 중요하다.

7)
1년 차는 매출 올리는 데 집중했다. 최대한 고객과 가까워지려고 노
력했다. 상가 경영주와 유대감을 형성한다.

8)
이익률을 고려한 발주와 본사 행사 상품을 적극적으로 실행하는 것
이 중요하다. 특히 경쟁점이 가까이 있는 점포라면 경쟁점에 없는 
상품을 적극적으로 활용하였다. 근무태도가 높은 근무자를 채용한
다.

9)
편의점보다 마트가 많은 지역을 공략한다. 마트가 발달한 지역은 수
요가 풍부하기 때문에 그 틈새를 공략한다.

10)
비용을 줄이는 것에 특별히 신경 썼다. 상품 로스, 세금과 노무에 
특별히 신경쓰며 부부가 한 점포씩 맡아서 관리하여 비용을 줄이는 
것이 중요하다.

11)
본사와 재계약 전에 건물주와 관계를 공공히 하는 것이 중요하다.
매출 관리에 신경 써야 한다.

12)
매출을 높이고 협상력을 높일 수 있는 스킬을 키워야 한다. 협상력 
높은 지인의 경험을 공유하여 준비하는 것이 중요하다.

13)
담배소매인지정권 강화와 본사 점포 거리 제한은 매우 유리한 환경
이다. 그러나 최저임금 등 사회보험인상은 매우 어려운 측면이 있
다.
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3.3.3.7 사례 7 인터뷰

사업실패 후 별다른 기술과 자본이 없어서 빚을 얻어 편의

점을 창업하였다고 하였다. 편의점 시스템을 이해한 후엔 9개 

점포까지 운영하였지만 가장 효과적인 편의점 수는 2~3개라

고 하였다. 따라서 처음부터 운영이 편리한 지역을 선정하는 

점포를 선정하는 것이 중요하다고 하였다.

<표 12> 사례 7 인터뷰 내용

Ⅴ. 결론 및 정책적 제언

4.1 연구의 결론

<그림 3>은 프랜차이즈 가맹점의 성장단계에 대입한 결과이

다. 각 단계에 나타난 성공한 가맹점주의 성공요인에 대해 해

당하는 ERIS 성공요인은 창업가는 E, 자원은 R, 산업환경은 

I, 전략은 S로 표시하였다. 성공한 가맹점주의 해당 요인을 

분석하기 위해 인터뷰 사례자를 번호순서로 표시하였다.

자료: Sasser et al., 1978, p535 재정리

<그림 3> 생계형 점포 수명주기

성공한 가맹점주는 창업 준비단계에서 차별적인 모습을 보

여주고 있다. 관련 업종 경험과 이력에 대해 모두 중요성을 

인식하였지만, 단순히 운영적인 점에서 도움보다는 창업가 마

인드 등 심리적 요인과 근무자 관리에 대한 애로사항을 극복

하는데 중요한 도움이 되었다고 하였다. 남정민 외(2013) 연

구에서 언급하였듯이 창업동기 자발성은 만족도에 유의한 영

향을 미친다고 하였다. 본 연구에서 성공한 가맹점주는 다른 

업종을 충분히 비교하고 편의점 업종의 성격을 충분히 이해

하고 창업하였다. 따라서 인내를 갖고 어려움을 극복하는 모

대상 년차: 12년, 점포 수: 4개, 성별: 남, 나이:49

질문 내용 요약

1)
창업비용이 적고 편의점은 투자금 회수가 안정적이어서 창업하였고,
투자금이 많더라도 매출이 높은 점포가 좋을 것으로 생각했다.

2)
없다. 점포 위치 선정하는 방법은 반드시 필요하지만 성공한 경영
주와 전문가의 의견을 반드시 경청하여 결정하는 것이 중요하다.

3)
오피스와 주택이 혼재된 상권이 매출 편차가 적다. 매출 상승 여력
이 높은 상권이 중요하다고 생각했다.

4) 관련 경험은 전혀 없지만 서비스 마인드는 필수이다.

5) 추가점포를 고려하였으나 충분히 준비하지는 못했다.

6)
없었다. 그러나 운영 중에 애로사항과  어드바이스 해줄 수 있는 
도움은 중요하다. 특히 여러 점포 운영에 대한 스킬은 매우 중요하
다.

7)

1년 차는 수익보다 고객 만족을 위한 매출 증가에 집중하는 것이 
중요하다. 따라서 일부 손실도 감수해야 한다. 중점 시간대는 경영
주가 직접 근무하는 것이 중요하다. 매출을 높일 수 있는 시설물을 
추가로 설치해야 하므로 직원과 높은 협력관계를 유지한다. 상가 
경영주나 핵심 고객과 우호적인 관계 유지하도록 노력한다.

8)
본사 행사 상품을 적극적으로 실행하는 것이 중요하지만 이익률을 
고려한다. 항상 예비점포 개설에 대한 준비를 한다. 성실한 근무자 
채용을 우선으로 한다.

9)
2년 차에 오픈했다. 오픈 전후의 점포를 부지런히 공부했다. 특히 
잘 안된 점포를 피하는 전략 위주로 공부했다. 마음에 드는 점포가 
있다면 즉시 계약한다. 독점력이 높은 소형주택 밀집 지역이 좋다.

10)
더 많은 점포를 개점할 예정이므로 고용에 특별히 신경을 썼다.
직원의 근무자 네트워크가 형성되는데 노력했다.

11)

재계약을 위한 준비를 하여 교섭력을 높인다. 특히 고매출 점포의 
경우 항상 상권 변화와 예의주시하여 경쟁점 진입 움직임이 있을 
경우 선제적으로 방어했다. 그러나 현재 경쟁점과 지나친 경쟁은 
지양했다.

12)
매출을 높이고 협상력을 높일 수 있는 스킬을 키워야 한다. 협상력 
높은 지인의 경험을 공유하여 준비하는 것이 중요하다.
협상 마지노선을 분명히 정해야 끌려다니지 않는다.

13)
담배소매인지정권 강화와 본사 점포 거리 제한은 매우 유리한 환경
이다. 그러나 최저임금, 사회보험인상은 매우 어려운 측면이 있다.
프랜차이즈 편의점 사업자에 대한 인식의 전환이 필요하다.

7)
1년 차는 근무시간을 최대한 늘려서 지역민과 친해지는 것이 중요
하다. 필요한 상품은 빠르게 선별하여 준비한다. 본사 직원과 원만
한 관계를 유지하고 필요한 정보를 최대한 습득한다.

8)

이익률을 고려한 발주와 본사 행사 상품을 적극적으로 실행하는 것
이 중요하다. 특히 고정 젊은 층이 많은 상권은 신상품 발주에 더
욱 신경 써야 한다. 나이와 관계없이 성실한 근무자를 우선 채용한
다..

9)
2년 차에 추가로 점포를 개점했다. 하루평균 150만 원에서 200만 
원의 매출을 기대할 수 있고 최대한 임차료가 적은 1인 가구 주택
가 상권을 공략했지만 사무실이 조금은 있는 지역을 선택한다..

10)

상품 로스, 세금과 노무에 특별히 신경 쓰는 것이 중요하다. 먼저 
오픈한 점포의 서비스는 유지하면서 추가점포 운영하는 것이 중요
하다. 운영이 편리하고 장기적인 측면에서 상권 방어를 고려할 수 
있는 점포를 선점하는 것도 중요하다.

11) 재계약을 위한 준비를 해야 한다. 경쟁사 점포 개점이 없어야 한다.

12)
본사 직원과 빠른 협력이 중요하다. 매출을 높이고 협상력을 높일 
수 있는 스킬을 키워야 한다. 따라서 상권 정보를 잘 파악하고 있
어야 한다.

13)
담배소매인지정권 강화와 본사 점포 거리 제한은 매우 유리한 환경
이다. 그러나 최저임금 등 사회보험인상은 매우 어려운 측면이 있
다.
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습을 볼 수 있었다. 
도입기에서 보면 Maine et al.(2010)는 클러스터링(Clustering)

은 동일한 산업에서 전략적으로 공통의 이익을 위해 협력하

는 밀접한 그룹이라고 했다. Santisteban & Mauricio(2017)은 

클러스터링(Clustering)을 스타트업 창업을 위한 성공요소 중 

하나라고 하였다. 본 연구에서는 ‘상권에 포함되어 있는 소비

자와 관계 형성, 주변 상가 주인과의 협력적 관계’로써 클러

스터링이 도출되었다. 따라서 단순히 매장에서 독자적인 운영

만 치중하기보다 상생적 관점에서 지역민이나 상가 경영주와 

공동체라는 인식을 가지고 고려해야 한다는 것을 보여주고 

있다. 오픈 초기는 최대한 빠르게 고객 편의성에 맞춰 매장을 

구성하는 것을 강조하였다. 따라서 오픈 초기 본사의 경영지

원은 지역 고객에게 최상의 서비스를 제공할 수 있는 매장 

환경 최적화(상품, 동선, 안전, 편리 등)로 고객 만족에 집중

하는 전략을 실행하였다. 연구 결과 지역민의 성격에 맞는 아

르바이트생의 특성과 구성원들의 협력은 점포의 이미지 향상

으로 매출 증대에 도움이 되며 점포가 빠르게 안정화에 진입

할 수 있는 중요한 요인으로 보고 있다. 
 다점포 확장기에서 보면 성공한 가맹점주는 추가점포 개설

을 위해 기존 점포의 근무 안정성을 고려하여 근무자의 팀원

과 근무자 구인 네트워크를 적극적으로 활용하고 있다. 따라

서 추가점포 개설에 따른 인력 보강, 기존 점포의 경영 안정

화로 매장 관리 최적화(세금, 노무 관리)를 통해 고객 만족이 

지속할 수 있도록 시스템을 갖추는 노력이 필요하다고 하였

다. 추가점포 개설을 위한 자금을 준비하여 상권 방어 측면, 
상권 확보 측면, 새로운 거점 점포 확보 측면을 고려하여 막

연히 점포를 선정하지 않고 가장 효율적이고 시너지가 있는 

점포를 개설하기 위해 창업 멘토의 조언과 점포 개설 시점 

및 위치 선정에 있어 창업가의 기회인지 능력 향상의 중요성

이 강조되고 있다. 이들이 선택한 입지의 공통점은 다음과 같

다. 첫 번째로 단순히 유동인구가 많은 상권보다 주거, 오피

스, 소비시설이 적절히 혼합되어 매출 편차가 적은 주거 중심

지역(상권)을 선택하였다. 두 번째로 상대적으로 임차료가 저

렴하고 효율성을 높일 수 있는 매장이 있는 지역(상권)을 선

택하였다. 편의점 성과에 관한 선행연구에서 보듯이 매장면적

은 매출에 유의한 영향을 미쳤으나, 면적이 증가하면 임차료

가 증가하기 때문에 수익에는 유의한 영향을 미치지 않는다

는 점을 참고할 수 있겠다. 세 번째로 높은 매출을 기대할 수 

있는 지역보다 경쟁점의 진입 확률이 낮은 지역(상권)을 선택

하였다. 이임동 외(2010), 최유나·정의철(2012), 황규성(2014) 
연구에서 보듯이 편의점 성과에 가장 큰 영향을 미치는 입지

요소는 경쟁점수라는 점에서 보듯이 매출이 높은 지역은 경

쟁점 진입 수가 늘어나기 때문이며, 권용석(2018)의 ‘점포의 

입지유형이 5년 이상 생존에 미치는 연구’에서 5년 생존에 가

장 큰 영향을 미치는 것은 경쟁점의 위치라는 것과 일맥상통

하다고 할 수 있다. 네 번째는 여러 점포를 효율적으로 운영

할 수 있는 지역(상권)을 선택하였다. 
성장기에 정부의 제도적 지원은 모든 가맹점주가 중요한 성

공요인으로 언급하였다. 담배소매인지정권 취득 강화와 동일

회사 점포 간 거리 제한(250ｍ 이내 개점 금지)은 최소한의 

생존을 보장해줄 수 있는 최소한의 보장장치라고 하였다. 단

지 경쟁사 점포와 거리 제한은 담배소매인지정권 취득 거리 

제한(현재 서울시 기준 50ｍ에서 100ｍ로 바뀜)에 따른 보호

만 받을 수 있기 때문에 배후형 상권의 경우 경쟁점 오픈에 

따른 매출 하락이 피할 수 없는 것도 현실이다. 또한, 창업가 

측면에서 성장기에서 성공한 가맹점주의 성향에 따라  두 가

지 모습을 보여주었다. 한쪽은 비교적 기업가정신 성향이 높

은 진취적이고 적극적인 경우와 성실성과 부지런한 성향이 

높은 관리형인 경우이다. 전자는 다점포 확장기에 추가점포를 

선장을 하는 경우와 성장기 상권 방어와 확장 전략에 대해 

더욱 적극적인 자세로 임하였다. 이는 매출이 상승하게 되는 

경우 경쟁점의 진입 타깃이 되기도 하므로 선제적으로 담배

소매인지정권을 확보하여 근거리에 경쟁점이 진입하는 것을 

막기도 한 모습에서 볼 수 있다. 후자는 세무, 노무, 상품 관

리 등 매장 관리 최적화 측면에서 더욱 적극적인 자세로 경

영하는 것을 볼 수 있다. 단지 공통점은 현재 상황에 안주하

거나 나태하지 않고 장기지향적인 사고를 가지면서 전략적인 

사고를 중요하게 인식하고 있다는 것을 볼 수 있었다. 매출을 

높이기 위해 상권 변화에 빠르게 대응하여 매장의 리뉴얼이

나 상품경쟁력을 높이기도 하였다. 지방자치 단체에서 시행하

는 축제나 행사에 영향을 받는 점포의 경우 적극적으로 동참

하고 상권 활성화를 위해 노력한 점을 볼 수 있다. 일반적 경

영주는 매출이 잘 나오게 되면 현재 환경에 안주하는 경향이 

강하다. 그러나 성공한 가맹점 점주는 매출이 높을수록 매장 

운영 최적화에 신경을 쓰기 위해 현재 시스템을 유지하면서 

더 적극적이고 부지런히 매장경쟁력을 높이는 모습을 볼 수 

있다. 아울러 건물주와 관계를 돈독히 하여 원만히 재계약을 

할 수 있도록 준비하였다.
성숙기에서 매출이 정체되는 시기이므로 본사와 재계약, 건

물주 관계 등 생존적 관점에 집중하여 재도약을 준비해야 하

는 것을 강조하였다. 
본 연구에서 성공한 가맹점주는 2~3개 점포를 운영하고 있

다. 그 이유는 1개 점포가 높은 수익이 나오더라도 본사와 재

계약 불확실성, 경쟁점 진입에 따른 매출 부진, 환경변화 등 

이유로 불안정한 환경을 대비하기 위해서라고 하였다. 반면 4
개 이상 점포 운영은 높은 세금, 인건비, 사회보장비용 증가

로 경영상 비효율적이기 때문에 더 많은 점포를 운영하는 것

을 선호하고 있지 않다고 하였다. 본사와 재계약에 대해 정태

석·김영택(2014)의 재계약 의도에 관한 연구에서 보듯이 실무

에서 본사와 재계약은 매우 중요하게 여겨지고 있다. 예를 들

어서 메이저 프랜차이즈 편의점의 경우 본부와 가맹점 간 1%
의 로열티 조정은 가맹점주에게 약 30만 원의 수익 차이가 

난다. 따라서 5% 높은 로열티는 약 150만 원 이상의 수익이 

상승하기 때문이다. 또한, 건물주와 재계약은 경영주 본인이 

노력하여 재계약을 연장하여야 하지만 대부분 경영주는 소극

적으로 재계약에 임하고 있는 것도 현실이다. 그러나 성공한 
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가맹점주는 선제적으로 건물주와 우호적인 관계를 유지하기 

위해 노력을 하였다. 이렇게 가맹점주의 교섭력은 점포 재계

약으로 운영 지속성과 생존율을 높이는데 매우 중요한 요소

이며 점포의 연속화 전략의 일환으로서 경영전략으로 바라볼 

수 있다.
쇠퇴기와 재생기에서 보면 본사와 유리한 조건으로 재계약

하는 경우 우상향 곡선을 보여주고 있고, 그렇지 않은 경우 

우하향 곡선을 보여주고 있다. 이 시기에 가맹점주가 대체점

포로 이전하는 경우는 일반적으로 입지여건이나 매장여건이 

우수한 점포로 이전하는 경우보다 그렇지 못한 매장으로 이

전하는 경우가 많으므로 우하향 곡선을 보여주고 있다고 할 

수 있다. 추가로 쇠퇴기/재생기 단계에서 성공적인 재계약으

로 생존율을 높이는 창업자는 창업 준비단계부터 쇠퇴기/재생

기까지 높은 기업가정신을 유지하고 있다는 것을 볼 수 있다.

4.2 요약 및 시사점

남정민 외(2013)와 Ucbasaran et al.(2010)는 창업준비 기간을 

창업 성공요인으로 제시하였듯이 본 연구에서도 인터뷰 가맹

점주 모두 창업 준비단계의 중요성을 다시 한번 발견할 수 

있었다. 성공한 가맹점주 모두 창업 단계에서 창업교육을 받

지는 않았지만, 현재는 창업 단계에서 창업교육은 필요하다고 

강조하고 있다. 따라서 창업교육 인식의 변화와 함께 창업 전 

단계에서 적용할 수 있는 실전 교육을 강화하고 창업가 마인

드 함양의 중요성이 강조되고 있다. 성공요인을 통해 창업 멘

토의 중요성을 강조하고 있다. 특히 공통으로 창업 준비단계

에서 입지의 중요성은 가장 큰 성공요인이라고 인지하고 있

었지만 좋은 입지를 선정하는 능력은 부족하다는 것을 인지

하고 있었다. 첫 점포의 입지선정과 다점포 확장기에서 전략

적 입지선정, 성숙기에서 재계약 준비 등은 특별한 노하우가 

있는 멘토에게서 양질의 조언을 받는 것이 매우 큰 성공요인

으로 꼽고 있다. 경영전략의 중요성이 높다고 할 수 있다. 이

남주·이충섭(2010) 연구에서 소상공인 창업에서 경영전략은 

성장기와 쇠퇴기에 한하여 유의하게 나타났으나 이것은 소상

공인의 경우 개점 초기와 성장기에 적합한 경영지원을 하지 

못한 것이라고 볼 수 있다고 하였다. 본 연구에서 성공한 가

맹점주 인터뷰에서 공통적으로 창업을 준비하는 자세를 보면 

눈에 보이는 것 위주로 행동하는 것이 아니라 장기지향적인 

관점에서 단계적이고 전략적 사고로 경영을 하고 있다는 볼 

수 있다. 따라서 성장단계별로 구체적인 경영전략 가이드가 

필요하다고 할 수 있다. <표 13>은 ERIS 모델에 의한 성공요

인을 성장단계에 대입하여 정리한 내용이다.

<표 13> 성장단계에 따른 ERIS 적용 성공요인

구분
창업준비단계

~오픈

도입기
(Entrepreneurial

Stage)
오픈~1년

다점포확장기
(Multisite

rationalization)
2~3년

성장기
(Growth)

3~4년

성숙기
(Maturity)

5년~

쇠퇴기/재생기
(Decline/Regeneration)

6년~

창업자
(Entrepreneur)

관련업종 경험 및 이력,
창업가 마인드(성설,

인내, 고객지향적 사고,
창업 동기 자발성 등),
관련 창업교육 이수

관계형성(주민, 상가 
경영주)

위험 감수성, 혁신성,
적극적이고 신속한 
판단(점포 입지선정)

장기 지향성,
역량(상권 방어)

진취성

자원
(Resource)

창업가 역량(운영,
자원활용), 임대차계약,

창업 멘토

본사 경영지원, 구성원 
역량 및 팀워크

창업 멘토, 근무자 채용 
네트워크, 사업자금조달

창업 멘토, 교섭력

산업환경
(Industry Environment)

경쟁사
출점 경쟁

정부 제도 
지원(담배소매인지정권 
강화, 출점 거리 제한 
등), 인구 및 도시 환경 
변화, 지자체 행사 및 

상권 활성화

전략
(Strategy)

첫 점포 입지선정 전략
매장 환경 최적화 

전략(상품, 진열, 동선,
안전 등)

매장 관리 최적화 
전략(세무, 노무, 근무 
등), 추가점포 개설전략

매장 운영 최적화(유지,
활성화) 상권 방어전략,
지역제압전략(스크랩앤

빌드 등)

재계약 전략, 매장 관리 
최적화(경영 안정)

본사와 성공적 재계약,
본사 경영지원-자원

4.2 연구한계 및 제언

본 연구를 진행하면서 다음과 같은 한계점과 제언을 하고자 

한다. 
첫째로 본 연구는 소수의 편의점 가맹점주를 대상으로 성공

요인을 분석한 것이기 때문에 일반화하기에는 무리가 있다. 
후 양적 연구를 혼합한 연구로 발전시킨다면 더욱 의미 있는 

연구결과를 기대할 수 있을 것이다.

둘째로 선행연구에서 한국의 창업 환경은 비자발적 창업 및 

소상공인 중심의 창업 비중이 높기 때문에 기회형 창업 수준

이 매우 낮게 나타나는 특징을 볼 수 있다. 따라서 현재 소상

공인 창업 시장 규모와 마인드의 특성에 맞는 현실적인 기업

가정신 제고와 실질적인 창업 준비 교육에 관한 연구가 절실

해 보인다.
셋째로 다점포 외식기업 수명주기 모델은 다점포 운영으로 

성공한 경영주를 중심으로 한 연구에 적합하다고 볼 수 있다. 
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따라서 다점포 확장기를 제외하여 단일 점포로 성공한 경영

주에 관한 연구도 필요해 보인다.
넷째로 선행연구에서 보듯이 경영전략 측면에서 도입기 이

후 연구에 집중되어 있다. 그러나 본 연구에서 보듯이 성장단

계에 따른 성공을 위해서는 창업준비 단계에서 입지선정과 

창업가 마인드가 중요하다는 것을 알 수 있다. 창업 준비단계

를 반영한 연구는 보완되어야 할 것이다.
다섯째로 성장단계에 따른 전략적 의사결정을 위해서는 효

과적인 창업 멘토의 지원이 매우 중요하므로 이에 관한 연구

는 보완되어야 할 것이다.
마지막으로 성공한 가맹점주는 최소 운영 기간이 7년 이상

이므로 더욱 생존율을 높이기 위해 재생기에 관한 연구는 지

속하여야 할 것이다.
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Abstract

This study seeks to find an effective support plan through the success factors recognized in the early stages of startup and those 
recognized after success by grasping the success factors of successful small business entrepreneurs at each stage from the pre-start stage 
to the growth stage. To this end, a qualitative study through interviews was conducted with successful convenience store franchisees to 
derive success factors from the start-up preparation stage to the early stage and growth stage.

The success factors of starting a small business were studied in consideration of the characteristics of franchise convenience store 
startups using the ERI model and the ERIS model applied in the study on the performance of startups. The success factors were studied 
using the multisite service firm life cycle of Sasser et al.(1978) reflecting the results.

As a result of the study, the key factors of successful franchisees were the selection of the location of the first store, the selection of 
strategic additional stores, and the successful renewal of the contract. Depending on the characteristics of the founder, the enterprising 
franchisees took an active attitude in selecting strategic locations for additional stores and defending the commercial district, while the 
relatively conservative franchisees showed an active attitude toward store operation and renewal from a management perspective.

 In particular, the entrepreneur's mind is important in the preparation stage, and the importance of the entrepreneur's management 
strategy was discovered in the entire business cycle. Based on the results of this study, this study specifically sought out a start-up plan 
to effectively apply it to the future growth stage.
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