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Ⅰ. 서 론

신종코로나 바이러스의처음감염사례가 2019년 중국

후베이성우한에서보고되었고 2주간의잠복기를거쳐 기

침, 발열, 폐렴 등의 증상을 보이며 심할 경우 호흡곤란

등의 심각한 상태의 감염증을 나타내는 높은 전염성을
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코로나 19팬데믹 상황에서 의료관광 산업의
발전 방안에 관한 탐색적 연구

An exploratory study on the development plan of the medical tourism 
industry in the context of the COVID-19 pandemic

윤경재*

Yoon Kyung Jae* 

요 약 본 연구는 코로나19 팬대믹 이후 외국인 환자의 급감으로 심각하게 타격을 입은 국내 의료관광 산업 회복을

위한 방안을 모색하고자 연구하게 되었다. 전문가 패널 에게 순위별 키워드 자문을 구하여 Kendall의 W검증을 사용

하였다. 연구의 결론은 외국인 환자를 유치하는 기관은 중증 외국인 환자 치료 확대로 위기상황을 기회로 바꾸는 계

기가 필요하겠다. 또한 가상, 증강현실을 통해 해외 방문이 어려운 상황에서 병원에 대한 친숙함과 신뢰를 얻을 수

있고 언택트 시대에 감염의 위험을 막고 환자를 보호 할 수 있는 원격지료 서비스를 시행함으로써 국내 입국을 하지

않고도 현지에서 의료의 혜택을 누릴 수 있다고 하겠다. 그리고 블록체인은 환자의 정보 보완을 유지하며 안전하게

공유가 가능하고 가상화폐 등을 활용한 지불 수단을 이용해 고객의 불편함을 최소화 할 수 있고 마지막으로 스마트

헬스 케어는 장소와 관계없이 환자를 관리하고 정보를 제공 할 수 있다.

주요어 : 의료관광, 스마트헬스케어, 코로나19, 블록체인

Abstract This study was conducted to find ways to restore the domestic medical tourism industry, which was 
seriously hit by a sharp drop in foreign patients after the COVID-19 Pandemic. Kendall's W verification was 
used by asking expert panel for keyword advice by ranking. The conclusion of the study is that institutions 
attracting foreign patients need an opportunity to turn the crisis situation into an opportunity by expanding 
treatment for severe foreign patients. In addition, it is possible to gain familiarity and trust in hospitals in 
situations where it is difficult to visit overseas through virtual and augmented reality, and to prevent the risk of 
infection and protect patients in the untact era. In addition, the blockchain can maintain patient information 
supplementation, share it safely, minimize customer inconvenience by using payment means using virtual 
currency, and finally, smart healthcare can manage and provide information to patients regardless of location.

Key words :  Medical tourism, Smart Healthcare, COVID-19, Blockchain
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갖고 있는 특징이 있다[1][2]. 일반적인 감염병의 경우

3-4개월이 지나면 어느 정도 해결이 되거나 문제의 원

인을 파악할 수 있지만 이번 코로나 19 경우는 이전과

는 다른 양상을 나타내고 있고 아직 언제 끝날지 모르

는 세계적 팬데믹(세계적 대유행)은 의학전문가들 조차

다른 예측을 하고 있어 문제의 해결점을 찾기가 어려운

상황이다.

또한 코로나 바이러스의 악몽에서 벗어나기도 전에

2020년 12월 인도에서 델타 변이 바이러스가 언론에 보

도 되었고 처음 발견된 신종 바이러스에 감염된 환자가

세계적으로 확산 되어감에 따라 바이러스에 대한 공포

에 우려하고 있다[3]. 델타변이 바이러스는 다른 변이

바이러스에 비해 두배 이상 전염성이 강하고 일부 데이

터에 따르면, 백신 미접종자는 백신접종 완료자에 비해

훨씬 감염 확률이 높고 백신 접종 완료자라 할지라도

소수이지만 돌파감염을 유발할 수 있는 심각성을 보이

고 있다[4]. 의료관광은 자국의 치료에 만족을 하지 못

하거나 또는 선진화된 의료서비스를 받기위해 치료의

목적 및 의료기술에 비해 비용이 저렴한 가성비의 만족

로 인해 타국으로의 이동을 하는 경우가 있고 치료목적

이 아닌 웰빙, 웰니스, 건강유지 등과 쇼핑, 문화체험,

유적답사 등의 복합된 목적으로 해외 또는 타 지역으로

이동을 가르킨다[5]. 이러한 상황에서 국내 의료관광산

업은 2009년 5월 1일 의료법 개정 이후 60.201명에서

시작한 외국인 환자수는 2019년 479,464명을 기록할 정

도로 가파른 성장세를 보여 왔다. 그러나 2020년 외국

인 환자수는 117,069명으로 전년대비 23.5%감소비율을

보였다[6]. 코로나19 확산 이후 해외입국자의 2주간 격

리와 감염자의 증가로 인한 병실 부족 및 집단 감염의

위험으로 외부인에 대한 통제가 엄격해졌고 사회적 거

리두기로 인한 집합 제한으로 음식점, 유흥시설 등 공

공장소 이용의 불편과 영업 매출에 대한 문제점이 심각

한 사회 문제로 대두 되고 있다. [7]에 따르면 2019년 2

월 기준 외국인환자유치 의료기관은 2049개소, 유치업

자는 1518개소가 등록되어 있으나, 2020년 4월기준 외

국인 환자 유치 실적이 20명 이하로 보고된 유치기관이

973개소(47.5%), 유치업자 858개소(56.5%)로 나타났으

며 특히 실적이 전혀 없는 유치의료기관이 297개소

(13.6%), 유치업자604개소(39.8%)로 나타났다. 2000년대

이후 신종플루, 사스, 메르스 등 다양한 전염병을 겪었으

나 현재 직면한 코로나 19 문제는 기존 겪었던 전염병

에 비해 훨씬 전파력이 강하고 사회 전반에 심각한 문

제를 야기하고 있고 지금까지 의료관광산업에서 경험

하지 못했던 새로운 상황과 마주하고 있어 이 어려운

상황을 극복할 방안이 무엇인가 하는 생각에 본 연구를

진행하게 되었다. 또한 코로나 19 뿐만 아니라 향후 발

생 할 수 있는 다른 전염병 발생 시 대처 방안을 찾을

수 있을 것이라 생각된다. 따라서 본 연구의 목적을 구

체적으로 살펴보면 코로나 19 펜데믹 상황에서 외국인

환자를 유치하는 기관은 코로나 19상황을 어떻게 대처

해야 하는지에 대하여 탐색적으로 살펴보고자 하였고

이 연구를 통해 어떠한 준비와 계획을 세워야 할지에

대한 제안을 제시한다는 것에 의의가 있다고 하겠다.

Ⅱ. 이론적 배경

1. 글로벌헬스케어 정의 및 현황

글로벌 헬스케어는 아직 명확하게 확정짓는 개념이

없고 학계 또는 산업계에서 명확히 통용되는 범위가 없

기에 연구자들 마다 의견이 다를 수 있으나 의료관광을

설명하면서 밀접한 연관성을 가지고 있는 의료기기, 바

이오의약, u-헬스케어, 의료통역, 외국인환자유치 등이

포함된 산업분야의 범위라고 할 수 있다[8]. 의료부문에

있어 IT기술의 발달과 첨단 시스템의 융 복합적 기술

의 혁신으로 글로벌 헬스케어 산업이 성장하고 있다.

특히 중국의 경제 성장으로 많은 중국인들이 질 좋은

서비스를 제공받고자 해외로 눈을 돌리고 중동의 부호

들도 막대한 비용을 소비하며 선진화된 의료기술과 좋

은 환경에서 치료를 받기위해 방문하는 등 삶에 질에

대한 인식의 변화를 추구하며 글로벌 헬스케어 시장이

점차 활성화 되어 가고 있다. 의료선진국이라고 할 수

있는 미국, 유럽 등이 이러한 고객을 유치하기 위해 많

은 노력을 기울이고 있고 동남아의 싱가포르, 태국, 인

도 등도 가격과 서비스의 차별화를 통해 경쟁함으로써

글로벌 헬스케어 시장의 성장속도가 증가하고 있으며

관심을 보이는 국가들이 증가하는 추세이다[9].

2. 의료서비스

일정 기간 동안 의학 방면 정규 교육을 거쳐 자격을

취득한 전문인들로 구성 되어 있으며 의술의 제공, 의

료장비와 각종 시설의 이용을 통해 진료 및 치료를 시

행 하고 편의를 제공 하는 목적을 갖게 되며 의료기관
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에 내원한 환자의 비용 지불을 통해 경제적 활동이 이

루어진다고 할 수 있다. 최근 의료서비스를 기술적 부

분과 외적 부분으로 나눌 수 있는데 기술적 부분은 장

비 이용 및 검사 등 수치와 검증 등의 객관적인 데이터

를 통해 환자를 이해시킴으로써 만족도 상승과 기대 수

준에 부응한다고 할 수 있겠다. 외적 부분은 접근성, 물

리적 환경, 편의성, 구전 등을 들 수 있는데 이러한 요

소는 환자의 질 적 이미지와 만족도에 직접적인 영향을

미치는 핵심 역량으로 재방문, 재이용등과 관련하여 중

요성이 매우 크다고 할 수 있다[5][10]. 서비스 중에서

의료서비스는 무형성이 크다는 것으로 구매 이전에는

제품에 대하여 경험하기 어려울 뿐 만 아니라 소비 후

에도 의료소비자는 전문적 지식의 결여로 의료서비스

를 평가하기에 어려움이 있을 수 있다[11].

3. 의료관광의 개념

의료관광은 의료혜택의 목적을 위하여 국가 간의 이

동을 통하여 타국의 의료서비스를 이용하는 것으로써

크게 의료 선진국의 수준 높은 의료 기술과 서비스를

받기 위해 이동하는 경우가 있고 또는 자국의 장시간

대기 및 고가의 비용을 피해 동남아 등의 의료서비스가

발달된 국가로의 이동을 말한다[12]. 최근 건강에 대한

관심이 높아지면서 휴양, 레저, 문화 활동과 의료서비스

를 결합시킨 웰니스와 헬스케어를 결합시킨 의료 관광

이 주목을 받고 있다. [13]은 신체의 건강(Wellbeing)회

복을 개선시키고, 심리적 육체적 스트레스를 벗어나기

위해 여행을 떠나 다른 지역에서 자신의 건강을 증진

시키거나 개선 할 목적으로 집을 떠나는 것도 의료관광

의 한 분야로 포함 시켰다. [14]은 의료관광 소비자가

자국의 의료서비스를 이용 대신 해외 의료 서비스 이용

과 관련 상품 구매 및 방문국의 의료, 문화, 사회, 관광

상품 등을 체험하는 행위를 포함한 광범위 한 활동을

포함한다고 하였다.

4. 국내의료관광의 현황

국내 의료관광은 2009년 의료법개정이후 해를 거듭

할수록 성장하였으며 2016년에는 의료해외진출 및 외

국인 환자 유치지원에 관한 법률이 제정되었다. 국내

의료관광은 아시아 태평양 지역 국가들에 비해 다소 늦

게 출발을 하였으나 산업화와 빈부격차, 인구 고령화

등으로 글로벌 헬스케어 산업은 지속적으로 확장되어

질 것이며 특히 국내의 우수한 의료진과 선진화된 의료

시스템 및 장비 등은 외국인환자를 유입하는데 있어 큰

자원이 될 것이다[15]. [6]에 따르면 20009년도 외국인

환자수는 60,201명에서 2019년 497,464명으로 증가하였

으나 코로나19 발생이후 2020년은 117,069명으로 감소

하였다. 국적별 방문객을 살펴보면 중국이 26.6% 미국

15.4% 일본12.0%,러시아 5.3% 몽골5.2%등의 순으로 나

타났고 연령별 현황을 보면 20대와 30대가 각각 30.041

명(28.4%)과 33.286명(28.6%)로 집계되었고 성별은 여

성이 63.6% 남성이 36.4%로 나타났다.

Ⅲ. 연구의 설계

1. 연구과제 및 조사 체계

본 연구는 코로나19 팬데믹 상황에서 침체되어있는

의료관광의회복과발전방향에대한 연구 방법에 대하여

델파이 기법을 적용하는 것이 적절하다고 판단되어 진

행하게 되었다. 이유는 첫 번째 거듭되는 횟수의 진행과

피드백을 통해 집단 반응이 비교적 정확하고 객관적인

정보가 수집되는 점[16]과 코로나 19팬데믹 상황에서

대면 접촉을 피하고자 판단되었기 때문이다. 1차 델파이

조사는 의료관광 관련 전문가 집단인(교수, 외국인 담당

병원코디네이터, 외국인 환자 유치기관)으로 구성하였

으며연령성별의구분없이 5명의전문가패널에게질문

은 개방형으로 진행 하였다. 설문 내용은 코로나 19 현

상황에서 의료관광 산업의 발전 방안에 관한 키워드 각

각 5개씩을 기술하여 5개의 순위를 선정하는 방법으로

하였다. 2차 설문지는 전문가 패널의 응답 순위에 따라

빈도수를 산출하였다. 2차 델파이 조사는 1차 조사에서

얻어진 키워드 중 상위 키워드 10개를 선정하고 그 중에

서 순위가 높은 키워드 5개를 순위에 따라 결정하였다.

검증은 여러평가자들이대상을평가할경우 동일 척도의

일치 계수를 해석하는 방법으로 사용하는 Kendall의 W

검증으로 사용하였다. 전문가 패널은 의료관광연구교수

2명, 외국인 담당 병원코디네이터 2명, 외국인 환자 유

치기관 1명)으로경력이 10년이상의전문가로구성하였다.

2. 자료 수집

본 연구를 수행하기 위해 전문가 패널에게 내용에

대한 연구의 목적을 충분한 설명 후 동의를 얻은 뒤 패

널 의뢰서를 전달하는 방식으로 진행 하였고 수집 기간
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은 2021년 4월 1일 ~ 4월 30일까지 하였으며 데이터 통

계 방법은 SPSS 24.0으로 실시하였다.

Ⅳ. 분석 결과

1. 1차 델파이 조사

1차 델파이 조사는 현재 코로나 19상황에서 의료관

광 산업의 발전 방향에 관한 키워드 5개씩 기술하는 형

식의 개방형 질문으로 구성하였다. 패널 각각의 답변

중 중복된 내용은 1개로 표시하고 비슷한 어휘는 합쳤

다. 결과에 대한 내용은 <표1>과 같다.

표 1. 1차 델파이 조사 결과
Table 1. 1st Delphi Survey

코로나19상황에서 의료관광발전방안키워드

가상/증강
현실

건강관리 서비스 원격진료

데이터 융합 블록체인 SNS

인공지능
스마트
헬스케어

시스템 글로벌

활용 플랫폼 마케팅 중증치료

병원 마케팅 언텍트 모바일

표 1에서 제시한 키워드 20개 중 각 패널들이 우선

순위로 생각되는 키워드 10개를 선정하여 재정리 하였

다. <표 2>는 아래와 같다.

코로나19상황에서 의료관광발전방안키워드

블록
체인

스마트
헬스케어

건강
관리

서비스
원격
진료

데이터 융합
가상/
증강
현실

중증
치료

SNS

표 2. 2차 델파이 조사 결과
Table 2. 2nd Delphi Survey

2. 2차 델파이 조사

2차 델파이 조사는 1차 델파이 조사에서 확인된 키

워드 중 전문가 패널들이 중요하다고 판단되는 키워드

5개씩을 재선정하여 순위를 결정 하였다. 2차 결과에

대한 내용을 통계 작성 후 패널들의 일치도 여부를 확

인하기 위해 Kendall의 W검증을 통해 일치도와 중요도

를 검증 하였다. 각 패널들의 선정한 5개의 키워드를

중심으로 Kendell의 W검정을 통해 확인된 결과는 <표

3> 과 같다.

표 3. 키워드 의견 일치도에 대한 Kendall의 W검정
Table 3. Kendall's W test for keyword agreement

순위(ranking)

키워드 평균순위

가상. 증강현실 1.40

원격진료 2.20

증중치료 2.40

블록체인 4.20

스마트헬스 4.80

검정 통계량(test statistic)

구분 통계량

N 5

Kendall의 W .824

카이제곱 16.480

자유도 4

근사 유의확률 .002

<표 3>은 전문가패널이 우선으로 선정한 키워드 5

개를 중심으로 Kendall’s W검증을 실시한 결과 W값이

0.824로 도출되었다. 이는 유의수준 0.05이하일 경우 유

의한 결과로 인정 되므로 겁증은 어느 정도 확신이 있

는 결과로 파악된다.

Ⅴ. 토의 및 추론

본 연구는 코로나 19 팬데믹 상황에서 의료관광의

발전방안을 모색해 보고자 하는 생각에서 시작하였다.

연구 내용의 결론은 다음과 같다.

첫째. 가상현실, 증강현실(VR, AR)이다. 가상현실

(Virtual Reality)은 컴퓨터에서 생성된 가상의 현실 속

에 몰입되는 것을 말한다. 주변의 현실은 볼 수 없고

눈으로 보이는 것에 몰입 되여 가상을 현실로 느끼게

하는것이다. 증강현실(AugmentedReality)이란 가상현

실과는 달리 컴퓨터에 필요한 가상의 객체를 증강 입력

하여 사용자의 목적에 도움을 주게 한다[17]. 특히 성형

의 경우 고객이 원하는 이상적인 미의 기준을 반영하여

가상으로 제작하여 제공한다면 고객에게 신뢰를 쌓을

뿐만 아니라 불안 요소들을 해결 할 수 있을 것이다.



The Journal of the Convergence on Culture Technology (JCCT)

 Vol. 7, No. 4, pp.577-582, November 30, 2021. pISSN 2384-0358, eISSN 2384-0366 

- 581 -

또한 포스트 코로나 시대에 왕래가 자유롭지 못한 상황

에서 병원의 환경과 시설 등을 제작하여 고객에게 편의

를 제공함으로써 병원에 대한 신뢰를 얻을 수 있을 뿐

만 친숙함을 느낄 수 있고 동시에 홍보를 함으로써 많

은 고객을 유치할 수 있는 가능성을 배재할 수 없다.

둘째. 원격진료 서비스 이다. 코로나19의 장기화와 감염

자의 증가로 사회적 거리두기를 실천하고 있으며 사람

이 많이 모인 장소는 가급적 피하기를 권고 하고 있다.

특히 의료기관의 경우 질병에 의한 치료의 목적으로 방

문자가 많아 자칫 코로나 19감염에 노출되기 쉬운 환경

이다 따라서 언택트를 활용한 원격진료를 통해 환자를

진료함으로써 감염의 위험을 막고 보호 할 수 있다. [9]

에 의하면 중국의 경우 현재 IT기업과 의료기관이 협

력하여 비대면 진료를 실시하고 있는데 크게 온라인 병

원과 원격의료 플랫폼으로 나누어진다. 온라인 병원은

의료기관을 기반으로 인터넷기술을 활용해 온라인 문

진, 자문, 자료, 진료, 전자처방전등 서비스를 제공하는

새로운 형태의 병원으로 의료서비스 접근성 확대 및 품

질향상이 주요 목적이다. 원격의료 플랫폼은 AI클라우

드 등 기술을 활용하여 의사와 환자 간 연결시켜 주는

프로그램이다, 주로 온라인 예약, 온라인 건강자문, 처

방전 배송을 제공하는 서비스를 담당한다. 따라서 국내

우수한 IT 기술과 의료를 통해 중국 및 구 소련국가,

몽골 등을 공략 할 필요가 있다. 특히 구 소련국가나

몽골의 경우 열악한 의료 환경으로 인해 다수의 환자를

온라인상에서 건강관리 및 처방 등을 받을 수 있고 중

국의 경우 온라인 의료서비스는 대부분 대형병원 온라

인 예약, 건강정보 검색 등에 편중되어 있으므로 중소

형 병원을 타겟으로 만성질환, 건강관리, 성형미용 등

틈새시장을 공략하는 방법을 사용한다.

셋째 중증치료는 외국인 환자의 경우 자국의 코로나

발생 환자의 급증으로 의료진의 투입과 병상의 심각한

부족으로 인해 더 이상 치료가 어려운 중증 환자들은

외국행을 결심하게 되는데 이러한 환자를 대상으로 의

료기관에서는 감염관리 체계를 마련하고 표준 지침에

따라 의료 서비스를 실시한다면 코로나 19상황에서도

많은 외국인 환자들이 국내에 입국 할 것으로 보여진

다. 그러나 현재 입국 사증에 발급 절차 간소화 및 격

리 문제 등 개선의 여지가 있어 보인다.

네 번째, 블록체인이다. 블록체인이라 하면 흔히 많

은 사람들은 가상화폐를 먼저 떠올릴 수 있으나 이는

블록체인을 활용한 부분이라 할 수 있다. 블록체인 이

란 P2P(Peer to Peer) 네트워크를 통해 관리되는 데이

터 베이스의 형태로 메인 서버에 저장되는 것이 아닌

블록체인으로 네트워크시스템으로 연결된 많은 컴퓨터

에 분산되어 저장 또는 보관 되는 것으로 써 다양한 분

야에서 활용할 수 있는 신기술이다. 장점은 앞서 언급

했듯 메인 서버에 집중되는 것이 아닌 P2P방식으로 모

든 참여자에 블록에 담아 공유함으로써 분산처리와 암

호화 기술을 적용하여 보완성 부분에 탁월하여 헤커들

의 공격으로부터 방어를 할 수 있으며 위· 변조가 어렵

고 신속성과 투명성을 가지고 있는 특징이 있다[18]. 이

러한 블록체인이 갖고 있는 장점을 살려 의료기관과 기

업의 협업을 통해 병원은 환자가 건강한 일상을 유지

할 수 있도록 관심을 기울여야 하고 또한 어느 영역에

서이든지 환자에 대한 정보와 상태를 올바르게 공유하

며 헤커들로 부터 개인 정보를 보호 받을 수 있도록 시

스템을 구축해야 할 것 이며 또한 비용 지불의 문제 에

있어서도 가상화폐 등을 활용한 지불 수단을 이용하여

환자로 하여금 불편함 없이 고객이 만족 할 수 있는 최

상의 서비스를 제공 하여야 한다.

다섯 번째 스마트 헬스케어이다. 현재 스마트 폰은

현대인의 필수품이 될 만큼 전 세계 대부분의 사람들이

사용하고 있다. 건강관리에 대한 관심이 증가하며 건강

관련 어플리케이션의 개발로 관련 앱과 의료정보 등 유

용한 정보 등이 제공되고 있다[19]. 특히 국내 체류 목

적이 아닌 외국인의 경우 사전, 사후 관리가 필요하므

로 스마트 헬스케어 기기를 통해 환자의 관리 및 안내

등의 정보 전달 수신이 필요하다. 뿐만 아니라 의료서

비스의 패러다임이 치료 방면 에서 예방, 관리로 변화

되어 가며 첨단 정보 통신 기술을 활용하여 인공지능

사물인터넷, 웨어러블 디바이스 등 디지털 기술이 접목

되며 어디에서나 건강관리를 받을 수 있는 스마트헬스

케어 기기는 장소와 무관하게 환자를 관리하고 자문을

해줄 수 있어 향후 다양한 방면의 프로그램 연구 개발

이 시행 될 것으로 보인다.

Ⅵ. 결 론

본 연구는 코로나 19팬데믹 이후 급감한 의료관광

산업의 활성화 방안을 모색하고 필요한 부분에 대한 준

비 및 변화에 대한 연구에 의의가 있다고 하겠다. 기존
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의 발표 되지 않은 선행 연구의 부족한 상황에서 소수

의 전문가를 중심으로 한 연구가 보편타당 하다고 확대

해석하기에는 다소 무리가 있으나 향후 코로나 19 팬데

믹 안정기 이후 다양한 연구들이 발표 되면 더욱 실용

성 있는 연구로 발전 될 것이라 생각된다.
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