
디지털산업정보학회 논문지 제17권 제4호-2021년 12월

http://dx.doi.org/10.17662/ksdim.2021.17.4.001

디지털산업정보학회 논문지 1

Ⅰ. 서론1)

AR(Augmented Reality) 기술은 카메라를 통해 촬
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영되는 실제 환경에 사용자와 상호작용이 가능한 가

상의 객체(예: 물체, 텍스트, 비디오) 이미지를 합성하

여 공간과 상황에 대한 가상 정보를 실시간으로 디스

플레이를 통해 제공하는 기술이며[1-3], 사용자가 눈

으로 보는 현실세계에 가상 물체를 겹쳐 보여주는 증

강현실이다[4-5].
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The Design and Implementation of AR Collaboration Service Platform for 
Technical Support in Industrial Sites
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<Abstract>

In this paper, we explain the purpose of building a mobile app called “ARnetView” that
can use the AR(augmented Reality)based calling function and AR based content creation
function, and as well as an AR based data center that can share AR based video streaming
and AR based contents on smartphones and tablet devices. For the AR(Augmented Reality)
based data center implement, we have developed a mobile application and implemented a
service system including an AR(augmented Reality) based calling function and AR based
content production and AR based video streaming functions for real-time communication to
connect a field technician and an expert so that the expert can see and discuss the situation
in the field and technician and experts, they can draw digital annotation on mobile screen
that accurately stick to 3D physical objects, allowing the expert to guide the technician step
by step. In result, it provides a remote technical collaboration environment between field
technician and expert. In addition, AR(Augmented Reality) collaboration service Platform was
designed and implemented to increase work speed, efficiency, and utilization of advanced
technicians, improve continuous productivity of equipment and facilities, maximize
equipment and facility utilization, and strengthen industrial competitiveness. Therefore,
through this, the AR collaboration service Platform can be applied to the industrial field, the
medical field, and the entertainment/education field.
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산업현장 숙련근로자 부족으로 중소 제조기업 및 

건설사업 대부분은 전문 운영인력 부족 현상으로 현

장 인력에 대한 기술교육 및 업무관리·감독에 대한 

중요성 및 관련 서비스 수요가 증가하고 있다.

제조업 기준 중소기업 비중은 97.9%, 종사자 비중

은 71.4%로 전체 비중의 대부분을 차지하고 있지만,

대기업에 비하여 중소기업은 교육 훈련 및 장비 숙련

도는 열악하다. 중소 제조업체의 대부분은 국내 인력 

부족으로 외국 인력을 고용하고 있으며 외국인 근로

자 활용에 대한 애로사항 중 36.8%는 의사소통의 어

려움으로 인한 낮은 생산성으로 조사되고, 산업단지 

근로자 연령분포는 20대 15.2%, 30대 32.5%, 40대 이

상은 52.3%로 조사되어 청년층의 유입이 저조하다[6].

코로나19 시대 비대면 서비스 확대되고 국내외 장

비·시설 점검 및 기술지원을 위한 정비사의 출장이 

코로나19로 인해 현장 방문이 불가능하거나 코로나 

검사 및 격리에 따른 출장비용이 증가하여 대안으로 

AR 솔루션이 주목받고 있다[7].

또한 산업현장 숙련근로자 부족으로 중소 제조기

업 및 건설사업 대부분은 전문 운영인력 부족 현상으

로 현장 인력에 대한 기술교육 및 업무관리·감독에 

대한 중요성 및 관련 서비스 수요가 증가하고 있다.

따라서 AR 협업 서비스 플랫폼을 장비·시설 점검 및 

경정비 산업현장에 도입하고 현장 기술자와 고급 기술자 

간 원격 기술협업 환경을 제공하여 작업의 신속성, 효율

성 및 고급 기술자 활용성 증대와 장비·시설 연속 생산

성을 개선하여 장비·시설 활용성 극대화 및 산업경쟁력 

강화하여 현장 기술자와 고급 기술자 간 원활한 소통을 

위한 AR 통화 기능과 기술교육을 위한 AR 콘텐츠 제작 

및 AR 영상 스트리밍 기능을 포함한 소프트웨어 개발 

및 서비스 플랫폼을 설계 및 구현해야 한다.

본 논문은 2장에서 관련 연구에 대해 소개하고, 3

장에서는 AR 협업 서비스 플랫폼의 구성도를 설명하

고, 4장에서는 AR 협업 서비스 플랫폼의 설계 및 구

현을 설명하고, 5장에서 결론을 제시한다.

Ⅱ. 관련 연구 

국내의 버넥트 리모트는 실시간 원격 협업 서비스

를 통해 산업현장에 필요한 정보와 이슈를 실시간으

로 공유하여 언제 어디서든 업무 대응이 가능하다.

빠르고 간편하게 협업이 가능하며 기존의 익숙한 업

무 환경을 그대로 유지하여 업무의 정확성과 효율성

을 높일 수 있다.

버넥트는 전기발전 및 플랜트 산업에 특화된 AR

솔루션을 제공하고 있으며, 최근 석유화학/정유/통

신 분야 등 AR 사업영역을 확대하고 있다[8].

버넥트 리모트는 AR 기반 다자간 원격 협업 솔루

션으로 AR 통화를 통해 원격 기술지원 환경을 제공

하여 다자간 원격 협업으로 현장 1명, 원격 1명, 모니

터링 4명으로 총 6명 접속 가능하다. 버넥트 리모트

의 실시간 원격 협업 서비스 <그림 1>과 같다.

버넥트 리모트는 현장 작업자가 이동이 가능한 스

마트폰 및 글라스 기기를 사용하는 것과는 달리 고급 

기술자(지시자)는 사무실에서 PC 기기를 사용함으로 

고급 기술자 업무 활용도 및 작업 공간 자유도 제약

이 많다.

미국의 PTC Vuforia Chalk는 2015년 퀄컴으로부

터 AR 솔루션 전문회사인 Vuforia를 인수하여 AR시

장으로 진입하여 사업을 확대하였다. Vuforia 제품군 

중 Chalk는 모바일 기기를 통해 1:1 원격 협업 솔루

<그림 1> 버넥트 리모트의 실시간 원격 협업 서비스[9] 
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션으로 AR 통화를 통해 원격 기술지원 환경을 제공

한다[10].

고급 기술자는 모바일 또는 PC 기기를 사용하여 협

업 기능을 사용할 수 있으며 별도의 회원가입 없이 가

전제품 기술지원을 위한 서비스를 지원하고, 실시간 

영상통화와 AR 드로잉 기능만 지원하는 한계가 있다.

미국의 Upskill Skylight Live는 2010년도에 설립된 

Upskill은 미국 버지니아 본사를 둔 AR 전문 스타트

업으로 Upskill 제품군 중 Skylight Live는 모바일 기

기를 통해 1:1 원격 협업 솔루션으로 AR 통화를 통해 

원격 기술지원 환경을 제공한다[11].

고급 기술자는 모바일 또는 PC 기기를 사용하여 

협업 기능을 사용할 수 있으며 현장 기술자는 글래스

를 사용하여 안내받고, 현장 기술자는 AR 가상 정보 

삽입 기능을 사용할 수 없는 단점이 있다.

스웨덴의 XMReality Remote Guidance 스웨덴의 

대표적인 AR 솔루션 전문회사로 Remote Guidance

는 고급 기술자가 현장 기술자 또는 일반 고객으로부

터 받은 요청 및 AR통화를 통해 기술지원 서비스를 

제공한다[12].

현장 기술자 또는 일반 고객은 웹브라우저를 통해 

기술지원을 받을 수 있으며 고급 기술자는 손 캡처 기

기와 AR 기능을 통해 서비스를 지원하고, 현장 기술자 

또는 고객은 AR 기능을 사용할 수 없는 단점이 있다.

XMReality Remote Guidance의 실시간 원격 지원 

서비스 <그림 2>와 같다.

Ⅲ. AR 협업 서비스 플랫폼의 구성도

본 논문에서는 스마트폰 및 태블릿 기기에 설치하

여 사용할 수 있는 AR 통화 기능과 AR 콘텐츠 제작 

기능을 포함하는 AR NET 앱, AR 영상 스트리밍 및 

AR 콘텐츠를 공유할 수 있는 AR 데이터센터 구축하

여 현장 기술자와 고급 기술자 간 원활한 소통을 위

한 AR 통화 기능과 기술교육을 위한 AR 콘텐츠 제

작 및 AR 영상 스트리밍 기능을 포함한 소프트웨어 

개발 및 서비스 시스템 구현한다[14].

AR 협업 서비스 플랫폼의 구성도는 <그림 3>과 

같다.

<그림 3>을 살펴보면 AR 기술 협업 시스템의 서

비스 주요기능은 다음과 같다.

(1) 실시간 원격 협업·지도를 위한 5G 통신 및 

AR 통화 기능.

(2) 기술지원 가이드 및 기술 공유를 위한 AR 녹화 

공유 기능.

(3) 문제 발생에 대한 기술지원 요청 및 해결방안 

도출을 위한 협업 기능.

(4) 기술교육 및 현장 상황을 전달하기 위한 AR 스

트리밍 방송 기능.

AR 기술 협업 시스템의 서비스 핵심기술은 다음

과 같다.

(1) 원격 지시 및 기술 지도를 위한 AR 이미지, 그
<그림 2> XMReality Remote Guidance의 실시간 원격 협업 

서비스[13]

<그림 3> AR 협업 서비스 플랫폼의 구성도
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리기, 텍스트 삽입 기술.

(2) 현장 상황 전파 및 기술교육을 위한 5G 기반 

실시간 비디오 스트리밍 기술.

(3) 장비 제어 및 점검 방법 설명을 위한 가상 3D

객체 삽입 및 제어 기술.

(4) 원활한 소통을 위한 실시간 채팅 기술.

(5) 기술교육 및 문제해결을 위한 AR 콘텐츠 저장 

및 공유 기술.

AR 기술 협업 시스템의 서비스 주요기능과 서비

스 핵심기술을 적용하여 AR 협업 서비스 플랫폼을 

장비·시설 점검 및 경정비 작업현장에 도입하고 현

장 기술자와 고급 기술자 간 원격 기술협업 환경을 

제공하여 작업의 신속성, 효율성 및 고급 기술자 활

용성 증대와 장비·시설 연속생산성을 개선하여 장

비·시설 활용성 극대화 및 산업경쟁력 강화할 수 있

는 AR 협업 서비스 플랫폼을 설계 및 구현한다.

Ⅳ. AR 협업 서비스 플랫폼의 설계 및 
구현

AR 협업 서비스 플랫폼의 설계는 <그림 4>와 같

다.

<그림 4>를 살펴보면 주요기술과 주요기능은 <표 

1>과 같다.

<표 1>의 기술개발 내용은 <표 2>와 같다.<그림 4> AR 협업 서비스 플랫폼의 설계도

<표 1> AR 협업 서비스 플랫폼 주요기술과 기능

AR NET 기술개발

주요기술

∙ AR 공간인식/객체 증강

∙ 3D 이미지 랜더링

∙ 채널 채팅/데이터 공유

주요기능

∙ AR 객체 삽입/삭제

∙ AR 그리기/도형/화살표

∙ AR 텍스트

∙ AR 객체 투명도 조절

∙ AR 모드 변경

∙ 3D 객체 삽입/제어

∙ 실시간 채팅

∙ AR 콘텐츠 녹화/공유

∙ AR 실시간 방송

∙ 협업 관리 (협업룸)

CMS 서버

주요기술

∙ 실시간/VoD 스트리밍

∙ AR 콘텐츠 저장 관리

∙ 3D 파일 저장소

주요기능

∙ RTMP/HLS 스트리밍

∙ 실시간, 녹화 채널 관리

∙ AR 콘텐츠 관리

∙ 채널 녹화/정지/해제

∙ 시스템 모니터링

∙ 스트리밍 채널 스위칭

∙ 스트리밍 릴레이

∙ 3D 파일 등록/관리

클라우드 시스템

주요기술

∙ 시스템 관리

∙ 사용자 정보 관리 서버

∙ AR 통화 호처리

주요기능

∙ 앱 소프트웨어 버전 관리(Android/IOS)
∙ 앱 소프트웨어 배포

∙ AR 통화 세션 제어/관리

∙ 비디오/음성/AR데이터 전송

∙ AR 통화 세션 제어/관리

∙ 채널 서버 관리

∙ 협업룸 관리

∙ 푸쉬 알람 서버
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<표 1>과 <표 2>에서 AR NET 앱의 앱 기능 및 

디자인 개발은 <그림 5>와 같다.

<그림 5>를 살펴보면 AR 기술협업/기술교육 2가

지 서비스를 목표로 AR통화/협업룸/AR녹화/AR방

송으로 시나리오 설계하고, AR NET 시나리오에 기

반하여 AR도구/AR통화/RTMP방송/데이터관리 부

분으로 나누어 단위 기능 개발 구현하고 각 세부기능

에 대해 API를 설계하여 각 기능이 유기적으로 동작

할 수 있는 구조로 구현한다.

UX/UI 시나리오 기반 기능 개발은 <그림 6>과 같다.

<그림 6>을 살펴보면 현장 작업 환경의 긴급성을 

고려하여 기능을 4가지 시나리오로 구분하고 쉬운 

AR 기능 사용을 위한 단순한/직관적/친화적인 디자

인 설계하고 구현한다.

AR 공간인식/객체 제어 기능은 Unity의 AR

Foundation SDK의 라이브러리를 사용하여 환경 표면 

인식, 이미지 증강, 인터렉션 등 세부기능 구현한다.

구현한 AR 세부기능 내용은 다음과 같다.

(1) AR 객체 삽입/삭제 : 특징점/표면 인식을 통

한 위치 고정.

(2) AR 그리기/도형/화살표 : 터치 드로잉을 통한 

객체 생성.

(3) AR 텍스트 : 이미지화 및 특징점/표면 인식을 

통한 위치 고정.

(4) AR 객체 투명도 조절 : AR 객체 탐색 및 거리

에 따른 색상/투명도 제어.

(5) AR 모드 변경 : 표면 인식 모드, 깊이 인식 모

드.

3D 이미지 렌더링 및 제어 기능R 공간인식/객체 

제어 기능은 <그림 7>과 같다.

<표 2> AR 협업 서비스 플랫폼의 개발내용

AR NET 기술개발

∙ 앱 기능 및 디자인 설계

∙ UX/UI 시나리오 기반 기능 개발

∙ AR 공간인식/객체 제어 기능 개발

∙ 3D 이미지 렌더링 및 제어 기능 개발

∙ 모바일 AR 영상통화 및 채널 채팅 기능 개발

∙ 앱 기능 통합(인테그레이션) 개발

CMS 서버

∙ AR 실시간/VoD 스트리밍 기능시험 및 커스텀 설정

∙ 3D 파일 저장소 기능 개발

∙ AR 콘텐츠 저장 관리 기능시험 및 커스텀 설정

클라우드 시스템

∙ 시스템 관리 설계 구현

∙ AR 통화 호처리(시그날링) 서버 구축

∙ 사용자 정보 관리 서버

<그림 5> AR NET 앱의 앱 기능 및 디자인

<그림 6> AR NET 앱의 UX/UI 기능
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<그림 7>을 살펴보면 장비 설명 및 협업을 위해 

증강이 필요한 3D 파일은 디자인해서 AR NET 클라

우드 시스템의 3D 파일 저장소를 통해 저장/등록되

고 그룹 관리되고, 3D 객체 증강을 위해 AR NET 앱 

사용자는 속해있는 그룹에 따라 3D 파일 저장소에 

등록되어있는 3D 객체를 썸네일을 통해 탐색할 수 

있으며 필요한 3D 객체를 다운하여 증강할 수 있게 

구현한다.

모바일 AR 통화 및 채널 채팅 기능은 <그림 8>과 

같다.

<그림 8>을 살펴보면 WebRTC(Web Rel-Time

Communication)은 웹 환경에서 종단 간 실시간 P2P

통신을 위한 프로토콜로 오픈 소스 프로젝트에서 시

작되어 국제 인터넷 표준화 기구에서 프로토콜 표준

화 작업이 진행되고, WebRTC 라이브러리는 웹 환경

을 포함한 Android/IOS 모바일 환경에서도 지원하

고 있으며 음성, 영상, 텍스트, 파일 데이터 등 종단 

간 실시간 전송이 가능하도록 구현한다.

AR 협업 서비스 플랫폼의 기본 개발 환경 구성은 

안드로이드 AR 라이브러리(ARCore XR Plugin 4.1.0)

와 AR 객체 분산처리(AR Subsystems 4.1.0), AR 개

발 라이브러리 API(AR Foundation – 4.1.0)로 그래픽 

엔진(Unity - 버전 –2020.2) 툴의 개발환경을 구성하

여 AR 기능을 구현한다.

AR 협업 서비스 플랫폼의 시험 내용은 <표 4>와 

같다.

AR 협업 서비스 플랫폼의 AR 이미지 증강 고 텍

스트 증강 기능, AR 표면 인식 기능, 3D 객체 증강 

및 제어 시험 <그림 9>와 같다.

<그림 7> AR 공간인식/객체 제어 기능

<그림 8> 모바일 AR 통화 및 채널 채팅 기능

<그림 9> AR 협업 서비스 플랫폼의 시험

<표 4> AR 협업 서비스 플랫폼 시험 내용

시험 목적
Unity의 AR Foundation을 이용한 AR 기술 및 기능 

구현 가능성 시험

사용 장비 개발 PC(AR Foundation SDK), 갤럭시 S8, G Pad4

소프트웨어 AR Foundation SDK, Android Studio

시험 내용

- 기능시험 항목

- AR 표면 인식 기능시험

- AR 이미지 증강 기능시험

- AR 텍스트 증강 기능시험

- 3D 객체 증강 및 제어 시험
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AR 협업 서비스 플랫폼을 산업 분야 AR 서비스 

시스템 비교하면 <표 5>와 같다.

<표 5>를 살펴보면 버넥트 리모트 고급 기술자 업

무 활용도 및 작업 공간 자유도 제약이 되고, PTC

Vuforia Chalk는 실시간 영상통화와 AR 드로잉 기능

만 지원되고, Upskill Skylight Live 현장 기술자는 

AR 가상 정보 삽입 기능을 사용할 수 없고,

XMReality Remote Guidance는 현장 기술자 또는 고

객은 AR 기능을 사용할 수 없다.

설계한 AR 협업 서비스 플랫폼을 실제로 UI로 구

현한 결과는 <그림 10> 같다.

<그림 10>을 살펴보면 협업 룸을 통하여 현장 기

술자와 고급 기술자 간 원격 기술협업 환경을 제공하

고, 현장 기술자와 고급 기술자 간 원활한 소통을 위

한 AR 통화 기능과 기술교육을 위한 AR 콘텐츠 제

작 및 AR 영상 스트리밍 기능을 포함한 소프트웨어 

개발 및 서비스 플랫폼을 구축하였다.

협업 룸을 통하여 현장 기술자(요청자)와 고급 기

술자(담당자) 간 기술 협업 내용 결과는 <그림 11>

같다.

<그림 11>을 살펴보면 내용은 현장 기술자의 기술 

요청 내용이고, 솔루션 설명은 고급 기술자의 기술 
<그림 10> AR 협업 서비스 플랫폼의 UI

<그림 11> AR 협업 서비스 플랫폼의 협업 내용

<표 5> AR 협업 서비스 플랫폼 비교 주요기술과 기능

시스템 개발시스템 버넥트(국내) PTC(미국) Upskill/팀뷰어(미국) XMReality(스웨덴)

AR콘텐츠

제작

◎

(앱 기본기능)
○

(솔루션 옵션 항목)
○

(솔루션 옵션 항목)
× ×

AR방송

기능

◎

(앱 기본기능)

○

(솔루션 옵션 항목)
(실시간 미지원)

○

(솔루션 옵션 항목)
(실시간 미지원)

× ×

협업

관리

◎

(앱 기본기능)
○

(솔루션 옵션 항목)
× ×

○

(솔루션 옵션 항목)

특화

분야

∙ 실내외 범용

∙ AR통화 외 다양한 

기능 포함

∙ 실내외 범용

∙ 양손 작업 가능

∙ 연계 솔루션 다수

∙ 실내외 범용

∙ 실외 작업 특화

∙ 양손 작업 가능

∙ 스케쥴링 업무 할당

∙ 일반 고객 맞춤형 

기술지원
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요청 내용에 대한 처리 결과 내용이다.

협업 룸을 통하여 현장 기술자와 고급 기술자 간 

기술 협업 과정은 <그림 12> 같다.

<그림 12>를 살펴보면 현장 기술자가 기술 요청한 

장비를 “3D 가져오기” 메뉴로 고급 기술자의 사무실

로 증강된 3D 객체를 가져오기 하여 포트 확인 및 교

체요망 한다.

구현한 AR 협업 서비스 플랫폼을 산업 분야 AR

서비스 시스템과 정량적으로 비교하면 <표 6>과 같

다. 개발시스템은 안드로이드 단말기의 로그로 측정

한다.

<표 6>을 살펴보면 AR 가상 정보 삽입 종류는 AR

그리기(드로잉), 도형표시, 텍스트, 화살표 등 AR 정

보 삽입 가능한 AR 도구 개수 평가이고, 3D 객체 삽

입 및 제어는 3D 객체 삽입, 3D 객체 회전, 3D 객체 

이동 등 3D 객체 삽입 및 제어 기능 평가이고, AR 모

드 지원 종류는 AR 표면 인식 모드, AR 거리 인식 

모드 등 AR 가상 정보를 증강하기 위해 적용 가능한 

기술 평가이고, AR 통화 알람 수신 소요 속도는 AR

통화 기능을 이용하여 발신자가 수신자 호출 시점부

터 수신자 모바일에서 푸시 메시지 표시 시점까지 소

요시간이고, AR 통화 수신소요 속도는 AR 통화 기능

을 이용하여 발신자가 수신자 호출 시점부터 수신자 

모바일 앱에서 수신 표시 시점까지 소요시간이고,

AR 통화 연결 소요 속도는 AR 통화 기능을 이용하

여 수신자가 발신자 호출을 승낙한 시점부터 AR 화

면이 출력되는 시점까지의 소요시간이고, 채팅 메시

<그림 12> AR 협업 서비스 플랫폼의 협업 과정

<표 6> AR 협업 서비스 플랫폼을 산업 분야 AR 서비스 시스템과 정량적 비교[15]

시스템 개발시스템 버넥트(국내) PTC(미국) Upskill/팀뷰어(미국) XMReality(스웨덴)

AR 가상 정보

삽입 종류
5개 4개 3개 1개 2개

3D 객체 삽입

및 제어
1개 1개 - - 1개

AR 모드 지원 종류 2개 2개 1개 1개 1개

AR 통화 알람

수신 소요 속도
5초 이하 - 8초 이하 9초 이하 -

AR 통화 수신

소요 속도
5초 이하 5초 이하 8초 이하 9초 이하 -

AR 통화 연결

소요 속도
6초 이하 6초 이하 6초 이하 6초 이하 -

채팅 메시지

전달 속도
3초 이하 6초 이하 - - -

실시간 AR 드로잉

전송속도
4초 이하 6초 이하 6초 이하 11초 이하 -
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지 전달 속도는 AR 통화 중 발신자가 채팅 입력 시

점부터 수신자의 채팅창을 통해 메시지 출력까지의 

소요시간이고, 실시간 AR 드로잉 전송속도는 AR 통

화 중 발신자가 AR 그리기를 사용하여 표시 후 수신

자의 AR 화면에 출력까지의 소요 시간이다. 단 - 는 

AR 통화를 위한 호 설립 및 교환 처리 또는 디바이

스 등의 차이점으로 인해 측정할 수 없는 측정치 대

신 표기한다.

AR 협업 서비스 플랫폼은 산업 분야 AR 서비스 

시스템과 정량적으로 비교하면 개발 시스템이 우수

하다.

따라서 AR NET 앱의 기능을 구현하여 산업용 비

대면 기술협업을 위한 AR 협업 서비스 플랫폼을 구

현하였다.

Ⅴ. 결론

산업현장 숙련근로자 부족으로 중소 제조기업 및 

건설사업 대부분은 전문 운영인력 부족 현상으로 현

장 인력에 대한 기술교육 및 업무관리·감독에 대한 

중요성 및 관련 서비스 수요가 증가하고 있다.

코로나19 시대 비대면 서비스 확대되고 국내외 장

비·시설 점검 및 기술지원을 위한 정비사의 출장이 

코로나19로 인해 현장 방문이 불가능하거나 코로나 

검사 및 격리에 따른 출장비용이 증가하여 대안으로 

AR 솔루션이 주목받고 있다.

본 논문에서는 AR 협업 서비스 플랫폼을 장비·시

설 점검 및 경정비 작업현장에 도입하고 현장 기술자

와 고급 기술자 간 원격 기술협업 환경을 제공하여 

작업의 신속성, 효율성 및 고급 기술자 활용성 증대

와 장비·시설 연속 생산성을 개선하여 장비·시설 

활용성 극대화 및 산업경쟁력 강화할 수 있는 AR 협

업 서비스 플랫폼을 설계 및 구현하였다.

AR 협업 서비스 플랫폼을 구현한 결과

첫째, 새로운 AR 협업 서비스

① 범용성 : AR NET을 통한 현장 기술자/고급 기

술자 협업 환경 지원(Android/IOS).

② 원 시스템 : AR 통화, AR 콘텐츠 제작, AR 방

송, 솔루션 관리 등 기본 제공.

둘째, 차별화된 AR통화 기능

① AR도구 다양성 : AR 도형/화살표/텍스트 삽입

을 통한 직관적인 표시.

② 현장 환경 적응성 : AR 모드/투명도 설정을 통

한 작업 환경 맞춤 지원.

③ 솔루션 공유 : 연락처 그룹 관리, 솔루션 관리 

및 AR 이미지/동영상 공유.

④ 실시간 교육 : 채널 개설/웹링크 공유를 통한 

실시간 AR 교육 방송.

셋째, 독창적인 3D 객체 삽입 기술

① 3D 객체 삽입 : AR 통화 중 3D 객체 삽입 및 

다양한 3D 파일 포맷 지원.

② 3D 객체 제어 : 3D 객체 사이즈/방향/위치 변

경 제어.

③ 3D 객체 포인터 : 3D 객체 표시용 포인터를 통

한 세밀한 업무지시 가능하다.

따라서 AR 협업 서비스 플랫폼은

첫째, 산업 분야는 스마트 공장 내 가상세계와 물

리적 세계를 결합하여 데이터 분석 및 시스템 모니터

링을 위한 수단으로 AR 기술을 도입하여 기술협업,

기술교육, 상태 모니터링, 매뉴얼 열람 등 활용 가능

성을 확인하고 있으며, 이를 통해 작업자의 숙련도 

증대, 생산성 향상, 안정성 확보 등 업무 환경 개선 

기대할 수 있다.

둘째, 의료 분야는 스트레스 관리, 인지력 향상, 심

리치료 등 정신건강 분야에 AR 기술을 도입하여 의

료비 증가, 전문인력 부족 문제 해결할 수 있다.

셋째, 오락/교육 분야는 장소/위치를 기반으로 하

는 피규어 수집, 레이싱, 대전게임 등 AR 기술 응용 

분야에서 게임 시장이 먼저 선도하였으며, 교육 분야
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에서 흥미 유도, 추리 능력 강화, 논리력 향상 등 교

육 효과 증대에 기대할 수 있다.

참고문헌

[1] 권상희, “가상현실 미디어 체험이 가치사슬구조

형성에 미치는 영향 연구 VR-AR 수단-목적 사슬

이론 적용 중심으로,” 한국인터넷정보학회, 인터

넷정보학회논문지, 제19권, 제1호, 2018, pp.49-66.

[2] 류정혜, “AR관광 어플리케이션 사용의도에 영향

을 미치는 요인에 관한 연구,” 디지털산업정보학

회, 디지털산업정보학회 논문지, 제14권, 제4호,

2018, pp.135-148.

[3] 이혜주·최종훈, “AR 카메라를 이용한 환경 반응

형 스마트폰 런처 UI 구현 ,” 한국기초조형학회,

기초조형학연구, 제20권, 제4호, 2019, pp.419-430.

[4] 오문석·원종욱, “홀로그래피와 증강현실을 활용

한 융합형 문화콘텐츠 제작시스템 제안,” 디지털

산업정보학회, 디지털산업정보학회 논문지, 제8

권, 제4호, 2012, pp.177-184.

[5] 허기수·이동우·정현태·박준석, “프로젝션 기

반 증강현실 기술동향,” 한국전자통신연구소, 전

자통신동향분석, 제26권, 제5호, 2017, pp.26-32.

[6] 일자리위원회, “일자리창출과 제조업혁신을 위한 

- 산업단지 대개조 계획(안) -,” 일자리위원회·관

계부처 합동, 11, 2019.

[7] 권상희, “비대면 수업 환경에서 한국어 교사의 직

무 스트레스 요인 연구 - 코로나19로 인한 비대면 

수업 상황을 중심으로 -,” 한성대학교 한성어문학

회, 한성어문학, 제44권, 제0호, 2021, pp.119-153.

[8] https://www.virnect.com/products/remote?gclid

=Cj0KCQjw18WKBhCUARIsAFiW7JwIlRX25_Xx

O1iKE-7LbrE00Kz2J1_Fq4rXV6iv_9ltoe78BKheO3

kaAow3EALw_wcB=

[9] 박근영, “산업용 AR 기술 및 서비스 사례,” XR 산

업센터, 2021.

[10] https://www.ptc.com/

[11] https://upskill.io/skylight/

[12] https://xmreality.com/

[13] 김항규, “해외 산업용 AR 솔루션 업체의 성장 배

경과 시사점,” 소프트웨어 정책연구소(SPRi), 제

19권, 제1호, 2019.

[14] 이상윤·유영모·구자영, “사용자 단말 태깅 기반 

승하선 관리시스템의 설계 및 구현,” 디지털산업

정보학회, 디지털산업정보학회 논문지, 제16권,

제3호, 2020, pp.1-11.

[15] https://www.youtube.com/c/virnect/videos

▪저자소개▪

한 성 일
Han Seongil

2007년 7월~현재

(주)트라이콤텍 책임연구원 

2007년 2월 국립 한밭대학교 정보통신학부 

(공학사)

관심분야 : 이동통신시스템(5G, OTA, 인증), 

AR/VR 어플리케이션,

E-mail : sangyoon@tricomtek.com

이 대 식
Lee Daesik

2011년 4월~현재

(주)트라이콤텍 연구소장

1995년 2월 가톨릭관동대학교 전자계산공학과 

(공학사) 

1999년 8월 가톨릭관동대학교 전자계산공학과 

(공학석사) 

2004년 2월 가톨릭관동대학교 전자계산공학과 

(공학박사)

관심분야 : 시스템소프트웨어, 멀티미디어, 

유비쿼터스 통신

E-mail : daesik@tricomtek.com



산업 현장의 기술 지원 AR 협업 서비스 플랫폼 설계 및 구현

디지털산업정보학회 논문지 11

유 영 모
You Youngmo

2009년 7월~현재

㈜트라이콤텍 책임연구원

2010년 2월 경동대학교 멀티미디어통신학부 

(공학사)

 

관심분야 : 무선/이동 전송, 차세대 이동통신, 

데이터통신, IoT융합

E-mail : youngmo@tricomtek.com

이 상 윤
Lee Sangyoon

1999년~현재

㈜트라이콤텍 엔지니어 총괄 

수석부장

1996년~1999년

텔넷코리아 연구원

1995년 2월 충북대학교 통계학과 (이학사) 

2015년 8월 한국방송통신대학교 정보과학과 

(이학석사) 

관심분야 : 무선/이동 전송, 차세대 이동통신, 

데이터통신, IoT융합, 네트워크 

보안

E-mail : sangyoon@tricomtek.com

논문접수일 : 

수  정  일 : 

게재확정일 :

2021년  9월 10일 

2021년  9월 27일(1차)

2021년 11월  1일(2차)

2021년 11월  9일(3차)

2021년 11월 30일


