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ABSTRACT
Objectives: To investigate the perceived quality of classes, academic emotions, and learning achievement levels associated 
with the non-face-to-face classes of health science students, and to analyze the factors related to class satisfaction. Methods: 
Using a questionnaire, 238 health science students were surveyed regarding the quality of classes, academic emotions, and 
learning achievement levels. Factors related to calss satisfaction were analyzed using stepwise multiple regression. Results: 
Lecture types that the students were most satisfied with were ‘video lectures using PPT’ and ‘recorded lectures provided by 
LMS’, while ‘real-time video lectures’ were scored the lowest (p=0.005). Factors affecting non-face-to-face class satisfaction were 
perceived achievement (β=0.425, p<0.001), learning content (β=0.265, p<0.001), learning emotion (β=0.171, p<0.001), and learning 
environment (β=0.137, p=0.012). The adjusted explanatory power for this model was 63.9%. Conclusions: To increase the 
satisfaction of health science students with non-face-to-face classes, it is necessary to prepare an institutional foundation and to 
develop an educational program that can increase perceived achievement.
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서론
2020년 코로나 19의 확산으로 인하여 대학 수업은 전통적인 방식의 대면 수업에서 온라인 중심의 수업으로 급격하게 전환되었다. 코로나 19

의 확산 이전에도 대학들은 IT 발달 등 4차 산업혁명 시대를 맞아 플립러닝, 블렌디드 러닝과 같은 온라인과 오프라인을 혼합한 형식의 다양한 
교수학습법들을 활용하여 온라인 학습활동을 강화하였다. 그러나 이와 같은 교수학습법의 혁신이 체계화 및 제도화되기 위해선 충분한 시간
과 노력이 수반되어야 하나 갑작스러운 코로나 19 팬데믹의 도래로 인하여 대학은 완전히 준비되지 못한 채 비대면 수업방식을 확대하는 급격
한 변화를 겪을 수밖에 없었다. 이 과정에서 교수자와 학습자의 온라인 강의 경험 부족 문제, 인프라 및 기술적 문제 등 다양한 문제가 발생하
였고[1], 이러한 낮은 수업의 질은 대학생들의 등록금 환불 요구까지 일으켰다[2].

온라인 수업에서 발생하는 문제들이 학습성과를 저하한다는 점은 사이버 대학의 고질적인 문제로 제기되기도 하였으나[3], 온라인 수업은 
많은 장점이 있다. 학습자가 시간과 장소에 구애받지 않고 학습할 수 있다는 편의성과 학습에 대한 접근성은 대면 수업보다도 우수하다[4]. 또

Received   December 02, 2021	 	 Revised    December 13, 2021	 	 Accepted   December 13, 2021
Copyright © 2021 by Journal of Korean Society of Dental Hygiene. This is an Open Access article distributed under the terms of the Creative Commons 
Attribution Non-Commercial License(http://creativecommons.org/licenses/by-nc/4.0) 

Original Article
pISSN : 2287-1705
eISSN : 2288-2294

J Korean Soc Dent Hyg 2021;21(6):805-12
https://doi.org/10.13065/jksdh.20210079 KSDHJ

***-****-****



806 ̇  J Korean Soc Dent Hyg 2021;21(6):805-12 윤해수 · 이현정 · 문수진 외 / COVID-19으로 인한 보건계열 대학생의 비대면 수업 만족도 관련 요인 ̇  807

https://doi.org/10.13065/jksdh.20210079 https://doi.org/10.13065/jksdh.20210079

한 ‘위드 코로나’ 시대가 도래하더라도 코로나 이전의 대면 방식의 수업 형태로 완전히 되돌아가는 것은 불가능할 것으로 예측되는바, 코로나 
19 상황에서 비대면 수업에 대한 평가 및 고찰은 필수적이다[2,5].

학습 정서(academic emotions)란 교수-학습상황에서 학습자가 경험하는 정서를 의미하며, 학습자의 주의 집중, 유연한 학습전략을 통한 학
습자의 사고 조절 등 학습 과정에 적극적으로 적용된다[6]. 학습자가 수업에서 겪게 되는 정서적 경험은 학습 과정뿐만 아니라 학습결과에 있어 
중요하며[7-9], 교수-학습상황에서 학습 정서를 확인하는 것은 학습자의 학습경험을 이해하는데 매우 중요하다[10].

학습성과는 일반적으로 과정 성취 여부, 학습에 대한 만족 등으로 결정된다[11]. 오프라인 수업 관련 요인은 수업내용 및 학습방법, 상호작용, 
학습환경 등으로 나눌 수 있고, 이러한 수업요인들의 질적 향상을 통하여 학습성과의 향상을 일으킬 수 있다[12,13]. 온라인 수업의 경우에도 수
업의 질 요인은 학습자와 교수자 간 혹은 학습자 간의 상호작용, 수업내용의 적절성 및 유용성과 같은 학습용 콘텐츠, 수업여건, 평가 등으로 결
정되고 있다[14]. 이러한 선행연구들을 통해 비대면 수업만족도 관련 요인으로서 학습 정서, 수업의 질, 학습성과로 구분하여 살펴볼 필요가 있
다.

COVID-19 팬데믹에 따른 온라인 수업 관련 연구로는 대학 온라인 교육에 대한 학습자들의 반응[15], 대학 원격강의 운영 실태 및 학생 만족
도 기반 효과적 운영방안[16], 비대면 강의만족도와 수강 지속 의사 영향 요인[17], 국내외 학생 중심의 온라인 강의 형태와 콘텐츠가 강의만족
도[1] 등이 보고되었다. 보건계열 학생 대상 연구로는 전공몰입과 전공 만족에 관한 연구[5]가 보고되었으나 비대면 수업이 확대되고 있는 시점
에서 학습 관련 다양한 요인이 영향 요인으로 작용할 것으로 여겨진다.

이에 본 연구의 목적은 보건계열 대학생을 대상으로 COVID-19 팬데믹으로 인한 비대면 수업에 대한 수업의 질, 학습 정서, 학습성과 수준을 
알아보고 상호 관련성 및 수업 만족에 영향을 미치는 관련 요인을 분석하기 위함이다.

연구방법

1. 연구설계
본 연구는 보건계열 전공 대학생의 비대면 수업 만족 관련 요인을 분석한 횡단면 상관성 조사연구이다.

2. 연구대상
본 연구대상은 충청권에 있는 대학 4곳에서 재학 중인 보건계열 전공 학생이다. 연구대상 모집은 보건계열 학과가 있는 대학 학생회를 통해 

연구 목적을 설명하고 연구 참여에 자발적 동의한 학생으로 정하였다. 적정 표본의 크기는 G*power 3.1.7을 이용하여 효과 크기 0.12, 검정력 
0.95, 측정 변수는 11개로 하여 총 213명이 산출되었다. 부적절한 설문 응답에 의한 탈락률 10% 정도를 고려하여 235명으로 정하였고 최종 분
석대상은 238명이었다.

연구대상자의 윤리적 고려를 위해 00대학교 기관 생명윤리위원회(IRB: DKU IRB 2021-06-041)에서 연구심의 승인을 받았다.

3. 연구도구
설문지는 일반적 특성, 수업의 질, 학습 정서, 학습성과 총 28개 문항으로 구성하였다. 일반적 특성은 성별, 학과, 학년, 지난 학기 취득 학점, 

만족/불만족 온라인 교육 형태를 묻는 문항으로 총 6문항이다. 수업의 질 항목은 선행연구[13,14,18,19]를 토대로 수업내용 관련 5문항, 상호작
용 관련 3문항, 학습환경 관련 6문항으로 구성하였다. 학습 정서 항목은 K-AEQ 등 선행연구[19-22]를 토대로 6문항으로 구성하였다. 학습성과 
항목은 McCrosky 등[18,19,23,24]의 연구에서 활용된 측정 도구로 인지된 성취도 관련 4문항, 수업만족도 관련 4문항으로 구성하였다. 수업의 
질, 학습 정서, 학습성과는 리커트 5점 척도로 ‘매우 그렇지 않다’(1점) ~ ‘매우 그렇다’(5점)로 측정하여 평균값을 산출하였다. 연구 도구의 내적 
일관성을 나타내는 Cronbach’s α는 수업의 질 0.855, 학습 정서 0.590, 학습성과 0.873이었다.

4. 자료수집 절차
2021년 5월 3일부터 5월 30일까지 보건계열 학과가 있는 대학의 학회장을 통해 연구 목적을 설명하고 설문지 URL 주소를 해당 학과에 배부

하도록 하여 연구 참여에 자발적으로 동의한 238명을 최종 분석대상으로 정하였다.
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5. 자료분석
수집된 자료는 기술 통계량을 구하고 일반적 특성별 수업의 질, 학습성과 및 학습 정서의 차이는 독립표본 t-검정 및 일원 배치 분산분석을 하

였고, 다중비교는 Scheffe의 사후검정으로 분석하였다. 학습 정서, 수업의 질 및 학습성과의 하위요인은 Pearson의 상관분석을 하였고, 비대
면 수업 만족 관련 요인은 단계적 다중 회귀 분석하였다. 통계분석은 SPSS 24.0(IBM Co., Armonk, NY, USA)을 이용하였고 유의수준은 0.05
로 정하였다

연구결과

1. 주요 변수의 기술 통계
보건계열 전공 학생의 비대면 수업만족도 관련 요인에 관한 주요 변수의 기술통계량은 <Table 1>과 같다. 최고점수 5점 만점을 기준으로 학

습 정서(3.32점)가 가장 낮았고, 수업의 질에 대한 하위항목인 수업내용(3.80점)이 가장 높았다. 학습성과에 대한 하위항목 중에서는 인지된 성
취도(3.55점)가 가장 높았다.

Table 1. Descriptive statistics of quality of classes, learning achievement levels, and academic emotions
Variables N Min Max Mean ± SD
Quality of classes 238 1.00 5.00 3.44 ± 0.65

Class content 238 1.40 5.00 3.80 ± 0.61
Interaction 238 1.00 5.00 3.44 ± 0.65
Learning environment 238 2.17 5.00 3.71 ± 0.55

Academic emotions 238 1.20 5.00 3.32 ± 0.65
Learning achievement levels 238 1.38 5.00 3.53 ± 0.64

Perceived achievement 238 1.25 5.00 3.55 ± 0.66
Class satisfaction 238 1.00 5.00 3.51 ± 0.72

Min = minimum; Max = maximum; SD = standard deviation

2. 일반적 특성별 수업의 질, 학습성과 및 학습 정서의 차이
일반적 특성별 수업의 질, 학습성과 및 학습 정서의 차이에 대한 분석결과는 <Table 2>와 같다. 대학생들이 만족하는 강의 유형별 학습성과

는 ‘PPT 이용 영상강의(3.66점)’와 ‘LMS 제공 녹화 강의(3.59점)’ 순이었으며, ‘실시간 화상 강의(3.03점)’가 가장 낮았다(F=3.419, p=0.005). 대
학생들이 불만족한 강의 유형별 학습성과는 ‘실시간 화상 강의(3.76점)’이 가장 높았고, ‘비대면 대면 혼합강의(3.60점)’ 순이었으며, ‘LMS 제공 
녹화 강의’가 가장 낮았고, 사후검정결과에서 불만족도가 가장 낮은 ‘LMS 제공 녹화 강의’는 나머지 모든 수업유형과 유의한 차이가 있었다
(F=4.820, p<0.001).

가장 만족하는 강의 유형별 학습 정서는 ‘PPT 이용 영상강의(3.44점)’가 가장 높았으며, 다음으로 ‘비대면 대면 혼합강의(3.38점)’였으며 ‘실시
간 화상 강의(2.56점)’가 가장 낮았다. 사후검정결과, ‘실시간 화상 강의(2.56점)’가 가장 낮은 수준으로 나머지 모든 수업유형과 유의한 차이가 
있었다(F=3.526, p=0.004).

3. 수업의 질, 학습성과, 학습 정서 간의 상관관계
수업의 질, 학습성과, 학습 정서 간의 상관관계를 분석한 결과는 <Table 3>과 같다. 수업의 질, 학습성과 및 학습 정서는 정의 관계로 나타났다. 

수업내용이 좋을수록 상호작용이 좋고(r=0.549), 인지된 학습성과(r=0.509), 수업만족도(r=0.634), 학습 정서(r=0.362)가 좋았다. 상호작용이 높
을수록 학습환경은 좋았으며(r=0.455), 인지된 성취도(r=0.349), 수업만족도(r=0.432), 학습 정서(r=0.303)가 높은 것으로 나타났다. 학습환경이 
좋을수록 인지된 성취도(r=0.482), 수업 만족(r=0.581), 학습 정서(r=0.375)가 높았다. 인지된 성취도가 높을수록 수업 만족(r=0.717), 학습 정서
(r=0.534)가 높았고, 수업 만족이 높을수록 학습 정서(r=0.545)가 높은 것으로 나타났다.
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4. 비대면 수업만족도에 영향을 미치는 관련 요인
<Table 4>는 비대면 수업 만족에 영향을 미치는 요인에 대한 단계별 다중 회귀 분석결과이다. 회귀모형의 분석결과 모든 변수는 VIF 값이 

10보다 크지 않으므로 다중공선성의 문제가 없었고, 회귀모형은 유의한 것으로 나타났다(F=105.94, p<0.001).
종속변수는 수업 만족이며 독립변수는 수업의 질 하위요인인 수업내용, 상호작용 및 학습환경과 학습 정서, 학습성과로 두었고, 일반적 특성

에서 학습성과에 유의한 차이가 있었던 강의유형을 더미 변수 처리하여 독립변수에 포함하였다. 단계별 다중 회귀 분석 결과, 비대면 수업 만
족에 영향을 미치는 관련 요인의 효과 크기는 인지된 성취도(β=0.425, p<0.001), 학습 내용(β=0.265, p<0.001), 학습 정서(β=0.171, p<0.001), 학

Table 2. Quality of classes, learning achievement levels, and academic emotions by general characteristics

Variables N (%) 
Quality of classes t or F 

(p*) 
Learning achievement t or F 

(p*) 
Academic emotions t or F 

(p*) Mean ± SD Mean ± SD Mean ± SD 
Gender
    Male 16 (  6.7) 3.59 ± 0.45 -0.763

(0.798)
3.63 ± 0.43 0.591

(0.095)
3.26 ± 0.51 -0.350

(0.266)    Female 222 (93.3) 3.69 ± 0.51 3.53 ± 0.65 3.32 ± 0.66
Major 
    Clinical pathology 21 (  8.8) 3.77 ± 0.44 0.596

(0.666)
3.73 ± 0.61 0.855

(0.492)
3.34 ± 0.74bc 6.155

(< 0.001)    Physical therapy 23 (  9.7) 3.60 ± 0.46 3.43 ± 0.46 3.17 ± 0.56abc

    Health administration 42 (17.6) 3.63 ± 0.51 3.49 ± 0.67 3.02 ± 0.76ab

    Dental hygiene 137 (57.6) 3.71 ± 0.53 3.55 ± 0.67 3.47 ± 0.53c

    Psychotherapy 15 (  6.3) 3.60 ± 0.37 3.39 ± 0.59 2.95 ± 0.86a

GPA
    ≥ A 130 (54.6) 3.71 ± 0.48 1.361

(0.258)
3.59 ± 0.61 1.626

(0.199)
3.33 ± 0.67 0.224

(0.799)    B 102 (42.9) 3.64 ± 0.54 3.45 ± 0.67 3.29 ± 0.62
    ≤ C 6 (  2.5) 3.93 ± 0.36 3.67 ± 0.64 3.43 ± 0.78 
Lecture type (satisfied)
    LMS 182 (76.5) 3.71 ± 0.50 1.073

(0.376)
3.59 ± 0.63 3.419

(0.005)
3.35 ± 0.61a 3.526

(0.004)    Live 11 (4.62) 3.49 ± 0.78 3.03 ± 0.85 2.56 ± 0.95b

    PPT 22 (  9.2) 3.74 ± 0.41 3.66 ± 0.46 3.44 ± 0.59a

    Materials 10 (  4.2) 3.46 ± 0.32 3.33 ± 0.59 3.16 ± 0.76a

    Mixed 10 (  4.2) 3.54 ± 0.54 3.11 ± 0.70 3.38 ± 0.48a

    Etc 3 (  1.3) 3.69 ± 0.82 3.04 ± 0.40 3.40 ± 0.87a

Lecture type (unsatisfied)
    LMS 12 (  5.0) 3.54 ± 0.58 0.341

(0.887)
2.98 ± 0.55a 4.820

(< 0.001)
3.03 ± 0.82 1.560

(0.172)    Live 70 (29.4) 3.70 ± 0.55 3.76 ± 0.65b 3.42 ± 0.57
    PPT 10 (  4.2) 3.70 ± 0.32 3.39 ± 0.57b 3.54 ± 0.37
    Materials 86 (36.1) 3.67 ± 0.45 3.40 ± 0.59b 3.22 ± 0.64
    Mixed 38 (16.0) 3.68 ± 0.51 3.60 ± 0.56b 3.39 ± 0.75
    Etc 22 (  9.2) 3.77 ± 0.59 3.60 ± 0.71b 3.32 ± 0.71
*by independent samples t-test or one way ANOVA; **GPA = Grade point average; SD = standard deviation

Table 3. Correlation between quality of classes, learning achievement levels, and academic emotions
Variables 1 2 3 4 5 6
1. Learning content 1.000
2. Interaction 0.549* 1.000
3. Learning environment 0.664* 0.455* 1.000
4. Perceived achievement 0.509* 0.349* 0.482* 1.000
5. Class satisfaction 0.634* 0.431* 0.581* 0.717* 1.000
6. Academic emotions 0.362* 0.303* 0.375* 0.534* 0.545* 1
*p<0.001, by pearson’s correlation coefficient; Quality of classes = 1, 2, 3; Learning achievement levels = 4, 5
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Table 4. Related factors affecting non-face-to-face class satisfaction
Variables B SE β t p* VIF
(Constant) -0.612 0.215 -2.840 0.005
 Perceived achievement 0.463 0.056 0.425 8.335 < 0.001 1.710
 Learning content 0.313 0.064 0.265 4.857 < 0.001 1.954
 Academic emotions 0.151 0.041 0.171 3.644 < 0.001 1.438
 Learning environment 0.179 0.071 0.137 2.535 0.012 1.905
*by stepwise multiple regression analysis; F(p) = 105.94(< 0.001); Adj. R2 = 0.639; Durbin-Watson = 1.979

습환경(β=0.137, p=0.012) 순으로 나타났다. 이 모형에 대한 조정된 설명력은 63.9%로 나타났다. 독립변수에서 상호작용, 수업유형은 비대면 
수업 만족 관련 요인으로 유의하게 나타나지 않았다.

총괄 및 고안
COVID-19으로 인해 비대면 수업이 급증하는 상황에서 보건계열 대학생을 대상으로 비대면 수업 만족 요인을 알아보기 위해 수업의 질, 학

습 정서, 학습성과 수준을 알아보고, 수업 만족에 영향을 미치는 요인을 분석하였다.
성별 수업의 질, 학습 정서, 학습성과에는 유의한 차이가 없는 것으로 나타나서 남학생일수록 수업만족도가 높아진다는 손[25], 김과 황[2]의 

연구결과와 다른 차이를 보인다. 이는 본 연구에서는 남학생이 6.7%로 성별 차이를 분석하기에는 한계가 있었다고 생각되며 향후 성별 분포를 
고르게 한 추가 연구의 필요성을 시사하였다.

전공별 학습 정서는 치위생학과가 보건행정학과보다 상대적으로 높았다. 이는 학과 간의 교수-학습방식, 교수자와 학습자 간의 상호작용 및 
충분한 피드백의 부재 등의 학습환경의 차이에 따른 결과로 보인다. 학습 동기 관련 정서에 관한 연구에서는 효과적인 수업 활동이 이루어질수
록 학습 정서에 긍정적인 영향을 준다고 밝혔다[8]. 또한, 학업적 정서조절 척도 개발 및 타당화에 관한 연구에서는 학습 목표를 달성하는데 쉬
운 학습상황이면 긍정 정서를, 그렇지 못한 상황이라면 부정정서가 유발되는데, 부정정서를 자주 경험한 학생들은 학업 유지에 어려움을 겪는
다고 하였다[26]. 사이버대학 학습자들의 정서에 관한 연구에서는 비대면 학습 과정에서 기존의 대면 수업과는 다른 학습환경의 차이로 인하여 
불안, 좌절감, 고립감 등의 부정적 정서를 느낀다고 하였다[27]. 수학 성취도 평가에서 경험한 학생들의 감정 구조에 관한 연구에 따르면 부정정
서를 자주 경험하는 학생일수록 학업성취율이 낮았다[28]. 이처럼 선행연구를 고려하면 비대면 수업환경의 기술적인 문제 등을 극복하여 모든 
학습자가 비대면 수업에 만족할 수 있도록 다양한 수업 콘텐츠 개발이 필요함을 시사하고 있다.

대학생들이 가장 만족하는 비대면 강의유형은 LMS(이러닝) 제공 강의(76.5%), PPT 이용 영상강의(9.2%), 실시간 화상 강의(4.6%) 순이었
다. 산업체 위탁 교육과정 학생 대상 연구[29]에서 학생들이 만족하는 비대면 강의유형은 교수가 자체 제작한 동영상 강의, PPT 등 강의자료 게
시, PC 화면 녹화 동영상 강의 순이었다는 결과와 다소 차이가 있었다. 의과학연구정보센터(MedRIC)의 연구[30]에서는 가장 만족하는 비대면 
수업유형은 녹화된 강의, 실시간 화상 강의, 단순 수업자료 업로드 등의 순으로 본 연구결과와 유사하였다.

수업 만족과 인지된 성취도는 가장 높은 정(+)적 상관관계로 나타난 결과는 인지된 성취도를 높이기 위한 비대면 교육 콘텐츠 개발의 방향성
을 유추할 수 있다. 온라인 수업의 질, 학습 정서가 학습성과에 미치는 영향 연구에서는 온라인 수업내용, 상호작용, 학습환경, 긍정적 정서, 인
지된 성취도, 수업 만족은 높은 정(+)의 상관관계였으며 부정적 정서는 부(-)의 상관관계로 나타났다[2]. 이는 대학에서 오프라인과 온라인 수업
의 질, 학습 정서, 학습성과 간의 관계연구[19]와 이러닝 수업의 질, 만족도, 성취도는 정(+)의 상관관계였다고 보고한 연구[31]와 유사하였다.

김 등[2]은 온라인 수업의 교육의 질, 학습 정서가 학습성과에 미치는 영향 연구에서 수업내용 및 긍정적 정서가 인지된 성취도에 긍정적인 영
향을 미치고 부정적인 정서는 인지된 성취도에 부정적인 영향을 미친다고 보고하였다. 온라인 수업 만족 관련 요인 연구의 결과[32]에서도 대면 
강의와 다른 비대면 수업구조 및 내용에 대한 재설계의 필요성을 강조하고 있다. 대면과 비대면 수업 비교 연구[33]에서는 ‘수업환경’과 ‘과제수
행’이 비대면 수업만족도에 가장 영향력이 컸고, 대면 수업만족도에서는 ‘교수 활동’이 가장 영향력이 컸다고 하였다. 이러한 연구결과들은 향후 
비대면 수업의 질을 개선하기 위해 인지된 성취도 및 수업 만족에 영향을 미치는 다양한 요인들과의 상호작용을 살펴보는 심도 있는 종단 연구
와 질적 연구들이 활발하게 이루어질 필요성을 시사하고 있다.
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종합하면 보건계열 전공 학생들의 비대면 수업 만족에는 학습환경, 학습 정서, 학습성과가 유의한 영향 요인이었으며, 특히 단계별 다중 회
귀 분석결과, 인지된 성취도가 비대면 수업 만족에 가장 큰 영향 요인으로 나타났다. 이는 보건계열 전공 수업의 질적 우월성을 확보하기 위해 
향후 노력을 기울여야 하는 부분은 학생이 취업하고자 하는 임상 현장의 문제를 주체적으로 탐색하고 창의적으로 해결할 수 있도록 이끄는 학
습 내용 개발과 학년에 따른 단계별 학습방법 개발 및 안정적인 학습환경이라고 제안하는 바이다.

본 연구는 COVID-19 팬데믹으로 인해 증가한 비대면 수업 관련 만족 요인을 살펴봄으로써 보건계열 대학생들에게 좋은 수업 만들기를 위한 
방향 설정을 탐색하였다는 데 의의가 크다. 다만 본 연구의 한계를 토대로 후속 연구를 위한 제언은 다음과 같다.

첫째, 충청권에 있는 대학 중 일부 대학생들이 참여한 연구라는 한계가 있다. 그러므로 전국적으로 다양한 대학에서 시행했던 온라인 수업 사
례 및 학습성과를 비교하는 연구, 온라인 수업에 대한 보다 심층적인 영향 관계를 밝히기 위한 질적 연구가 이루어지길 제안하는 바이다. 둘째, 
보건계열학과 전 학년을 분석대상으로 설정하였으나, 응답자 중 1학년은 2, 3학년의 절반인 15.5%로 한정되어 있다. 1학년의 경우, 전공과목에 
대한 기초를 쌓는 시기이며, 원활한 학교생활에 매우 중요한 시기이다[34]. 따라서, 그들의 수업만족도는 예비 보건의료전문가로서 역량배양에 
중요하다. 이에, 전체 학년을 대상자로 연구 범위를 확대한 후속 연구들이 진행되어야 할 것이다. 셋째, 대상자 중 98.7%가 치위생학과 전공으
로 전공이 고르게 분포되지 못한 점과 대상자의 93.3%가 여성이라는 점이 한계로 꼽을 수 있다. 특정 학과를 중점적으로 보는 연구도 의미가 있
으나, 전반적인 보건계열전공 학생으로 확대한 후속 연구가 필요하다. 넷째, 보건계열 학생들은 향후 임상에서 보건의료전문가로서, 국가고시
를 준비하기 위해서 실습수업은 필수적인 과정이다[34]. 따라서 실습수업과 이론 수업을 구분하거나 비대면 실습수업과 대면 실습수업을 비교
할 수 있는 수업 만족 관련 중재 연구가 필요하다. 또한, 비대면 수업 만족에 영향을 끼치는 요인으로는 학습과 직접 관련된 요인뿐만 아니라 성
적 부담, 취업 스트레스와 같은 심리적인 요인도 복합적으로 작용할 수 있으므로 보다 다각적이고, 심도 있게 접근할 필요가 있다. 또한, 코로나 
사태에서 비대면 수업이 장기화함에 따라, 연구 기간을 확대하고 추적조사에 의한 종단 연구가 필요하다고 제시된다.

결론
COVID-19로 인한 보건계열 학생들의 비대면 수업 만족 관련 요인을 알아보기 위해 일부 대학에 재학 중인 보건계열 학생을 대상으로 분석

한 결과는 다음과 같다.
1. 보건계열 대학생들의 비대면 학습성과에서 만족도가 가장 높은 강의유형은 ‘실시간 화상 강의(3.30점)였고(p<0.005). 불만족도가 가장 낮

은 강의유형은 ‘LMS 제공 녹화 강의’로 나타났다(p<0.001).
2. 수업만족도와 인지된 성취도는 가장 강한 양의 상관관계로 나타났고(r=0.717), 학습 정서와 상호작용은 가장 낮은 정(+)적 상관관계를 보

였다(r=0.303).
3. 비대면 수업 만족 관련 요인은 인지된 성취도(β=0.425, p<0.001), 학습 내용(β=0.265, p<0.001), 학습 정서(β=0.171, p<0.001), 학습환경

(β=0.137, p=0.012) 순으로 나타났다. 이 모형에 대한 조정된 설명력은 63.9%였다.
총체적으로 보건계열 대학생들의 수업 설계 시 비대면 수업에서의 인지된 성취도를 높일 수 있는 교육 프로그램 개발 및 제도적 기반 마련이 

필요하다고 제시된다.
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