
The health functional food market continues to grow, and according to that trend, the subdivision sales of 

personalized health functional foods, which have been legally prohibited, will be operated as a special regulatory pilot 

project. Personalized health functional food recommendations have a variety of personalized indicators to consider, 

and it is believed that algorithmic methods will be needed to proceed in a customized manner considering all of them. 

This study aims to contribute to the development of the AI-based health functional food recommendation service by 

studying factors that affect the use of the AI-based health functional food recommendation service. This paper analyzed 

the intention of use for AI-based health functional food recommendation service based on the information system 

success model and Technology Acceptance Model. This study considered information quality factors, service quality 

factor, and system quality factor as independent variables influencing perceived usefulness , perceived ease of use 

and trust.  For empirical analysis, 406 questionnaires were used and the collected data were performed using AMOS 

22.0 and SPSS 22.0. Research has shown that the accuracy, timeliness, empathy and availability have a positive  

effect on usefulness. Understandability and availability has been shown to have a positive effect on ease of use. The 

accuracy, understandability, empathy and availibility has been shown to have a positive impact on Trust. Usefulness, 

ease of use and trust all have been shown to have a positive influence on intention of use. 

Keyword：The health functional food, Personalized nutrition, Artificial Intelligence, Information 

Systems Success Model, Technology Acceptance Model, Intention of Use
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1. 서  론

건강기능식품의 국내 시장규모는 2020년 4조 

9,000억 원으로 년 비 6.6% 성장을 하 으며 

2010년에서 2019년 동안 연 평균 성장률이 11.9%로 

지속 성장하는 시장이다(건강기능식품 회, 2020). 

더욱이 코로나로 인해 건강에 한 심이 증가되면

서 소비자 스스로가 건강을 챙기는 셀  메디 이션

(Self Medication)이  세계 인 심사로 부상하

다(Malik et al., 2020). 

이러한 향으로 건강기능식품의 소비형태에 있

어서도 소비자의 건강상태에 맞춘 개인 맞춤형 수요

가 증가하고 있다. 개인 맞춤형 건강기능식품 추천 

서비스란 개인의 생활습 , 건강상태, 소비자 직

의뢰 (Direct-To-Customer)유 자정보 등을 기반

으로 보충이 필요한 양소를 단하여 개인 맞춤형

으로 건강기능식품을 추천하는 서비스이다. 그동안 

건강기능식품의 법  규제로 소분 매가 허용되지 

않아 추천 서비스에 제약이 많았으나 2020년 4월 건

강기능식품의 소분 매가 규제특례 상으로 선정

되면서 개인 맞춤형 건강기능식품 추천서비스를 규

제 샌드박스 시범사업으로 운 할 수 있게 되었다

(식품의약품 안 처, 2020). 이 특례로 소비자는 

문가의 추천을 통해 개인별로 필요한 건강기능식품

을 여러 제품에서 조합한 맞춤형 형태로 구매할 수 

있게 되었다.

이러한 건강기능식품 추천서비스의 활성화 분

기에 맞춰 인공지능을 활용한 추천 서비스들이 등장

하고 있다. 건강기능식품 추천 서비스의 상이 되

는 국내 건강기능식품의 등록 건수가 2021년 5월까

지 3만개가 넘어가고 있으며 추천의 조건에 해당하

는 개인의 건강정보도 설문 뿐 아니라 유 자 정보 

 다양한 IoT기기들을 활용한 정보수집 등으로 확

되는 경향으로 인해 추천을 해 고려해야 할 요

소들이 기하 수 으로 늘어날 것이다. 이와 같이 

개인맞춤형 지표가 다양하여 이를 일일이 고려한 조

합을 맞춤형으로 진행하기에는 한계가 있으므로 각 

특성에 맞는 알고리즘  근이 필요하다. 이러한 

이유로 건강기능식품 추천서비스에 인공지능 도입

이 늘어나고 있다. 

본 연구에서는 인공지능기반의 건강기능식품 추

천서비스에 한 소비자들의 사용의도에 향을 미

치는 요인을 인공지능 추천시스템의 특성 심으로 

분석하고자 한다. 본 연구의 필요성은 다음과 같다. 

첫째 지 까지 건강기능식품 련 선행연구는 주로 

건강기능식품에 한 소비자의 인식조사 연구(신승

, 2006; 차명화 외, 2008; 설상철 외, 2014; 김희진, 

2018; 정은아 외, 2018; 박미  외, 2019)와 건강기

능식품 소비에 향을 미치는 소비자의 특성요인 연

구(박재홍 외, 2007; 유소이, 2009; 권용순 외, 2010) 

심으로 이루어져 왔다. 건강기능식품에 한 개인 

맞춤형 추천서비스는 국내에서는 도입 기이기 때

문에 련된 실증  연구가 많지 않고 인공지능 활

용에 한 연구는 거의 이루어지지 않았다. 소비자

들의 건강기능식품 소비경험이  국민의 70%가 

넘어가는 정도로 보편화 되어 있고 빅데이터, 인공

지능, IOT 등 기술발 으로 인공지능기반 개인 맞

춤형 양에 한 연구가 활발해 지고 있는 상황에

서는 개인맞춤형 추천에 한 소비자의 수용의도에 

한 연구가 필요한 시 이라고 단된다. 특히 건

강과 같은 민감한 분야에서 인공지능 추천서비스의 

어떤 향요인이 사용의도에 향을 미치는 가를 

악하여 지속 으로 성장하고 있는 개인맞춤 양 분

야의 인공지능 활용에 기여하고자 한다.

둘째 개인맞춤형 건강기능식품 규제 샌드박스 시

범서비스는 2년간의 실증이 끝나면 본 서비스를 

한 정책결정을 하여야 한다. 본 연구에서는 면상

담에 비되는 인공지능추천의 특성 요인들에 한 

소비자의 사용의도에 미치는 향을 악하여 시범

사업 이후 정책 수립에 기여하고자 한다. 

2. 이론  배경

2.1 개인 맞춤형 건강 기능식품 추천 서비스

개인 맞춤형 건강기능식품이란 개인의 건강상태 
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 요구도 등을 악해서 개인의 건강상태에 따라 

개발 는 조합된 건강기능식품이라고 정의할 수 있

다. 개인 맞춤형 건강기능식품 추천서비스는 개인맞

춤 양서비스의 한 가지 종류라 볼 수 있다.

개인맞춤 양(personalized nutrition)은 개인의 

서로 다른 유  특성으로 인하여 사과정의 차이

가 생기기 때문에 식품 섭취에 따른 반응이 달라질 

수 있다는 개념 하에 도입되기 시작하 다. 맞춤형 

양 서비스는 개인의 건강상태  요구를 악하는 

확인단계, 개인의 건강상태에 도움을  수 있는 제

품을 추천하는 단계, 생활습  코칭이나 식이지침을 

종합 으로 제안하는 단계로 구분할 수 있으며 확인

단계에 해당하는 DNA검사가 상용화되면서 발 하

고 있다. 미국에서는 2014년 23andMe의 DNA검사

가 합리  가격에 상용화된 이후에 사람들이 유 자

검사를 통한 질병 험도 측 검사를 받아볼 수 있

게 되면서 맞춤형 양서비스가 차 확 되고 있다

(김경진 외, 2020; 홍경희, 2007).

국내에서는 설문조사, 장내미생물 분석, 유 자 

분석 등을 통해 개인의 건강상태를 악해서 제품을 

추천하는 서비스를 제공하는 기업들이 많아지고 있

다(삼정KPMG연구원, 2020). 특히 2020년 4월에는 

건강기능식품 추천 매가 규제특례 심의 원회에

서 규제특례 상으로 선정되어 향후 2년간 규제 샌

드박스 시범사업으로 운 하기로 결정되었다. 이에 

따라 풀무원 건강생활 등 17개 업체가 개인맞춤형 

건강기능식품 추천서비스 시범사업을 진행하고 있

다. 해당특례는 소비자를 건강기능식품의 과다섭취 

 오남용에서 보호하고자 하는 목 을 가지고 있

다. 해당 특례로 개인의 생활습 , 건강상태, 유 자

정보 등을 기반으로 건강기능식품의 소분 매가 가

능해져 소비자는 본인에게 필요한 건강기능식품을 

문가로부터 추천을 받아 맞춤형 제품으로 구매할 

수 있게 된다. 이번 시범사업은 소비자의 안 보장

을 해 건강. 양 상담을 통한 제품추천은 소비자 

신뢰 확보를 해 소비자가 1회 오 라인 매장을 방

문해 상담을 하여야 한다. 이후에는 온라인으로 정

기 인 구매가 가능하다(식품의약품 안 처, 2020). 

2.2 인공지능 기반 개인맞춤형 건강 기능식품 

추천서비스

본 연구에서 제시하고 있는 인공지능 기반 개인맞

춤형 건강 기능식품 추천서비스는 소비자가 비 면

으로 자신의 건강상태에 한 정보를 제시하면 그 

정보를 기반으로 인공지능 알고리즘이 개인의 상태

에 합한 건강기능식품을 추천하고 이후 소분 포장

하여 배송하는 서비스이다. 개인의 건강상태 정보는 

설문을 기본으로 하고 유 자정보  IoT 디바이스

를 통한 측정정보로 확장이 가능하다. 이와 같이 비 

면으로 알고리즘기반 추천서비스를 제공하는 서

비스가 해외에서는 확 되고 있으며 최근에는 머신

러닝 알고리즘을 활용하여 축 된 개인건강자료와 

연 성 있는 필요 양소를 찾아서 제안하는 서비스

들이 나타나고 있다. 국내에서도 알고리즘기반의 추

천을 제공 하고 있는 사업자들이 나타나고 있지만 

아직 도입단계라 해외 사례를 심으로 살펴보고자 

한다. 

페르소나(PERSONA)와 어오 (Care/of)는 미

국의 표 인 개인 맞춤형 건강기능식품 추천 서비

스 사업자이다. 두 회사 모두 고객의 건강상태에 한 

설문을 기 로 하여 알고리즘기반 추천을 제공하고 

있다. 페르소나는 2017년에 설립된 개인 맞춤형 양

처방을 한 스타트업 기업이다. 2020년 네슬  헬스

어 사이언스가 페르소나를 인수하여  세계 60개

국을 상으로 서비스를 제공하고 있다. 고객의 온라

인 설문을 통해 건강목표, 식단, 알 르기, 재복용

인 약에 한 정보를 수집하고 효능이 있는 식이보충

제의 조합 5조개, 수백만의 과학 인 연구자료, 약 

1000건 이상 보고된 약물과 식이보충제 간 상호작용 

보고에 기반하여 알고리즘에 의한 과학  추천을 제

공한다(Jessica Tuner, 2021; 김경진외, 2020). 

어오 도 유사하게 고객의 설문을 기반으로 알

고리즘기반 추천을 제공하는 회사이다. 2020년 독

일의 바이엘이 어오 를 인수 하 다. 바이엘은 

어오 의 인수를 통해 헬스분야에서의 소비자의 

행동데이터를 확보하고자 한다고 알려질 정도로 헬
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스분야에서 소비자의 데이터기반 연구개발의 경쟁

이 심화되고 있다. 

인공지능을 통해 건강기능식품 추천 뿐 아니라 

반 인 개인맞춤형 양 조언을 제공하는 서비스들

도 많이 나타나고 있다.

네슬  재팬이 2018년에 발표한 네슬  웰니스 

엠베서더(Nestle Wellness Ambassador) 랫폼은 

보다 확장된 인공지능 기반의 개인맞춤 양서비스

를 제공하고 있다. 이 로그램은 설문조사 신 사

용자가 식사를 어 올리면 인공지능을 통해 식단에

서 부족한 양소를 분석하여 음식 련 조언  개

인맞춤 건강기능식품을 추천한다. 이 로그램은 추

가 으로 집으로 배달되는 키트를 통해서 액이나 

DNA테스트를 할 수 있고 이 정보가 사용자의 건강

상태 악에 추가 으로 활용된다(Cathy Siegner, 

2018; 김경진외 2020).

인사이드 트래커(InsideTracker)는 하버드와 MIT

의 노화, 유 학, 양  의학 문가들이 2009년 

설립한 기업이다. 이 회사는 인사이드 트래커의 세

그테라 엑스(SegterraX)라는 알고리즘엔진을 활용

해서 개인의 특성정보, 액분석결과, 생활습 , 웨

어러블 디바이스를 통해 모니터링된 데이터를 처리

하여 양보충제 뿐 아니라 운동, 음식에 한 맞춤

정보를 제공한다. 세그테라 엑스는 이용자의 개인정

보기반 개인화된 추천을 제공하기 해 2500건 이

상의 학술지정보, 18만 명 이상의 인구통계정보, 

8000종이상의 식품데이터베이스를 활용하고 문

가 자문을 통한 규칙을 용한 인공지능 알고리즘이

다(Westerman Ket al., 2018; 김경진 외, 2020).

2.3 선행연구

개인 맞춤형 건강기능식품 추천에 한 연구는 맞

춤형 건강기능식품의 국내외 황을 분석한 사례연

구(김경진, 2021)나 개인 맞춤 추천을 한 건강기

능식품 정보를 자동 수집할 수 있는 시스템설계(손

기, 2020) 등 랫폼 구축연구에 집  되어있다. 

해외사례에서 보여지는 바와 같이 개인 맞춤형 건강

기능식품추천에 있어 인공지능의 활용이 활발해 질 

것으로 상되나 인공지능기반 개인 맞춤형 추천에 

한 소비자들의 수용도 연구는 많이 이루어지지 못

하 다. 따라서 선행연구를 개인에게 건강과 같은 

요도를 가진 융분야에서의 인공지능 추천 서비

스 분야와 인공지능제품에 한 수용도 연구분야로 

확 해 살펴보았다. 조용구(2018)는 융 챗  사용

의도에 향을 미치는 요인을 정보시스템 성공모델

을 활용하여 연구하 다. 시스템 품질의 편리성, 정

보품질의 유용성, 이해성과 서비스품질의 신뢰성이 

사용자 만족에 정의 향을 미치는 것으로 분석하

다. 특히 정보품질  이해성이 사용자 만족에 미

치는 향이 큰 것으로 실증하 다. 김수상(2019)은 

데이터기반 인공지능 제품 서비스시스템의 지속사

용에 향을 미치는 요인에 해 제품, 데이터와 서

비스의 품질 특성을 독립변수로 하여 기술수용모델

의 핵심 매개변수인 지각된 유용성과 지각된 용이성 

그리고 확장된 기술수용모델의 추가 매개변수로 지

각된 즐거움과 상호작용성을 설정하여 검증하 다. 

권동환(2020)은 로보어드바이 의 수용요인을 기술

수용모델의 인지된 유용성과 신 항 모델의 인지

된 안정성과 복잡성을 선정하여 실증하 다. 연구결

과 로보어드바이 를 사용할 때 얼마만큼 실제 사람

과 같은 느낌을 가질 수 있는지 정도를 의미하는 실

재감이 인지된 유용성을 높이는데 요한 역할을 하

는 것으로 나타났다. 

2.4 정보시스템 성공모델(Information Systems 

Success Model)

인공지능 추천서비스는 정보시스템의 범주에 속한

다고 간주할 수 있기 때문에 인공지능기반 건강기능

식품 추천서비스 사용의도에 향을 미치는 특성을 

악하기 해 정보시스템 성공모델을 사용하 다. 

정보시스템 성공모형은 DeLone and McLean(1992)

이 제시한 모형으로 성공 인 정보시스템을 만들기 

해서는 시스템 품질(System Quality)과 정보 품질

(Information Quality)이 요구되며 사용자 만족을 
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[그림 1] 연구모형

통해 개인과 조직의 성과에 향을 미친다고 보았다. 

이후 Pitt et al.(1995)은 DeLone and McLean(2003)

이 제시한 모형이 정보시스템을 제품이라는 에서 

바라보는 한계를 지 하고 정보시스템 성공모형에 

서비스 품질이 포함되어야 한다고 주장하 다. 이를 

수용하여 2003년 서비스 품질(Service Quality)을 

추가한 모형을 제시하 다(DeLone and McLean, 

2003). 인공지능기반 개인맞춤형 건강기능식품 추천

서비스는 소비자들의 요구사항을 받아 정확한 정보를 

제공하는 서비스이므로 정보품질을 심으로 시스템

품질과 서비스품질의 향을 측정하고자 한다. 

2.5 기술수용모델(Technology Acceptance 

Model)

기술수용모델은 Davis(1989)의 합리  행동이론

에 기반을 두어 개발된 모형으로 새로운 기술 도입 

시 사용자의 수용의도를 측하기 해 개발된 모형

이다. 이 모델은 새로운 기술 제품과 서비스의 수용

의도에 향을 미치는 요인을 인지된 사용 용이성

(perceived ease of use)  인지된 유용성(per-

ceived usefulness) 으로 설명하 다. 

인공지능기반 건강기능식품 추천서비스도 새로

운 정보기술의 하나로 간주할 수 있기 때문에 인지

된 사용 용이성과 인지된 유용성이 사용의도를 설명

하는 주요변수라 할 수 있다. 

건강기능식품이 속한 헬스 어 분야의 연구에서 

스마트 헬스 어 서비스의 소비자 수용의도를 조사

하기 해 많은 연구자들이(최 남 외, 2015; 이옥

희, 함승우, 2017; 기연수 외, 2019) 기술수용모델을 

활용하 다.

3. 연구 설계

3.1 연구모형

본 연구의 목 은 인공지능 추천서비스의 어떠한 

특성요인이 개인맞춤형 건강기능식품 추천서비스 

사용의도에 향을 미치는지를 으로 악하

기 한 것이다. 이를 해 정보시스템 성공모형과 

기술수용모델을 결합하여 [그림 1]과 같은 연구모형

을 구성하 다. 인공지능기반 개인맞춤형 건강기능

식품 추천서비스 사용의도에 향을 미치는 요인을 

악하기 해서 기술수용모델을 선정하 으며 기

술수용모델의 인지된 유용성과 사용 용이성 이외에 

융이나 헬스서비스의 사용의도 연구에 많이 활용

되는 신뢰 특성을 추가하여 연구모형을 구성하 다. 

기술수용모델의 인지된 유용성, 사용 용이성, 신뢰

에 향을 미치는 인공지능추천 시스템의 특성을 

악하기 해 정보시스템성공모형을 사용하 다. 정
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보시스템 성공모형의 정보품질, 서비스품질, 서비스

품질의 주요특성을 독립변수로 기술수용모델의 인

지된 유용성과 사용 용이성, 신뢰를 매개변수로 연

구모형을 설계하 다.

3.2 연구가설 

3.2.1 정보품질 

정보품질은 추천서비스의 품질을 평가하는데 있

어서 가장 요한 품질요소라 할 수 있다. 본 연구에

서는 정보품질을 평가하는 여러 요소  정보의 정확

성(Accuracy)과 시성(Timeliness), 이해가능성

(Understandability)을 심으로 분석하고자 한다. 

인공지능제품의 사용의도에 있어서 정확성과 시

성의 향에 한 선행연구들을 다음과 같다. 김수

상(2019)은 데이터기반 인공지능 제품의 지속  

사용의도에 데이터 품질의 정확성과 시성이 지

각된 유용성과 지각된 용이성이 각각 정의 향

을 미친다고 설명하 다. 한 헬스분야에서 이해

가능성의 요성은 많은 연구에서 주장하고 있다. 

Murray-Johnson and Kim Witte(2003)은 헬스분

야에서 소비자들은 정보가 달되는 방식에 따라 정

보에 한 선호도  신뢰도를 형성하고 이를 바탕

으로 정보 수용 여부를 결정한다고 한다고 주장하

다. 송하연(2020)도 인공지능이 생산해 낸 건강 정

보를 소비자에게 어떻게 소통할 것인가 하는 헬스 

커뮤니 이션 측면에서 인공지능의 설명 가능성에 

한 이슈가 매우 요하다고 주장하고 있다. 

Zahedi and Song(2008)은 온라인 건강정보제공자

를 상으로 한 연구에서 신뢰형성에 이해가능성이 

향을 미치는 요인으로 실증 분석하 다. 이와 같

은 선행 연구를 바탕으로 본 연구에서 정보품질 평

가 요소  정확성, 시성, 이해 가능성이 유용성, 

사용 용이성, 신뢰에 어떠한 향을 미치는지 악

하기 해서 다음과 같은 가설을 설정하 다.

H1-1: 정확성은 유용성에 정(+)의 향을 미칠 것이다.

H1-2: 정확성은 사용 용이성에 정(+)의 향을 미칠 

것이다.

H1-3: 정확성은 신뢰에 정(+)의 향을 미칠 것이다

H1-4: 시성은 유용성에 정(+)의 향을 미칠 것이다.

H1-5: 시성은 사용 용이성에 정(+)의 향을 미칠 

것이다

H1-6: 시성은 신뢰에 정(+)의 향을 미칠 것이다

H1-7: 이해 가능성은 유용성에 정(+)의 향을 미칠 

것이다

H1-8: 이해 가능성은 사용 용이성에 정(+)의 향을 

미칠 것이다

H1-9: 이해 가능성은 신뢰에 정(+)의 향을 미칠 

것이다

3.2.2 서비스품질

본 연구에서는 서비스 품질을 공감성(Empathy)

을 심으로 측정하 다. Michael Kitces(2016)은 

의료분야에서 공감은 매우 요한 역할을 하며 융

역에서도 인간 문가가 인공지능기반 로보 래

의 에서 생존할 수 있는 기술을 공감성으로 

설명하고 있다. 실증 으로는 김수상(2019)이 데이

터기반 인공지능 제품의 지속  사용의도에 서비스 

품질의 공감성이 지각된 유용성에 정의 향을 미

친다고 설명하 다. 본 연구에서는 공감성을 서비스 

품질의 측정요소로 선정하여 인공지능 추천서비스

의 공감성이 매개변수에 어떠한 향을 미치는지 분

석하고자 한다.

H3-1: 공감성은 유용성에 정(+)의 향을 미칠 것이다.

H3-2: 공감성은 사용 용이성에 정(+)의 향을 미칠 

것이다

H3-3: 공감성은 신뢰에 정(+)의 향을 미칠 것이다.

3.2.3 시스템품질

본 연구에서는 인공지능 추천시스템의 다양한 품

질평가 요소 에서 문가 면 면담에 비한 인

공지능추천의 비 면성 특성을 측정할 수 있는 요

소로 언제 어디서나 사용이 가능한 가용성(Avail-

ability)을 심으로 인지된 유용성, 사용 용이성 과 
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신뢰에 미치는 향을 악하고자 한다. 

H2-1: 가용성은 유용성에 정(+)의 향을 미칠 것이다.

H2-2: 가용성은 사용 용이성에 정(+)의 향을 미칠 

것이다

H2-3: 가용성은 신뢰에 정(+)의 향을 미칠 것이다

3.2.4 유용성

본 연구에서는 유용성은 인공지능기반 개인맞춤

형 건강기능식품 추천서비스를 사용함으로써 편익

을 얻을 수 있다고 믿는 정도라고 정의하 다. 헬스

어 분야에서 많은 연구들이 유용성이 사용의도에 

정 인 향을 미칠 것이라는 가설을 검증하 다

(최 남 외, 2015; Cho, 2016; 이옥희 외, 2017; 기연

수 외, 2019). 기존 연구들을 바탕으로 인지된 유용

성이 사용의도에 향을 미칠 것으로 추론하여 다음

과 같은 가설을 수립하 다.

H4-1: 유용성은 사용의도에 정(+)의 향을 미칠 것

이다

3.2.5 사용 용이성

사용 용이성은 소비자가 인공지능기반 개인맞춤

형 건강기능식품 추천서비스의 사용법을 익히고 사

용하는 것이 쉽고 편리하다고 믿는 정도이다. 사용 

용이성은 헬스 어 분야 선행연구들에서 수용의도

에 정 인 향을 미치는 것으로 검증되었다

(Cho, 2016; 이옥희, 2017; 기연수, 2019).

선행연구기반으로 인공지능기반 개인맞춤형 건

강기능식품 추천서비스의 사용 용이성이 사용의도

에 향을 미칠 것으로 추론하여 다음과 같은 가설

을 수립하 다.

H5-1: 사용 용이성은 사용의도에 정(+)의 향을 미

칠 것이다

3.2.6 신뢰

융분야의 인공지능 추천서비스인 로보어드바

이  수용연구에서 신뢰가 인지된 유용성을 매개로 

사용의도에 정의 향을 미치는 요한 요인임이 증

명되었다(박나  외, 2017; 사재훈, 2017). 조용구

(2018)는 융챗  사용의도연구에서 신뢰가 사용

자 만족을 매개로 사용의도에 정의 향을 미치는 

요인임이 증명되었다. 본 연구에서는 인공지능 추천

시스템의 신뢰와 사용의도와의 계를 살펴보고 신

뢰의 매개효과를 악하기 해 다음 가설을 수립하

다.

H6-1: 신뢰는 사용의도에 정(+)의 향을 미칠 것이다.

3.3 변수의 조작  정의

본 연구에서 사용된 변수의 조작  정의  측정항

목은 <표 1>과 같으며 설문문항은 선행연구에서 검

증된 문항을 본 연구취지에 맞게 수정하여 이용하

으며 각 설문 문항은 리커트 7  척도를 사용하 다.

4. 실증분석

4.1 조사 상  방법

재까지 인공지능기반 개인맞춤형 건강기능식

품 추천서비스가 충분히 활성화지 않았기 때문에 본 

연구에서는 일반 인 건강기능식품에 해 복용  

구매경험을 가지고 있는 소비자를 상으로 설문조

사를 진행하 다. 건강기능식품 구매, 복용경험이 

있는 소비자 상으로 설문조사를 실시하 다. 수집

된 설문  부실응답을 제외한 406부를 분석에 사용

하 다. 수집된 데이터를 IBM SPSS 22.0과 

AMOS 22.0을 활용하여 분석하 다. 

4.2 표본의 특성

본 설문 응답자의 인구통계학  특성은 <표 2>

와 같다. 성별은 남성이 48%, 여성이 52%로 유사한 

비율을 나타내고 있으며 연령도 30 에서 60 까지 

역시 거의 균등한 분포를 가지고 있다. 



연구변수 조작 정의
측정
항목

설문문항 참고문헌

정확성

인공지능 
추천서비스가 
제공하는 
정보의 

정확성의 정도

AC1 나의 건강정보를 기반으로 추천정보를 제공할 것이다.

김수상(2019)
이인태 외(2018)

Zhou(2011)

AC2 정확한 기능성 정보기반으로 추천을 할 것이다

AC3 정확한 복용용량 정보기반으로 추천을 할 것이다.

AC4 정확한 복용방법 정보기반으로 추천을 할 것이다.

AC5 복용제품간 상호효과정보 기반으로 추천을 할 것이다.

시성
정보의 

최신성의 정도

TI1 최신의 제품정보를 업데이트하여 추천할 것이다 김수상(2019)
이인태 외(2018)
선호 외(2014)

TI2 최신의 기능성 원료정보를 업데이트하여 추천할 것이다

T!3 최신의 건강 련 정보를 추천에 반 할 것이다.

이해
가능성

추천이유에 
해서 

이해/납득성을 
제공하는 정도

UN1 추천하는 이유에 해서 충분한 설명을 제공할 것이다.

Kim et al.(2004)
Zahedi and 
Song(2008)

UN2 추천하는 이유에 한 설명은 이해하기 쉬울 것이다.

UN3 추천하는 이유에 한 설명은 납득이 가능할 것이다.

UN4 추천에 활용된 정보에 한 설명을 제공 할 것이다

UN5 추천에 활용한 정보에 한 설명은 이해하기 쉬울 것이다.

공감성
이용자에게 
심과배려를 

제공하는 정도 

EM1 사용자의 요구사항에 심을 기울일 것이다. 김수상(2019)
Pitt et al.(1995)
Parasuraman et 

al.(1988)

EM2 사용자의 요구사항을 해결하고자 노력할 것이다.

EM3 사용자 피드백을 요하게 생각할 것이다.

EM4 사용자 피드백을 수집하기 해 노력할 것이다.

가용성

이용자가 
원하는 
방식으로 

사용할 수 있는 
정도

AV1 시간에 구애 받지않고 어떤 시간에나 사용할 수 있을 것이다
이인태 외(2018)
선호 외(2014)
Wang and 
String(1996)

AV2 장소에 구애 받지 않고 어디에서나 사용할 수 있을 것이다

AV3 내가 필요할 때는 언제든지 정보와 서비스를 제공할 것이다

AV4 신속하게 내가 원하는 정보와 서비스를 달할 것이다 

AV5 PC나 스마트폰등 다양한 매체에서 사용이 가능할 것이다.

유용성

인공지능기반 
건강기능식품 
추천서비스가  
도움이 될 

것이라고 믿는 
정도

US1 나의 건강 리에 도움이 될 것이다.

배 임 외(2019)
김수상(2019)

US2 건강기능식품 선택에 도움이 될 것이다.

US3 건강기능식품을 선택하는 노력을 약해  것이다

US4 건강기능식품을 구매하는 노력을 약해  것이다

US5 건강기능식품을 선택하는시간을 여  것이다

사용
용이성

서비스를 
이용하는 것이 
용이하다고 
믿는 정도

EU1 이용방법을 배우기 쉬울 것이다

배 임 외(2019)
김수상(2019)

EU1 이해하기 쉬울 것이다

EU3 이용하기 쉬울 것이다

EU4 사용방법이 쉽게 익숙해 질 것이다

신뢰

인공지능기반 
건강기능식품 
추천서비스에 
해 갖게 되는 
신뢰의 정도

TR1 추천서비스가 제공하는 추천은 신뢰할 수 있을 것이다

백장화(2019)
사재훈(2017)

TR2 추천서비스의 추천 정확성은 신뢰할 수 있을 것이다

TR3 추천서비스의 추천 근거는 신뢰할 수 있을 것이다

TR4 추천하는 제품의 안 성은 신뢰할 수 있을 것이다.

TR5
추천하는 정보는 내가 건강기능식품을 선택하던 방식보다 
신뢰할 수 있다

사용의도

인공지능기반 
건강기능식품 
추천서비스를  
이용하려는 
의지의 정도

UI1 추천서비스를 사용할 필요성을 느낀다.

배 임 외(2019)
김수상(2019)

UI2 추천서비스를 향후 사용할 의향이 있다

UI3 추천서비스를 자주 사용할 의향이 있다

UI4 추천서비스를 지속 으로 사용할 의향이 있다

UI5 추천서비스를 지인들에게 추천 할 의향이 있다

<표 1> 연구변수의 조작  정의  측정항목

8 윤혜정․김 ․김지 ․신용태
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구분 빈도 퍼센트

성별

남성 196 48

여성 210 52

총계 406 100

연령

30 91 22

40 102 25

50 108 27

60 104 26

재
복용  
건강기능
식품 개수

5가지 이상 57 14

4 62 15

3 93 30

2 127 31

1 59 14

없다 8 1

최근
1년간

건강기능
식품 구매

회수

10회 이상 29 7

5 이상 10회 미만 103 25

4회 83 20

3회 57 14

2회 96 25

1회 33 8

없다 5 1

건강기능
식품 선택

경로

인터넷검색 등을 통해 218 54

지인의 추천에 의해 84 21

방송이나 홈쇼핑 등 
매스컴의 정보를 통해

67 17

매원의 추천을 통해 8 1

약사의 추천을 통해 11 3

의사의 추천을 통해 18 4

<표 2> 표본의 특성

4.3 신뢰성  타당성 분석

본 연구에서는 변수들 사이의 인과 계를 검증하기 

해서 변수들의 계에 한 연구모형을 수립하고 

변수들을 구성하는 측정항목을 통해 개념을 측정하

다. 가설검증에 앞서 본 연구에서 사용된 측정항

목에 한 신뢰성과 타당성을 확인하 다. 내  일

성을 검정하기 하여 크론바하 알  분석을 수행

하 다. 일반 으로 신뢰도 계수값이 0.6 이상이면 

신뢰성이 있다고 할 수 있으며 본 연구 요인들은 

<표 3>과 같이 모두 0.8 이상이므로 신뢰성이 있다

고 할 수 있다. 

 요인
측정
변수

크론
바하
알

표
재치

CR AVE

정확성

AC1

0.896

0.742

0.897 0.636

AC2 0.785

AC3 0.853

AC4 0.838

AC5 0.765

시성

TI1

0.893

0.867

0.888 0.726TI2 0.86

TI3 0.847

이해
용이성

UN1

0.921

0.779

0.915 0.683

UN2 0.852

UN3 0.847

UN4 0.849

UN5 0.864

공감성

EM1

0.900

0.858

0.882 0.653
EM2 0.828

EM3 0.848

EM4 0.797

가용성

AV1

0.920

0.795

0.895 0.641

AV2 0.805

AV3 0.844

AV4 0.833

AV5 0.817

유용성

US1

0.902

 0.805

0.906 0.658

US2  0.828

US3  0.846

US4  0.791

US5  0.77

사용
용이성

EU1

0.892

0.853

0.892 0.675
EU1 0.846

EU3 0.787

EU4 0.8

신뢰

TR1

0.908

0.866

0.913 0.679

TR2 0.825

TR3 0.849

TR4 0.774

TR5 0.779

사용
의도

UI1

0.921

0.821

0.922 0.690

UI2 0.83

UI3 0.853

UI4 0.896

UI5 0.795

<표 3> 신뢰성  집  타당성 검증결과
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정확성 시성
이해
가능성

공감성 가용성 유용성
사용 
용이성

신뢰
사용
의도

정확성 0.8                

시성 0.651 0.85             

이해가능성 0.698 0.591 0.83             

공감성 0.487 0.485 0.7 0.81       

가용성 0.457 0.752 0.557 0.48 0.8         

유용성 0.56 0.566 0.575 0.549 0.661 0.81       

사용 용이성 0.356 0.421 0.554 0.401 0.748 0.596 0.82     

신뢰 0.534 0.582 0.671 0.659 0.56 0.731  0.555 0.82   

사용의도 0.38 0.363 0.428 0.407 0.389 0.624  0.533 0.672 0.83

<표 4> 별타당성 검증 결과  

구성 개념간 타당성을 검증하기 하여 확인  요

인분석을 실시하여 개념신뢰도(CR: Construct re-

liability)와 평균분산추출(AVE: average variance 

extracted)값을 계산하 다. <표 3>과 같이 개념 신

뢰도의 경우 모두 0.7이상이고 AVE값도 0.5 이상이

므로 본 연구의 요인들은 집 타당성이 확보 되었다고 

할 수 있다.

마지막으로 별타당성을 검증하기 해 변수 간의 

상 계수와 AVE제곱근을 비교하 다. <표 4>와 

같이 변수간의 상 계수가 각 구성개념의 AVE의 

제곱근보다 작기 때문에 별타당성이 있다고 할 

수 있다.

4.4 구조모형의 합도 검증

가설 검증에 앞서 구조모형의 합도를 확인하

다. 본 연구의 구조모형의 합성을 검증하기 해 

지수를 살펴본 결과 χ² = 1614.641, χ²/ df = 2.159

로서 기 치인 3.0 이하이며, RMSER = 0.053 으로 

기 치인 0.08 이하이고, RMR = 0.044, GFI = 

0.836, AGFI = 0.841, NFI = 0.894, TLI= 0.934, 

CFI = 0.940, PCFI = 0.858로 모든 결과 값이 기

에 부합하는 것으로 분석되어 본 연구의 구조모형의 

합도를 확인하 다. 

4.5 연구의 가설검증

인공지능기반 건강기능식품 추천서비스 사용

의도에 해서 정보품질, 시스템품질, 서비스품

질 요인이 인지된 유용성, 사용 용이성과 신뢰를 

매개로 하여 서비스 사용의도에 미치는 향을 

검증하 다. 가설에 한 검증결과는 <표 5>와 

같다.

정보품질 에서 정보의 정확성은 유용성과 신

뢰에 향을 미치는 것으로 나타났으며 사용 용이

성에 향을 미칠 것 이라는 가설은 기각되었다. 

정보의 시성은 유용성에 향을 미친다는 가설

은 채택되었으며 사용 용이성과 신뢰에 향을 미

친다는 가설은 기각되었다. 정보품질  추천정보

에 한 이해가능성은 사용 용이성과 신뢰에 향

을 미치는 것으로 분석되었으며 유용성에 향을 

미친다는 가설은 기각되었다. 서비스 품질측면의 

공감성은 유용성과 신뢰에 향을 미치는 것으로 

나타났으며 사용 용이성에는 향을 미치는 않는 

것으로 분석되었다. 시스템품질 측면의 가용성은 

유용성, 사용 용이성, 신뢰에 모두 향을 미치는 

것으로 분석되었다. 서비스의 사용의도에는 유용

성과 사용용이성, 신뢰가 모두 정(+)의 향을 미

치는 것으로 분석되었다.
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가설 경로 경로계수 표 오차 t검정통계량 유의확률(p) 채택여부

H1-1 정확성→ 유용성 0.185   0.066  2.980 0.003 채택

H1-2 정확성→사용 용이성 0.055 0.086  0.724 0.469 기각

H1-3 정확성→신뢰 0.172 0.065 2.765 0.006 채택

H1-4 시성→유용성 0.151 0.068 2.007  0.045 채택

H1-5 시성→사용 용이성 -0.057 0.091 -0.619 0.536 기각

H1-6 시성→신뢰 0.075 0.068 0.996 0.319 기각

H1-7 이해가능성→유용성 0.055 0.073 0.717 0.474 기각

H1-8 이해가능성→사용 용이성 0.431  0.100 4.473 *** 채택

H1-9 이해가능성→신뢰 0.227 0.074 2.944 0.003 채택

H2-1 공감성→ 유용성  0.181 0.057 2.721 0.007 채택

H2-2 공감성→사용 용이성 -0.053 0.075 -0.650 0.516 기각

H2-3 공감성→신뢰 0.322 0.057 4.762 *** 채택

H3-1 가용성→유용성 0.422 0.054 6.814 *** 채택

H3-2 가용성→사용 용이성 0.489 0.070 6.496 *** 채택

H3-3 가용성→신뢰 0.197 0.050 3.393 *** 채택

H4-1 유용성→사용의도 0.303 0.068 4.643 *** 채택

H4-1 사용용의성→사용의도 0.237 0.054 4.236 *** 채택

H4-1 신뢰→사용의도 0.363 0.067 5.610 *** 채택

<표 5> 연구가설 검증결과

***
p < 0.001

5. 결  론 

본 연구는 건강기능식품 분야에서 인공지능 추천

서비스의 사용의도에 향을 미치는 요인을 사람인 

문가와 비될 수 있는 인공지능의 특성들을 심

으로 확인해 보고자 하 다. 실증결과 정보품질의 

정확성, 시성, 서비스품질의 공감성, 시스템품질

의 가용성은 인공지능기반 건강기능식품 추천서비

스가 유용하다고 인지하는데 정  향을 미치는 

것으로 나타났다. 반면 정보품질의 이해 가능성은 

유용성에 향을 미치지 않는 것으로 나타나서 가설이 

기각되었다. 추천정보에 해서 추천이유나 추천에 

활용된 정보를 이해하기 쉽게 설명해 주는 것이 추

천정보의 본질을 변화시키는 요인이 아니기 때문에 

유용성에는 향을 미치지 못하는 것으로 단된다. 

서비스에 한 사용 용이성에 향을 미치는 요인은 

추천에 한 이유를 알기 쉽게 제공해주는 이해가능

성과 언제 어디서나 사용자가 원하는 방식으로 이용

이 가능한 가용성으로 나타났다. 정보의 정확성과 

시성은 정보 자체의 특성이므로 사용편이에는 

향을 미치지 않는 것으로 단된다. 공감성도 사용 

용이성에는 향을 미치지 않는 것으로 나타났다. 

소비자는 사용자의 요구사항이나 피드백에 지속

인 심을 갖고 응하는 것은 사용편이보다는 정보

품질을 향상시키는 요인으로 인식하는 것으로 단

된다. 인공지능 추천에 한 신뢰에 향을 미치는 

요인으로는 정보의 정확성과 이해 가능성, 공감성, 

가용성으로 나타났다. 정보의 시성은 신뢰에 향

을 미치지 않는 것으로 나타났다. 소비자는 건강과 

련된 정보이므로 최신성 보다는 정확성처럼 안정

인 특성을 신뢰하는 것으로 단된다. 사용의도에

는 유용성, 사용 용이성, 신뢰가 모두 향을 미치는 

것으로 분석되었다.

본 연구의 학문  시사 은 다음과 같다.  
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첫째 건강기능식품 시장이 지속 으로 확 되고 

인공지능활용 개인 맞춤 양이라는 주제에 심이 

늘어나고 있는데 비해 기존의 연구들은 건강기능식

품 자체의 소비에 향을 미치는 요인들에 한 연

구들이 주를 이루고 건강기능식품의 추천, 특히 인

공지능기반 추천에 한 사용의도에 한 연구는 매

우 부족하다. 본 연구가 개인맞춤형 건강기능식품 

추천서비스의 인공지능 시스템 인 특성을 악하

고 그러한 특성요인들이 사용의도에 미치는 향을 

실증 으로 검정한 은 의미가 있다고 하겠다. 

한 신뢰를 변수로 실증한 기존의 많은 선행연구들이

(사재훈, 2017; 박나  외, 2017; 조용구, 2018; 서문

석, 2020) 신뢰를 독립변수로 신뢰가 사용의도에 미

치는 향을 실증하 으나 본 연구에서 기술수용모

형에 신뢰라는 매개변수를 추가하여 소비자의 신뢰

에 향을 미치는 인공지능 시스템의 특성 요인을 

실증 분석한 것은 의미가 있다고 하겠다.

둘째 인공지능기반의 건강기능식품 추천서비스

를 수용하는데 있어서 인공지능추천시스템의 어떠

한 특성들이 향을 미치는 가에 해 정보품질, 서

비스품질, 시스템품질 측면의 변수들을 개발한 것은 

향후 인공지능기반 개인맞춤형 양 련 서비스분

야의 연구를 수행 시 이론  토 로 활용될 수 있을 

것이다. 

본 연구가 가지는 실무  시사 은 다음과 같다. 

첫째 정보품질의 요성이다. 추천정보의 정확성

은 소비자가 인공지능 추천을 신뢰하는데 요한 

향을 미치는 것으로 나타났다. 따라서 개인 맞춤형 

건강기능식품 추천 서비스를 개발하는 사업자들은 

제품의 정보, 학술논문, 임상논문등의 추천의 기반

이 되는 정보의 실시간 인 확보는 물론이며 해외의 

사례들에서 보여지는 바와 같이 개인의 건강정보수

집에 있어 설문이외의 DNA분석 정보  다양한 

IoT 기기들을 활용하여 지속 인 상태변화를 모니

터링 할 수 있는 연구가 지속되어야 할 것 이다.

둘째 정보 달 방식에 한 연구 필요성이다. 헬

스 어 분야에서는 정보가 달되는 방식에 따라서 

정보에 한 신뢰도가 달라질 수 있다. 특히 인공지

능은 결과에 이르는 과정이 알 수 없이 결론이 주어

지는 경우가 많기 때문에 인공지능이 도출한 정보를 

소비자에게 어떻게 달하는가는 더욱 요한 이슈

이다. 본 연구 결과에서도 이러한 이해가능성이 사

용 용이성과 신뢰에 향을 미치는 것으로 명된 

만큼 개인맞춤형 양서비스를 제공하려는 사업자

는 소비자에게 인공지능이 어떻게 특정한 추천을 하

게 되었는지 결정과정과 배경에 한 설명하는 방식

에 한 연구가 필요할 것으로 단된다. 

셋째는 공감성에 한 요성이다. 본 연구에서 

공감성이 소비자의 인공지능추천 서비스에 한 유

용성과 신뢰에 향을 미치는 것으로 분석되었으므

로 인공지능기반 헬스 련 추천서비스를 개발하는 

사업자는 문가의 면서비스의 공감성을 어떻게 

시스템 으로 보완할 수 있는가에 한 연구가 필요

하다고 하겠다.

넷째 비 면 특성의 요성이다. 본 연구에서 비

면 서비스의 표 특성인 가용성이 소비자의 사용

의도에 매개하는 모든 요소, 즉 유용성, 사용 용이성 

 신뢰에 정에 향을 미치는 것으로 나타났다. 

시범서비스 이후 본 서비스를 한 정책 결정시 

면 상담의 필요성으로 제시된 안 , 신뢰 측면을 비

면으로 충족시킬 수 있는 방안에 한 고려도 필

요할 것으로 단된다.

본 연구는 설문 응답자의 경험측면의 한계 을 가

지고 있다. 재 국내에서는 개인맞춤형 건강기능식

품 추천서비스 경험이 있는 사용자의 데이터를 수집

하기가 어려워 기존의 건강기능식품에 한 구매  

복용 경험자들을 상으로 조사를 하 다. 향후 개

인맞춤형 건강기능식품 추천서비스 와 인공지능기

반의 개인맞춤형 건강기능식품 추천서비스 경험자

들을 상으로 조사를 하면 더욱 특화된 결과를 도

출 할 수 있을 것이다.

인공지능기반 개인 맞춤형 건강기능식품 분야는 

국내에서 도입단계에 있는 분야이므로 향후 다양한 

측면의 연구 확 가 필요하다고 단된다. 특히 인

공지능추천의 발 을 해서는 복용 결과에 한 검

증 데이터 수집이 무엇보다도 필요하다고 하겠다. 
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이를 해 개인의 건강정보  소비자의 피드백 정

보를 수집하는 방식의 다양화가 필요하다. 설문 뿐 

아니라 DNA정보, IoT기기들을 통한 수집 등 다양

한 개인 건강정보 수집방식에 한 소비자의 수용의

도에 한 연구도 인공지능기반 건강기능식품 서비

스 발 을 해 필요할 것으로 단된다.
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