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국 문 요 약

2020년 상반기 코로나19 팬데믹 사태 이후 비즈니스의 세계는 매우 다른 모습으로 변화되었다. 향후 비즈니스의 키워드는 디지털로 수

렴하는 비대면(Untact)이라 할 수 있다. 코로나19 사태로 인해 사람들이 온라인으로 쏠리면서 디지털 미디어 기기 활용역량이 중요한 화

두로 떠올랐다. 코로나 사태가 모든 접점에서 디지털화가 얼마나 중요한지를 일깨워 준 것이다. 본 연구를 통해 디지털 미디어 기기 및 커

뮤니케이션 활용역량이 창업에 있어서도 유의한 영향을 미치는지를 검증하고, 디지털 미디어 기기 및 커뮤니케이션 활용역량이 창업의도에 

영향을 미치는 과정에서 위험감수성과 진취성이 매개역할을 할 수 있는지를 규명하고자 한다. 본 연구를 위해 일반인 250명을 대상으로 한 

설문조사를 진행하였고, 최종적으로 212개의 유효한 설문지를 수집하였다. 통계기법은 Amos23을 사용하여 분석하였다. 

수집된 자료의 분석결과, 디지털 미디어 기기 활용역량과 커뮤니케이션 활용역량은 직접적으로 창업의도에 정(+)의 영향을 주지 못하는 

것으로 나타났으나, 기업가정신의 위험감수성을 추구할 때 창업의도를 갖게 된다는 것이 확인되었다. 이를 통해 정보통신 중심의 스마트 사

회에서는 기업가정신 및 디지털 미디어 활용역량에 기초한 창업 프로그램 개발을 정책적으로 강화해야 디지털 미디어 기기 활용과 커뮤니

케이션 활용역량이 월등한 디지털 세대의 일자리 창출이 확대될 수 있다는 시사점을 도출하였다.  

핵심주제어: 디지털 기기 활용역량, 커뮤니케이션 활용역량, 창업의도, 위험감수성, 진취성

Ⅰ. 서론

1.1 연구 배경

2020년 상반기 코로나19 팬데믹 사태 이후 비지니스의 세계

는 매우 다른 모습으로 변화되었다. 향후 비즈니스의 키워드

는 디지털로 수렴하는 비대면(Untact) 비즈니스라 할 수 있다.

예를 들면 사람간의 접촉 없이 모바일 APP과 인터넷으로 주

요 생필품을 구매하는 비대면 소비행태를 말할 수 있다.

즉 디지털을 향해 가속페달을 밟을 것이고 디지털 커뮤니케

이션 중심의 비즈니스가 주목받게 될 것이다. 코로나 사태로 

인해 사람들이 온라인으로 쏠리면서 디지털 미디어 기기 활

용역량이 중요한 화두로 떠올랐다. 특히 장년 및 노년세대까

지 온라인 접속에 익숙해지면서 새로운 전자거래의 형태가 

생성될 것으로 사료된다. 따라서 디지털 미디어 활용역량이 

일하는 방식을 바뀌게 하는 원천이며 창업에 있어서도 중요

한 요인으로 작용할 것이다. 또한 코로나19 사태 이후 비대면 

비즈니스 영역이 확대됨에 따라 온라인 커뮤니케이션에 대한 

사회적 관심이 지속적으로 증가하고, 새로운 비즈니스에 대한 

탐색과 정보의 공유에 있어서도 비대면 커뮤니케이션의 영향

력은 사회적 접촉을 지속적으로 연결해 주는 강력한 핵심역

량이 되고 있다.

1.2 연구 목적

정보통신 사회에서는 디지털 기술을 기반으로 기존에 없던 

새로운 산업을 만들거나 전통적인 관행을 뛰어넘어 혁신적으

로 업무를 수행하는 것이 중요해지고 있다(김우종, 2016). 이

러한 시대적 요청에 부응하여 디지털 미디어 관련 지식의 습

득과 활용은 창업에 있어서도 핵심적인 역량으로 평가받게 

되었다.

본 연구의 목적은 다음과 같다. 첫째, 일하는 방식을 혁신적

으로 변화시킨 디지털 미디어 기기 및 커뮤니케이션 활용역

량이 창업에 있어서도 유의한 영향을 미치는지를 검증하고자 
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한다. 둘째, 디지털 미디어 기기 및 커뮤니케이션 활용역량이 

창업의도에 영향을 미치는 과정에서 위험감수성과 진취성이 

매개역할을 할 수 있는지를 분석하고자 한다. 기업가정신과 

창업의도와의 관계를 분석한 선행연구를 토대로 위험감수성, 

진취성, 성취욕구, 혁신성 중 창업의도에 가장 크게 영향을 

주는 요인으로 나타난 위험감수성과 진취성을 매개변수로 설

정하였다. 

Ⅱ. 이론적 배경 및 선행연구

2.1 이론적 배경

2.1.1 디지털 미디어 기기 활용역량

디지털 미디어 기기 활용역량은 네트워크 및 컴퓨터에 대한 

기술적 접근 능력(안정임, 2002)으로 컴퓨터와 스마트 폰, 인

터넷 네트워크 기술 등에 대한 사용능력(강정묵 외, 2014)을 

말한다. 디지털 기기를 활용한 인터넷 환경은 유무선 통신을 

기반으로 언제 어디서나 접근이 가능한 네트워크를 제공한다

(김세현･이혜수, 2019). 디지털 기기의 사용 동기는 여러 방식

이지만 공통적으로는 정보추구와 커뮤니케이션이 주요 목적

이며, 디지털 기기의 정보추구적인 사용은 정보를 검색하거나 

공유할 수 있는 미디어 콘텐츠에 대한 접근과 의사소통 매체

로서의 커뮤니케이션 기능이다(김세현･이혜수, 2019). 

2.1.2 디지털 미디어 커뮤니케이션 활용역량

디지털 미디어 커뮤니케이션 활용역량은 지식정보의 상호교

류 및 공유 능력(안정임, 2002)으로 온라인 커뮤니티에서 적

극적으로 타인과 소통할 수 있는 역량(권성호･현승혜, 2014)

을 말한다. 배근수(2019)는 중장년의 온라인 커뮤니티 활동의 

특성이 창업 및 재취업의도에 미치는 영향을 분석하여 온라

인 커뮤니티 특성 중 정보제공성과 친밀성이 높을수록 창업

의도가 높아진다는 연구결과를 제시하였다. 김경선(2019)은 

디지털 미디어 활용역량은 스마트 사회의 트렌드 변화, 창업

의 새로운 플랫폼, 온라인 마케팅 등 창업에 영향을 미치며, 

사회적 네트워크 형성에도 긍정적으로 반영됨에 따라  디지

털 미디어 활용역량은 창업 시장에서 경쟁 우위를 확보하기 

위한 필수 요소라고 주장하였다. 김경선 외(2020)는 은행원의 

Big5 성격요인과 창업의도 간에 디지털 미디어 활용역량의 

매개효과를 검증하여 커뮤니케이션 활용역량이 개방성과 창

업의도를 매개한다는 연구결과를 제시하였다. 

2.1.3 위험감수성

위험감수성은 기업가정신의 대표적인 속성으로 미래에 대한 

불확실성을 받아들이고 그 결과에 대해 기꺼이 책임지고자 

하는 의지로 개인적인 특성일 뿐만 아니라 리스크가 수반되

는 창업 과정에서 도전적인 역할을 실행할 수 있게 하는 원

동력이다(호병환, 2016). 또한 기회를 포착하기 위해 도전적으

로 위험을 감수하려는 성향(이상길, 2018)으로, 이는 무조건적

으로 위험을 받아들이는 것이 아닌, 성장을 위해 감수해야 하

는 위험을 수용하는 것을 의미한다(강희찬, 2017).

2.1.4 진취성

진취성은 기업가 정신의 가장 중요한 특성 중의 하나로 그

들을 둘러싸고 있는 환경에 영향을 주기 위해 행동하는 정도

에 따라 다르게 나타날 수 있는 성향이다. 진취성향의 기업가

는 매우 불확실한 외부 환경에 직면 했을 때,  외부 환경의 

압력을 수동적으로 받아들이지 않고 일반적으로 이러한 환경

의 압력을 통제할 수 있는 방법에 집중한다. 박지유(2014)는 

새로운 시장 창출과 그 시장에서의 주도권 확보를 위해 실패

를 두려워하지 않고 노력하는 것을 진취성으로 정의하였고, 

정영민(2015)은 기업이 시장기회를 선점하거나 시장에서 주도

적 위치를 차지하는 것이라고 주장하였다. 또한 성창수(2011)

는 진취성(proactivity)은 새로운 기회를 선점하기 위한 창업가

의 전심전력이라고 정의하였다. 또한 진취적 성향은 창업 의

도를 실현시키는 데 있어서 중요한 역할을 하는 것으로 나타

났다(Neneh., 2019). 

2.1.5 창업의도

창업 의도(Entrepreneurial Intention)는 창업을 실천하는데 수

반되는 모든 행동과 밀접한 관계를 갖고 있는 핵심요인으로

(김경선, 2019) 창업을 결정하여 직접 실행하려는 것으로 자

신의 사업을 소유하거나 새로운 사업을 시작하려는 마음가짐

이다(이상길, 2018). 이수아(2019)는 창업의도를 창업을 희망하

는 동기적인 행동성향으로 창업에 대해 느끼는 욕구와 가능

성의 정도라고 정의하였고 김완기(2019)는 창업의도를 직접 

사업체를 만들고 이끌려는 욕구라고 설명하였다. 창업의도에 

관한 연구는 Bird(1988)에서부터 본격적으로 시작되었다. 

Bird(1988)는 새로운 벤처기업을 설립하거나 이미 설립된 벤

처기업에 새로운 가치를 창출하고자 하는 의도를 창업의도로 

정의하고 있다. 창업 의도는 창업 이행에 가장 큰 영향을 미

치며(Esfandiar et al, 2019) 개인주의, 불확실성 회피는 창업의

도의 창업 이행 전환을 약화시키는 것으로 나타났다     

(Bogatyreva et al, 2019).

2.2 선행연구

2.2.1 디지털 미디어 기기 활용역량과 창업의도

와의 관계

김우종(2016)은 지식정보화 사회는 디지털 기기의 보급이 보

편화되고 디지털 컨버젼스 기술도 급속하게 발전함에 따라 

미디어 기기 활용역량이 우수할수록 디지털 친화적 태도와 

자신감이 높아지고 다양한 사업기회를 포착할 수 있다고 주

장하였다. 특히 스마트 폰의 확산으로 1인 미디어 산업이 크

게 성장하면서 누구나 쉽게 미디어를 접하고 만들 수 있게 

되었다. 황소영(2019)은 디지털 교육 및 디지털 역량이 4차 

산업혁명시대 창업의도에 미치는 영향을 실증 분석하여 디지

털 교육수준과 디지털 역량수준이 높을수록 창업의도에 긍정
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적인 영향을 미친다는 연구결과를 제시하였다. 또한 최대수･

성창수(2017)는 수도권 대학생을 대상으로 창업과 관련된 개

인적 역량이 창업의도에 미치는 영향을 연구하여 IT 역량이 

창업의도에 유의한 영향을 주는 것으로 확인되었다. 이는 정

보화에 기반하고 있는 현대사회에서 디지털 미디어 기기를 

이용하여 시장과 산업의 정보를 활용하고 공유하는 역량이 

우수할수록 창업을 추진할 가능성이 높다는 것을 나타낸 것

으로 해석할 수 있다. Youssef et al.(2021)은 경제의 디지털화

는 창업 의도에 영향을 미치며 창업 의도 정신을 키우려면 

디지털 고등 교육 지원이 중요하다는 연구결과를 제시하였고 

Monllor & Soto-Simeone(2019)는 대학에서의 디지털 제조 기

술에 대한 노출 및 실무 경험이 대학생들의 창업 의도에 긍

정적인 영향을 미친다는 것을 검증하였다.

2.2.2. 디지털 미디어 커뮤니케이션 활용역량과

창업의도와의 관계

다양한 디지털 기기들과 소셜 미디어의 확산은 인터넷을 통

한 의견교류와 정보공유 능력을 주변 사람들과 소통하고 협

력할 수 있는 핵심역량으로 발전시켰다(권성호ㆍ현승혜,2014). 

이상길(2018)은 직장인의 창업의도에 영향을 미치는 요인을 

연구하여 디지털 미디어 커뮤니케이션 활용역량이 창업의도

에 유의한 정(+)의 영향을 미친다는 연구결과를 제시하였다. 

또한 김경선(2019)은 은행원을 대상으로 성격특성에 따라 디

지털 미디어 활용역량이 창업의도에 미치는 영향을 분석한 

결과 커뮤니케이션 활용역량이 창업의도에 정(+)의 영향을 미

치는 것으로 확인되었다. 이 연구를 통해 새로운 가치와 아이

디어를 실용적으로 활용할 수 있는 커뮤니케이션 활용역량이 

축적될수록 창업의도에 긍정적인 영향을 미친다는 것이 규명

되었다.

2.2.3 위험감수성과 창업의도와의 관계

위험감수성은 기업가정신의 핵심요소로 새로운 사업기회를 

개척하기 위해 어떠한 위험이 존재하더라도 자신의 보유자원

을 투입하려는 의지를 말한다(이수아, 2019). 김진희(2019)는 

직장인의 직무만족과 창업 자기효능감, 위험감수성이 Hybrid 

창업의도에 어떠한 영향을 미치는지를 분석하여 위험감수성

은 임금근로 상태에서 창업을 시도하고자 하는 Hybrid 창업의

도에 정(+)의 영향을 미친다는 연구결과를 제시하였다. 안희

수·양동우(2019)는 기업가적 개인특성이 창업의도에 미치는 

영향을 분석하여 혁신성, 위험감수성과 자율성이 창업의도에 

대해 유의한 정(+)의 영향을 미친다는 것을 파악하였다. 또한 

호병환(2016)은 대학 및 사회의 창업지원이 학생들의 자기효

능감 및 위험감수성에 영향을 주고 자기효능감 및 위험감수

의 향상을 통해 창업의지에 영향을 미치는 지를 연구모델로 

설계하여 위험감수성은 대학 및 사회의 창업지원과 학생의 

창업의지 간에 매개역할을 한다는 것을 규명하였다. 

2.2.4 진취성과 창업의도와의 관계

진취성은 개인이 자신의 환경에 변화를 주기 위해 시도하는 

적극적인 행동으로, 다시 말하면, 상황에 대한 압박을 해결하

며, 유리한 기회를 식별하고, 능동적인 움직임을 만들어 의미 

있는 변화를 도출하는 성향을 말한다. Osiri et al.(2019)은 대

학생을 대상으로 창업 의도 및 사회적 기업 창업 의도를 예

측하는 데 있어서 진취성, 창의성 및 자기효능감이 미치는 영

향을 조사하여 자기효능감과 창의성은 창업 의도의 중요한 

예측 요인이며, 진취성은 사회적 기업 창업의도를 예측할 수 

요인이라는 연구결과를 발표하였다. 이상길(2018)은 직장인을 

대상으로 창업의도에 영향을 미치는 요인을 연구하여 진취성

이 직장인의 창업의도에 유의한 정(+)의 영향을 미친다는 연

구결과를 제시하였고. 박지유(2014)는 예비창업자를 대상으로 

창업가 특성과 사회적 자본이 창업의지에 영향을 미치는지를 

분석하여 성취 성향, 혁신 성향, 진취 성향, 위험감수 성향, 

창의 성향 모두 창업의지에 긍정적인 영향을 준다는 연구결

과를 제시하였다. 

Ⅲ. 연구 설계

3.1 연구 모형

기기활용

역량

커뮤니케이션

활용

역량

위험감수성

진취성

창업의도
H1

H2 H4

H3

H7

H8

H6

H9

H5

<그림 1> 연구 모형

3.2 연구 가설

3.2.1 잠재변수 간 연구가설

H1 : 기기활용역량은 커뮤니케이션활용역량에 정(+)의 영향

을 미칠 것이다.

H2 : 기기활용역량은 진취성에 정(+)의 영향을 미칠 것이다. 

H3 : 커뮤니케이션활용역량은 진취성에 정(+)의 영향을 미칠 것이다.

H4 : 커뮤니케이션활용역량은 위험감수성에 정(+)의 영향을 

미칠 것이다.

H5 : 기기활용역량은 위험감수성에 정(+)의 영향을 미칠 것이다.  
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H6 : 기기활용역량은 창업의도에 정(+)의 영향을 미칠 것이다.  

H7 : 커뮤니케이션활용역량은 창업의도에 정(+)의 영향을 미

칠 것이다.   

   

H8 : 진취성은 창업의도에 정(+)의 영향을 미칠 것이다. 

H9 : 위험감수성은 창업의도에 정(+)의 영향을 미칠 것이다.

3.2.2 매개효과 연구가설

H2-1 : 기기활용역량이 진취성에 미치는 영향은 커뮤니케이

션활용역량에 의해 매개될 것이다.

H5-1 : 기기활용역량이 위험감수성에 미치는 영향은 커뮤니

케이션활용역량에 의해 매개될 것이다.

H6-1 : 기기활용역량이 창업의도에 미치는 영향은 진취성에 

의해 매개될 것이다.

H6-2 : 기기활용역량이 창업의도에 미치는 영향은 커뮤니케

이션활용역량과 진취성에 의해 매개될 것이다.

H6-3 : 기기활용이 창업의도에 미치는 영향은 커뮤니케이션

활용역량과 위험감수성에 의해 매개될 것이다.

H6-4 : 기기활용역량이 창업의도에 미치는 영향은 위험감수

성에 의해 매개될 것이다.

H6-5 : 기기활용역량이 창업의도에 미치는 영향은 커뮤니케

이션활용역량에 의해 매개될 것이다.

H7-1 : 커뮤니케이션활용역량이 창업의도에 미치는 영향은 

진취성에 의해 매개될 것이다.

H7-2 : 커뮤니케이션활용역량이 창업의도에 미치는 영향은 

위험감수성에 의해 매개될 것이다.

Ⅳ. 연구방법

4.1 자료 수집

본 연구를 위해 회사원, 전문직, 자영업인을 대상으로 온라

인 설문조사를 진행하였다. 최종적으로 212부의 설문지 자료

를 확보하였다. 직업을 구분하면 회사원 110명, 전문직 50명, 

자영업 52명이다. 

4.2 자료 분석 방법

자료의 분석은 다음과 같이 실시하였다. 첫째, 표본의 인구

통계학적 특성은 SPSS 통계 프로그램(Ver. 25.0)을 이용하여 

빈도분석 (frequency analysis)을 실시하였다. 둘째, 측정도구의 

신뢰성과 타당성 검증은 AMOS 프로그램 (Ver.24,0)을 이용하

여 실시하였다. 셋째, 잠재변수 간 영향분석과 매개효과 분석

은 AMOS 프로그램 (Ver.24,0)을 이용하여 실시하였다.

4.3 변수별 설문구성

<표 1> 변수별 설문 구성

변수 구분 문항설명 및 문항 수

기기 사용역량 나는 스마트 폰에서 환경설정을 할 수 있다 등 10개 문항

커뮤니케이션

활용역량

나는 다른 사람에게 도움이 되는 정보를 “온라인

커뮤니티”에 올린다. 등 7개 문항

위험감수성
나는 사업을 성장시키기 위해 크고 작은 위험을 감수한다.

등 5개 문항

진취성
나는 경쟁업체 모방전략 보다는 진취적으로 선도하는

전략을 선택한다. 등 5개 문항

창업의도 나는 창업에 관심이 많다. 등 5개 문항

4.4 변수의 조작적 정의

<표 2> 변수의 조작적 정의

변수 조작적 정의 선행 연구

기기 사용역량

PC와 스마트 폰 등 디지털 기기의

기초적인 사용법을 숙지하고 이를

원활히 사용할 수 있는 정보접근 역량

권성호·

현승혜(2014)

김우종(2016)

이상길(2018)

커뮤니케이션

활용역량

다양한 온라인 커뮤니티를 통해 자신의

의견이나 정보, 지식 등을 표현하고,

타인과의 의견 교환・정보공유를

자유롭게 할 수 있는 역량

권성호·

현승혜(2014)

김우종(2016)

이상길(2018)

위험감수성

새로운 사업기회를 포착하기 위해

도전적으로 높은 위험을 감수하려는

성향

강희찬(2017)

이상길(2018)

이수아(2019)

진취성
선제적인 행동으로 주도권을 확보하려는

능동적인 실행력

박지유(2014)

이상길(2018)

창업의도
자신의 사업체를 만들거나 새로운

사업을 시작하려는 마음가짐

이상길(2018)

김완기(2019)

Ⅴ. 실증분석 및 가설검증

5.1 표본의 인구통계적 특성

본 연구를 위하여 일반인 212명을 대상으로 설문조사를 실

시하였으며, 표본의 일반적 특성은 다음과 같다. 

성별은 남자 133명(62.7%), 여자 79명(37.3%)으로 남자의 응

답비율이 높았으며, 연령은 20대 45명(21.2%), 30대 63명

(29.7%), 40대 54명(25.5%), 50대 50명(23.6%)으로 각 연령대별

로 20%정도의 응답 율을 보였다. 직업은 회사원 110명

(51.9%), 전문직 50명(23.6%), 자영업 52명(24.5%)으로 회사원

의 응답비율이 과반을 차지하고 있었으며, 근로기간은 10년미

만 75명(35.4%), 10~20년미만 63명(29.7%), 20~30년미만 52명

(24.5%), 30년이상 22명(10.4%)으로 근로기간 10년미만의 응답

율이 높은 것으로 나타났다. 월소득은 100~200만원미만 27명

(12.7%), 200~300만원미만은 44명(20.8%), 300~400만원미만 31

명(14.6%), 400~500만원미만 49명(23.1%)이었으며, 학력은 고

졸이하 17명(8.0%), 전문대졸 23명(10.8%), 대졸 146명(68.9%), 

대학원졸 26명(12.3%)으로 응답자의 약 70%정도가 대졸 출신

이었다. 설문 응답자들은 인터넷 176명(83.0%), 신문/잡지 4명
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(1.9%), TV 7명(3.3%), 구전 6명(2.8%), 업무 18명(8.5%), 기타 

1명(0.5%) 등을 통하여 정보를 입수하는 것으로 나타났다. 분

석결과는 다음 <표 3>과 같다.

<표 3> 표본의 인구통계적 특성

구분 내용　 빈도 퍼센트

성별

남자 133 62.7

여자 79 37.3

전체 212 100.0

연령

20대 45 21.2

30대 63 29.7

40대 54 25.5

50대 50 23.6

전체 212 100.0

직업

회사원 110 51.9

전문직 50 23.6

자영업 52 24.5

전체 212 100.0

근로기간

10년미만 75 35.4

10~20년미만 63 29.7

20~30년미만 52 24.5

30년이상 22 10.4

전체 212 100.0

월소득

100~200만원미만 27 12.7

200~300만원미만 44 20.8

300~400만원미만 61 28.8

400~500만원미만 31 14.6

500만원이상 49 23.1

전체 212 100.0

학력

고졸이하 17 8.0

전문대졸 23 10.8

대졸 146 68.9

대학원졸 26 12.3

전체 212 100.0

정보경로

인터넷 176 83.0

신문/잡지 4 1.9

TV 7 3.3

구전 6 2.8

업무 18 8.5

기타 1 0.5

전체 212 100.0

5.2 신뢰성 및 타당성 분석

5.2.1 각 측정지표별 신뢰성(내적일관성) 검증

본 연구에서 제시한 연구모형을 검증하기 위하여 구성개념

에 대한 조작적 정의와 측정방법에 따라 자료를 수집한 후, 

다음과 같이 자료를 분석하였다. 

본 연구에서는 수집된 설문 항목에 대해 일관성, 안전성, 예

측 가능성을 체크하기 위해서 Cronbach`s ⍺ 계수를 통해 신

뢰도 계수를 알아봄으로써 내적 일관성 검정을 하였다. 통상

적으로 신뢰성에 대한 측정지표 적용기준을 탐색적 연구 분

야에서는 일반적인 기준으로 0.6 이상이면 충분하다고 여겨진

다(Nunnally, 1978). 변수에 대한 신뢰도 검증 Cronbach‘α 수

치 분석 결과는 다음 <표 4>와 같다. 기기활용역량(.924), 커

뮤니케이션활용역량(.902), 위험감수성(.841), 진취성(.801) 및 

창업의도(.902) 등 5개 변수 모두가 0.6이상으로 나타났다. 

<표 4> 측정지표별 신뢰성 검증 결과

Construct
초기

측정변수의 수

최종

측정변수의 수
Cronbach’s α

기기활용역량 10 10 0.924

커뮤니케이션

활용역량
7 5 0.902

위험감수성 5 5 0.841

진취성 5 5 0.801

창업의도 5 5 0.929

5.2.2 타당성 분석 검증

5.2.2.1 각 측정변수의 단일차원성 항목 검증

구성개념들 간의 가설적 관계를 분석하기 앞서서 각 측정변

수들의 단일차원성을 검정하였다. 일반적으로 확인적 요인분

석 방법이 탐색적 요인분석 방법 보다 단일차원성 검정에 보

다 바람직하기 때문에 각 측정변수들에 대한 확인적 요인분

석을 실시하였다.  자료의 적합도를 검정하기 위하여 
, 

RMR, GFI, AGFI, NFI, TLI, CFI, IFI, RMSEA값을 사용하였으

며, 최종문항에서 제시된 높은 적합도를 생성하기 위하여 최

초문항에서 수정지수(Modification Index)를 이용하여 모형의 

적합도를 저해시키는 측정문항을 발견하고, 이를 제거하는 방

식으로 검증하였다. 이 과정에서 기기활용역량 5개, 커뮤니케

이션활용역량 1개, 위험감수성 1개, 진취성 1개 및 창업의도 

1개 등 총 9개 문항을 제거하였으며, 확인적요인 분석결과는 

다음 <표 5>와 같다. 

<표 5> 각 측정변수별 단일차원성 검증 결과

Construct Variables Estimate S.E C.R
P-Va

lue

기기

활용

역량

기기활용2 1.000* - -

기기활용6 1.184 0.099 11.923 ***

기기활용7 1.201 0.097 12.349 ***

기기활용8 1.015 0.098 10.348 ***

기기활용10 0.976 0.089 10.941 ***

커뮤니케

이션활용

역량

커뮤활용1 1.000* - -

커뮤활용2 1.117 0.096 11.670 ***

커뮤활용3 1.234 0.093 13.240 ***

커뮤활용4 1.192 0.100 11.973 ***

위험감수

성

위험감수1 1.000* - - -

위험감수2 1.005 0.093 10.758 ***

위험감수4 1.030 0.110 9.350 ***

위험감수5 0.680 0.087 7.796 ***

진취성

진취성1 1.000* - - -

진취성2 1.275 0.147 8.694 ***

진취성3 1.238 0.141 8.771 ***

진취성5 1.033 0.151 6.845 ***

창업

의도

창업의도1 1.000* - - -

창업의도2 0.999 0.049 20.369 ***

창업의도4 0.873 0.052 16.788 ***

창업의도5 1.026 0.054 18.913 ***

* 측정모형에서 측정변수의 모수추정치를 처음 1로 고정시킨 값임

***은 .001 이하 유의수준에서 유의함을 의미함
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5.2.2.2 전체 Costructs 대상 측정모형의 확인요인분

석(Confirmatory factor analysis : CFA)

다음은 연구모형에 나타난 각 잠재변수(Construct)와 측정변

수 간의 일치성 정도를 검증하기 위하여 측정모형의 분석을 

시행하였다. 측정모형 분석은 앞에서 시행하였던 확인요인분

석을 통하여 단일차원성이 확보된 변수들을 결합하여 측정모

형의 적합도를 검정하였다. 이 검정의 목적은 본 연구모형에 

존재하는 잠재변수와 측정변수에 대한 단일차원성을 평가하

는 것으로서, 각 잠재변수들의 측정변수들이 단일 요인 모형

에 의해 수용가능한 적합도를 보이는 가를 분석하는 것이다. 

측정모형의 적합도 판정여부는 , RMR, GFI, AGFI, NFI, 

TLI, CFI, IFI, RMSEA값을 기준으로 하였으며, 적합도의 개선

을 위하여 수정지수(Modification Index)를 이용하여 측정모형

의 적합도를 저해시키는 문항을 찾아서, 이를 제거하는 방식

으로 시행하였다. 확인적 요인분석 결과 대부분의 적합지수가 

기준치에 합당한 것으로 확인되어 연구에 충분하다고 판단되

었다. 그 결과는 아래의 <표 6>과 같다.  

5.2.2.3 측정모형의 개념타당도(Construct Validity)

검정

다음은 개념타당도(construct validity)를 검정하기 위하여 집

중타당도와 판별타당도 분석을 실시하였다. 

본 연구에서는 집중타당도와 판별타당도를 구체적으로 확인

하기 위하여 평균분산추출(AVE : average variance extracted)과

<표 6> 측정모형의 확인적 요인분석 결과

Constr

ucts
Variables

Estim

ate

Standard

ized

Estimate

S.E C.R SMC

기기

활용

역량

기기활용2 1.021 0.778 0.093 10.967*** 0.530

기기활용6 1.212 0.735 0.092 13.134*** 0.719

기기활용7 1.223 0.877 0.090 13.619*** 0.768

기기활용8 1.037 0.848 0.094 11.085*** 0.540

기기활용10 1.000* 0.728 - - 0.606

커뮤

니케

이션

활용

역량

커뮤활용1 0.804 0.765 0.067 11.973*** 0.585

커뮤활용2 0.922 0.793 0.074 12.394*** 0.629

커뮤활용3 1.000* 0.886 - - 0.785

위험

감수성

위험감수1 1.000* 0.772 - - 0.597

위험감수2 1.091 0.860 0.118 9.252*** 0.740

진취성
진취성2 1.000* 0.679 - - 0.461

진취성3 1.205 0.863 0.154 7.848*** 0.744

창업

의도

창업의도1 1.000* 0.941 - - 0.886

창업의도2 0.987 0.883 0.053 18.668*** 0.779

창업의도4 0.857 0.806 0.054 15.863*** 0.649

측정모형의 적합도

χ²=106.417, d.f=80, p=0.026, CMIN/DF=1.330,

RMR=0.033,

GFI=0.940, AGFI=0.910, NFI=0.941, TLI=0.980,

CFI=0.984, IFI=0.985, RMSEA=0.040(0.015∼0.058)

* 측정모형에서 측정변수의 모수추정치를 처음 1로 고정시킨 값임

***은 .001 이하 유의수준에서 유의함을 의미함

개념신뢰도(Construct Reliability)을 사용하였다. 집중타당도를 

평가하기 위하여 Hair et al.(2006)의 개념신뢰도 값을 이용하

였고, 판별타당도를 평가하기 위하여 Fornell & Larcker(1981)

의 평균분산추출값(AVE)을 이용하였다. 그 결과 5개 측정변

수 모두의 개념신뢰도(C.R)값은 0.7이상의 값을 보여 집중타

당도를 확보하였으며, 평균분산추출값(AVE)값은 모두 0.5를 

넘었으며, 5개 평균분산추출값(AVE)값중 가장 작은 값이  5

개 변수들의 상관계수의 제곱값 중 가장 큰 값을 초과하여 5

개 변수 모두는 판별타당도를 확보하는 것으로 나타났다. 그 

결과는 <표 7>와 같다. 

<표 7> 측정모형의 개념타당성도 검정 결과

Constructs
Correlations between Constructs

1 2 3 4 5

위험감수성 1.000

진취성
0.674***

(0.454)
1.000

창업의도
0.413***

(0.171)

0.408***

(0.166)
1.000

기기활용역량
0.120*

(0.014)

0.170*

(0.029)

0.158*

(0.025)
1.000

커뮤니케이션

활용역량

0.394***

(0.155)

0.431***

(0.186)

0.311***

(0.097)

0.166*

(0.028)
1.000

AVE 0.668 0.603 0.772 0.633 0.666

개념신뢰도

(CR)
0.853 0.823 0.903 0.937 0.862

* ***은 .001 이하 유의수준에서 유의함을 의미함.

p<.05, p<.01 . ( )안의 수치는 공분산의 표준오차(Standard error) 값임

5.3 가설검증

5.3.1 구조방정식 연구모형의 적합성

/DF, RMR, GFI, AGFI, CFI, RMSEA는 연구모형의 절대적

인 모형 적합성 평가지수이다. 본 연구모형의 절대 적합도 평

가지수를 판단하였을 때 수용 가능한 수준에서 양호한 수준

(/DF = 1.330, RMSEA = 0.040)을 보이고 있다. 일반적으로 

값 수치 자체의 의미보다는 /df 비율 값이 5이하일 때 

바람직하고, 3 이하일 경우에는 잘 맞는 적합도로 해석한다

(Kline, 2015). 특히 RMSEA는 .05에서 .08사이 범위는 적절한 

수준이며 .05 이하일 경우는 매우 양호 수준이라고 해석할 수 

있다(Browne & Cudeck, 1993). 본 연구의 구조방정식 모형에

서의 절대적합도 지수들을 살펴보면 GFI=0.940, AGFI=0.910, 

RMR=0.033이며, 증분적합도 지수 NFI=0.941, IFI=0.985, 

TLI=0.980, CFI=0.984 등은 적합도 0.9 이상에 해당되어, 수용

가능한 수준이라고 할 수 있다. 이는 일반적으로 GFI, AGFI, 

NFI의 경우 0.8 이상이면 적절하며, 0.9 이상일 경우 이상적이

라 제시한 Bagozzi & Yi(1988)와 Bagozzi & Dholakia(1999)에 

근거한다. 본 연구 모형의 가설 검증을 위해서는 잠재적 변수 

간의 명확한 관계 파악이 필요하며, 최우도법(Maximum 

Likelihood: ML)으로 추정한 결과와 붓스트래핑(bootstrapping)

을 이용한 매개효과(간접효과)의 유의수준을 확인하는 방법으

로 분석하였다. 
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5.3.2 구조방정식 모형 분석 결과

5.3.2.1 구조방정식 연구모형 경로분석(직접효과) 결과

본 연구의 구조방정식 경로분석 결과는 <그림 2>와 같은 연

구모형으로 추정되었다. 

기기활용

역량

커뮤니케이

션

활용역량

위험감수성

진취성

창업의도
0.166

(2.138)

0.101

(1.305)

0.385

(4.541)

0.414

(5.086)

0.128

(1.582) 0.187

(1.542)

0.077

(1.112)

0.227

(1.978)

0.057

(0.734)

주) 경로계수는 표준화된 경로계수. ( )는 C.R값임

<그림 2> 연구모형 추정 결과

본 연구의 구조방정식 직접효과에 대한 분석결과는 아래의 

<표 8>과 같다.  독립변수인 기기활용역량이 커뮤니케이션활

용역량에 유의미한 정(+)의 영향을 미쳐서 ‘가설1’은 채택되

었다. 반면 독립변수인 기기활용역량은 매개변수인 진취성 및 

위험감수성과 종속변수인 창업의도에 유의미한 영향을 미치

치 못해서 ‘가설2’, ‘가설5’, ‘가설6’은 기각되었다. 커뮤니케이

션활용역량은 매개변수인 진취성과 위험감수성에 유의미한 

정(+)의 영향을 미쳐서 ‘가설3’, ‘가설4’는 채택되었으나, 종속

변수인 창업의도에 유의미한 영향을 미치지 못해서 ‘가설7’은 

기각되었다. 한편 매개변수인 진취성과 위험감수성은 각각 종

속변수인 창업의도에 유의미한 정(+)의 영향을 미쳐서 ‘가설8’

과 ‘가설9’는 채택되었다. 따라서 본 연구의 구조방정식 모형

의 경우, 독립변수인 기기활용역량은 종속변수인 창업의도에

는 직접적으로 영향을 미치지는 못하고 있지만, 매개변수인 

커뮤니케이션활용역량, 진취성 및 위험감수성의 유의미한 영

향을 거쳐서 간접적으로 종속변수인 창업의도에 영향을 미치

는 완전매개모형으로 확인되었다. 또한 커뮤니케이션활용역량

은 직접적으로 종속변수인 창업의도에 영향을 미치지 못하지

만 위헙감수성을 매개로 하여 간접적으로 창업의도에 영향을 

미치는 것으로 나타났다. 결과는 <표 8>과 같다.

5.3.2.2 구조방정식 연구모형 경로분석(간접효과) 결과

5.3.2.2.1 커뮤니케이션활용역량의 매개효과 분석

기기활용역량이 진취성에 직접적으로 미치는 영향 관계가 

<표 8> 구조방정식의 경로분석 결과 (잠재변수 간 연구가설)

가설 및 경로 Estimate
Standardized

Estimate
C.R P 판단

H1 기기활용역량 → 커뮤니케이션활용역량 0.271 0.166 2.138 0.033 채택

H2 기기활용역량 → 진취성 0.121 0.101 1.305 0.192 기각

H3 커뮤니케이션활용역량 → 진취성 0.303 0.414 5.086 *** 채택

H4 커뮤니케이션활용역량 → 위험감수성 0.273 0.385 4.541 *** 채택

H5 기기활용역량 → 위험감수성 0.066 0.057 0.734 0.463 기각

H6 기기활용역량 → 창업의도 0.134 0.077 1.112 0.266 기각

H7 커뮤니케이션활용역량 → 창업의도 0.136 0.128 1.582 0.114 기각

H8 진취성 → 창업의도 0.271 0.187 1.542 0.123 기각

H9 위험감수성 → 창업의도 0.340 0.227 1.978 0.048 채택

구조모형의 적합도
χ²=106.417, d.f=80, p=0.026, CMIN/DF=1.330, RMR=0.033,

GFI=0.940, AGFI=0.910, NFI=0.941, TLI=0.980, CFI=0.984,

IFI=0.985, RMSEA=0.040(0.015∼0.058)

* ***은 .001 이하 유의수준에서 유의함을 의미함.

유의미하지 않은 것으로 확인되었으나, ‘기기활용역량→커뮤

니케이션활용역량’, ‘커뮤니케이션활용역량→진취성’의 경로가 

유의미하여 커뮤니케이션활용역량의 완전매개효과가 확인되

었다(가설 H2-1). 또한 기기활용역량이 위험감수성에 직접적

으로 미치는 영향 관계가 유의미하지 않은 것으로 확인되었

으나, ‘기기활용역량→커뮤니케이션활용역량’, ‘커뮤니케이션

활용역량→위험감수성’의 경로가 유의미하여 커뮤니케이션활

용역량의 완전매개효과가 있는 것으로 나타났다(가설 H5-1). 

한편 기기활용역량의 창업의도에 미치는 직접적인 영향관계

에서의 커뮤니케이션활용역량은 ‘커뮤니케이션활용역량→창업

의도’의 경로가 유의미하지 않은 것으로 나타나 매개효과가 

없는 것으로 확인되었다(가설 H6-5). 커뮤니케이션활용역량의 

매개효과 검증 결과는 아래 <표 9>와 같다. 또한 매개효과 

분석은 일반적으로 차이검증을 통한 연구모형과 대안모형

과의 적합도 비교분석을 통하여 통계적으로 매개효과의 적합

여부를 판단하고 있다. 그리하여 ‘가설 H2-1’과 ‘가설 H5-1’에

서의 매개변수인 커뮤니케이션활용역량 사이에 자유도 (d.f) 2

가 차이 나는 모델과 차이가 없는 두 모델을 비교했을 때, 

값이 α=0.05 수준에서 5.99 이상인지를 확인하였다. 분석

결과, 값이 32.535이상 차이가 있어 “기기활용역량→진취
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성”과 “기기활용역량→위험감수성” 사이에서 커뮤니케이션활

용역량은 강력한 매개효과가 있음이 검증되었다. 연구모형과 

대안모형과의 적합도 비교 결과는 <표 10>과 같다.

<표 9> 커뮤니케이션활용역량의 매개모형 검증

가설 경로 Estimate S.E C.R P 결과

H2-1
기기활용역량→커뮤니케이

션활용역량→진취성

기기활용역량→커뮤니케이션활용역량 0.271 0.127 2.138 0.033 채택

(완전매개)커뮤니케이션활용역량→진취성 0.303 0.060 5.086 ***

H5-1
기기활용역량→커뮤니케이

션활용역량→위험감수성

기기활용역량→커뮤니케이션활용역량 0.271 0.127 2.138 0.033 채택

(완전매개)커뮤니케이션활용역량→위험감수성 0.273 0.060 4.541 ***

H6-5
기기활용역량→커뮤니케이

션활용역량→창업의도

기기활용역량→커뮤니케이션활용역량 0.271 0.127 2.138 0.033
기각

커뮤니케이션활용역량→창업의도 0.136 0.086 1.582 0.114

* ***은 .001 이하 유의수준에서 유의함을 의미함.

    

<표 10> 커뮤니케이션활용역량의 연구모형과 대안모형과의 적합도 비교

구분 적합도지수 연구모형 대안모형 차이 비교가능 여부

χ²적합도

χ² 106.417 138.952 32.535
비교 가능

Δχ²=32.535>χ²0.05(2)=5.99, Δd.f=2

d.f 80 82 2

p 1.330 0.00 p<0.05

5.3.2.2.2 진취성의 매개효과 분석

기기활용역량이 종속변수인 창업의도에 직접적으로 미치는 

영향 관계와 ‘기기활용역량→진취성’과 ‘진취성→창업의도’의 

영향관계가 유의미하지 않은 것으로 확인되어 진취성의 매개

효과는 없는 것으로 나타났다(가설 H6-1). 또한 ‘커뮤니케이션

활용역량→진취성’의 영향관계는 유의미 하였으나, 커뮤니케

이션활용역량이 종속변수인 창업의도에 미치는 직접적인 영

향관계와 ‘진취성→창업의도’의 영향관계가 유의미하지 않아 

진취성의 매개효과는 없는 것으로 나타났다(가설 H7-1). 진취

성의 매개효과 검증 결과는 아래 <표 11>과 같다. 

<표 11> 진취성의 매개모형 검증

가설 경로 Estimate S.E C.R P 결과

H6-1
기기활용역량→진취성→창

업의도

기기활용역량→진취성 0.121 0.092 1.305 0.192
기각

진취성→창업의도 0.271 0.176 1.542 0.123

H7-1
커뮤니케이션활용역량→진

취성→창업의도

커뮤니케이션활용역량→진취성 0.303 0.060 5.086 ***
기각

진취성→창업의도 0.271 0.176 1.542 0.123

* ***은 .001 이하 유의수준에서 유의함을 의미함.

5.3.2.2.3 위험감수성의 매개효과 분석

기기활용역량과 종속변수인 창업의도와의 관계에서 위험감

수성의 매개효과는 ‘위험감수성→창업의도’와의 관계가 유의

미한 것으로 나타났지만, ‘기기활용역량→위험감수성’이 유의

미하지 않은 것으로 확인되어, 위험감수성의 매개효과는 없는 

것으로 나타났다(가설 H6-4). 한편 ‘커뮤니케이션활용역량과 

창업의도와의 직접적인 영향관계는 유의미하지 않았으나, ’커

뮤니케이션활용역량→위험감수성’, ‘위험감수성→창업의도’의 

경로가 유의미하여 위험감수성의 완전매개효과가 확인되었다

(가설 H7-2). 위험감수성의 매개효과 검증 결과는 아래 <표 

12>와 같다. 또한 매개효과 분석은 일반적으로 차이검증을 

통한 연구모형과 대안모형과의 적합도 비교분석을 통계적으

로 적합한 방법으로 보고 있다. 그리하여 매개효과 변수인  

위험감수성 사이에 자유도(d.f) 1이 차이 나는 모델과 차이가 

없는 두 모델을 비교했을 때, 값이 α=0.05 수준에서 3.84 

이상인지를 확인하였다. 분석결과, 값이 22.729 이상 차이

가 있어 ‘가설 H7-2’에서 강한 완전매개효과가 있음이 검증되

었다. 연구모형과 대안모형과의 적합도 비교 결과는 <표 13>

과 같다.
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<표 12> 위험감수성의 매개모형 검증

가설 경로 Estimate S.E C.R P 결과

H6-4
기기활용역량

→위험감수성→창업의도

기기활용역량→위험감수성 0.066 0.089 0.734 0.463

기각

위험감수성→창업의도 0.340 0.172 1.978 0.048

H7-2
커뮤니케이션활용역량→위

험감수성→창업의도

커뮤니케이션활용역량→위험감수성 0.273 0.060 4.541 ***
채택

(완전매개)
위험감수성→창업의도 0.340 0.172 1.978 0.048

* ***은 .001 이하 유의수준에서 유의함을 의미함.

    

<표 13> 위험감수성의 연구모형과 대안모형과의 적합도 비교

구분 적합도지수 연구모형 대안모형 차이 비교가능 여부

χ²적합도

χ² 106.417 129.146 22.729
비교 가능

Δχ²=22.729>χ²0.05(1)=3.84, Δd.f=1

d.f 80 81 1

p 1.330 0.01 p<0.05

5.3.2.2.4 커뮤니케이션활용역량과 진취성의 매개효과

분석

매개변수인 ‘커뮤니케이션활용역량→진취성’간의 관계는 유

의미하였으나, 기기활용역량과 종속변수인 창업의도와의 직접

적인 영향관계와 ‘진취성→창업의도’와의 영향관계가 유의미

하지 않은 것으로 나타나, 커뮤니케이션활용역량과 진취성의 

매개효과는 없는 것으로 확인되었다(가설 H6-2). 커뮤니케이

션활용역량과 진취성의 매개효과 검증 결과는 아래 <표14>와 

같다. 

<표 14> 커뮤니케이션활용역량과 진취성의 매개모형 검증

가설 경로 Estimate S.E C.R P 결과

H6-2

기기활용역량→커뮤니케이

션활용역량→진취성→창업

의도

기기활용역량→커뮤니케이션활용역량 0.271 0.127 2.138 0.033

기각커뮤니케이션활용역량→진취성 0.303 0.060 5.086 ***

진취성→창업의도 0.271 0.176 1.542 0.123

* ***은 .001 이하 유의수준에서 유의함을 의미함.

5.3.2.2.5 커뮤니케이션활용역량과 위험감수성의 매개

효과 분석

기기활용역량과 종속변수인 창업의도와의 직접적인 영향관

계는 유의미하지 않았으나, ‘기기활용역량→커뮤니케이션활용

역량’, ‘커뮤니케이션활용역량→위험감수성’ 및 ‘위험감수성 

→창업의도’ 각각의 경로가 유의미한 것으로 나타나, 커뮤니

케이션활용역량과 위험감수성은 완전매개효과가 있는 것으로 

확인되었다(가설 H6-3). 커뮤니케이션활용역량과 위험감수성

의 매개효과 검증 결과는 아래 <표 15>와 같다. 또한 매개효

과 분석은 일반적으로 차이검증을 통한 연구모형과 대안모

형과의 적합도 비교분석을 통하여 통계적으로 매개효과의 적

합여부를 판단하고 있다. 그리하여 ‘가설 H6-3’에서의 매개변

수인 커뮤니케이션활용역량과 위험감수성 사이에 자유도 (d.f) 

2가 차이 나는 모델과 차이가 없는 두 모델을 비교했을 때, 

값이 α=0.05 수준에서 5.99 이상인지를 확인하였다. 분석

결과, 값이 26.491이상 차이가 있어 “기기활용역량→ 창업

의도”사이에서 커뮤니케이션활용역량과 위험감수성은 강력한 

매개효과가 있음이 검증되었다. 연구모형과 대안모형과의 적

합도 비교 결과는 <표 16>과 같다. 

<표 15> 커뮤니케이션활용역량과 위험감수성의 완전매개모형 검증

가설 경로 Estimate S.E C.R P 결과

H6-3

기기활용역량→커뮤니케이

션활용역량→위험감수성→

창업의도

기기활용역량→커뮤니케이션활용역량 0.271 0.127 2.138 0.033

채택

(완전매개)
커뮤니케이션활용역량→위험감수성 0.273 0.060 4.541 ***

위험감수성→창업의도 0.340 0.172 1.978 0.048

* ***은 .001 이하 유의수준에서 유의함을 의미함.
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<표 16> 커뮤니케이션활용역량과 위험감수성의 연구모형과 대안모형과의 적합도 비교

구분 적합도지수 연구모형 대안모형 차이 비교가능 여부

χ²적합도

χ² 106.417 132.908 26.491
비교 가능

Δχ²=26.491>χ²0.05(2)=5.99, Δd.f=2

d.f 80 82 2

p 1.330 0.000 p<0.05

5.3.2.2.6 붓스트래핑을 이용한 매개효과 검증

본 연구 모형의 붓스트래핑을 이용한 매개효과 검증 결과는 

아래의 <표 17>과 같다. 

5.3.2.3 매개효과 종합정리

아래의 <표 18>은 매개효과에 직, 간접, 총효과를 분석한 내

용을 정리하였다.  

기기활용역량과 종속변수인 창업의도와의 영향관계에 있어

서 매개변수에 의한 간접효과 결과를 종합정리 요약하면 가

설 H2-1, H5-1, H6-3이 채택되어 이중 매개변수인 커뮤니케이

션활용역량과 위험감수성의 간접효과가 있는 것으로 나타났

으며, 가설 H7-2가 채택되어 커뮤니케이션활용역량과 종속변

수인 창업의도와의 영향관계에서 위험감수성의 간접효과를 

확인할 수 있었다. 그러나 진취성은 매개변수로서의 간접효과

가 유의하지 않은 것으로 확인되었다. 매개효과 종합정리는 

<표 19>와 같다.

<표 17> 붓스트래핑을 이용한 매개효과 검증

가설 경로
Standardized

Indirect Effects
Indirect Effects - Two Tailed Significance

H2-1 기기활용역량 → 커뮤니케이션활용역량 → 진취성 0.069 0.023

H5-1 기기활용역량 → 커뮤니케이션활용역량 → 위험감수성 0.064 0.016

H6-3
기기활용역량 → 커뮤니케이션활용역량 → 위험감수성 →

창업의도
0.080 0.050

H7-2 커뮤니케이션활용역량 → 위험감수성 → 창업의도 0.165 0.004

<표 18> 직접효과, 간접(매개)효과, 총효과 요약

가설 경로 직접효과
간접(매개)효과

총효과
커뮤니케이션 활용역량 위험감수성 진취성 총간접효과

H2-1

기기활용역량 →

커뮤니케이션활용역량 →

진취성

0.101

0.069

(0.166×0.414)

- - 0.069 0.170

H5-1

기기활용역량 →

커뮤니케이션활용역량 →

위험감수성

0.056

0.064

(0.166×0.385)

- - 0.064 0.120

H6-3

기기활용역량 →

커뮤니케이션활용역량 →

위험감수성 → 창업의도

0.077

0.064

(0.166×0.385)

0.016

{0.057×(0.166×0.385

+0.227)}

- 0.080 0.158

H7-2
커뮤니케이션활용역량 →

위험감수성 → 창업의도
0.128 -

0.087

(0.385×0.227)

0.078

(0.414×0.187)

0.165 0.293

* 매개효과는 표준화된 경로계수를 기준으로 하여 산출

<표 19> 매개효과 종합정리

가설 커뮤니케이션활용역량, 진취성, 위험감수성 매개효과 결과 결과

H2-1 기기활용역량이 진취성에 미치는 영향은 커뮤니케이션활용역량에 의해 매개될 것이다.
완전매개

(간접효과)

H5-1 기기활용역량이 위험감수성에 미치는 영향은 커뮤니케이션활용역량에 의해 매개될 것이다.
완전매개

(간접효과)

H6-1 기기활용역량이 창업의도에 미치는 영향은 진취성에 의해 매개될 것이다.
매개효과

없음

H6-2 기기활용역량이 창업의도에 미치는 영향은 커뮤니케이션활용역량과 진취성에 의해 매개될 것이다.
매개효과

없음

H6-3 기기활용이 창업의도에 미치는 영향은 커뮤니케이션활용역량과 위험감수성에 의해 매개될 것이다.
완전매개

(간접효과)

H6-4 기기활용역량이 창업의도에 미치는 영향은 위험감수성에 의해 매개될 것이다.
매개효과

없음
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Ⅵ. 결론

6.1 연구결과 요약

기기활용역량이 커뮤니케이션활용역량에 정(+)의 유의한 영

향을 주는 것으로 보아, 모바일, 테블릿 PC, 컴퓨터 등 미디

어 기기활용역량이 향상될수록 커뮤니케이션활용역량도 향상

될 수 있음을 보여 주고 있지만, 기기활용역량과 창업의도와

의 직접적인 정(+)의 영향이 기각된 것으로 보아, 단지 기기

활용역량이 있다고 하여, 창업의도에 영향을 주지는 않는 것

으로 나타났다. 

기기활용역량은 커뮤니케이션활용역량과 위험감수성의 매개

효과를 통하여 창업의도를 갖게 되는 것으로 확인되었다. 연

구결과, 모바일, 테블릿 및  PC 등 포터블 통신 수단 활용에 

익숙하고, 커뮤니케이션 소통역량과 기업가정신의 위험감수성

을 지니게 될 때, 창업의도를 갖게 되는 것으로 나타났다. 이

를 통해 코로나 사태 이후 비대면 소통과 유통환경 조성이 

활성화되면 많은 온라인 마케터가 등장할 수 있음을 예상할 

수 있다. 

또한 커뮤니케이션활용역량 자체도 기업가정신의 위험감수

성을 매개로하여 창업의도에 정(+)의 영향을 주는 것으로 확

인되었다. 이는 모바일, 테블릿 및 PC 등 포터블 통신 수단을 

활용한 소통역량을 갖게 될 경우, 기업가정신의 위험감수성을 

매개로 하여 스스로 창업에 대한 의도를 갖게 됨을 보여주고 

있다.

6.2 연구결과의 시사점

코로나19 팬데믹으로 보편화된 비대면 연결과 소통방식은 

우리의 일상생활과 비즈니스 환경을 획기적으로 변화시키고 

있다. 사람들 간의 직접적인 접촉은 피하면서 비대면 방식의 

온라인 화상회의, SNS 등을 통해 커뮤니케이션이 디지털 미

디어 중심으로 바뀌고 있는 것이다. 상거래방식과 커뮤니케이

션이 급속도로 전환되는 이 시기에 미디어 커뮤니케이션 활

용역량은 새로운 비대면 비즈니스 마케팅에 있어서 시간과 

공간의 제약을 해소하는 가장 핵심적인 창업 역량 요인이라

고 사료된다. 본 연구를 통해 코로나19 팬데믹 이후 비대면 

비즈니스가 중요해지고 있는 상황에서 비대면 영역의 기반인 

기기활용역량, 커뮤니케이션 활용역량과 창업의도 간의 관계

를 실증적으로 분석하였다. 기기활용역량과 커뮤니케이션활용

역량은 직접적으로 창업의도에 정(+)의 영향을 주지 못하는 

것으로 나타났으며, 기업가정신의 위험감수성을 추구할 때  

비로써 창업의도를 갖게 된다는 것이 확인되었다. 이는 디지

털 기기활용과 커뮤니케이션 활용역량이 월등한 젊은 세대에

게 기업가정신 및 창업교육을 통한 창업콘텐츠 개발 및 투자 

등으로 그들만을 위한 일자리 창출 지원정책을 확대할 필요

가 있음을 보여주는 것이다. 

6.3 연구결과의 한계점

본 연구는 창업의도에 영향을 미치는 요인으로 정보기술의 

변혁과 관련된 기기활용역량, 커뮤니케이션활용역량을 주요변

수로 설계하여 일반인을 대상으로 수행하였다. 추가적으로 정

보기술의 변혁을 개방적으로 받아들이고 미래의 비대면 비즈

니스 창업을 적극적으로 발굴하고자 하는 대학생들을 대상으

로 연구가 진행된다면 정보기술 역량과 창업의도와의 관계에

서 다양한 시사점이 도출될 것으로 사료된다. 
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Abstract

After the Corona 19 pandemic in the first half of 2020, the business environment has been changed in a very different way. The 

convergence in digital device would be the keyword of the future business. Due to the Corona 19 incident, the ability to utilize digital 

media devices has emerged as an important topic as people are focusing on online. The Corona incident has reminded us of how 

important digitalization is at all points of contact. This study analyzed the effects of digital media device and communication utilization 

capabilities on entrepreneurial intention by reflecting the mediating effect of risk-taking and proactiveness. 

For this study, a survey of 250 ordinary people was conducted and finally 212 valid questionnaires were collected. Statistical 

techniques were analyzed using Amos23.

The analysis of the collected data showed that digital media device utilization and communication utilization did not directly affect 

entrepreneurship intentions, but it was confirmed that entrepreneurship risk-taking would have an intention to start a business. Through 

this, it was suggested that the development of start-up programs based on entrepreneurship and digital media utilization capabilities should 

be strengthened in a smart society centered on information and communication to expand job creation for the digital generation.  
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