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요  약: 본 연구는 사서의 자기계발 관심영역을 알아보기 위해 대학도서관 사서가 한 해 동안 수강한 교육이수내역

을 바탕으로 사서 계속교육의 현황을 파악하고자 하였다. 이를 위해 한국교육학술정보원에서 실시한 대학도서관 

통계의 직원 교육훈련 항목을 활용하였으며, 사서들의 교육이수내역 30,404건을 대상으로 직원교육의 핵심 

키워드를 부여하고 분류하는 작업을 수행하여 사서의 선호 교육주제, 대학 규모별, 지역별, 월별 관심 있는 

교육주제 등의 현황을 살펴보았다. 분석결과, 전체 수강강좌의 주제 중 가장 많이 나타난 직원교육 주제는 

‘DB이용’과 ‘자료목록’으로 나타났으며, 대학 유형(대학/전문대학)과 규모, 지역 등에서 사서의 교육훈련 관심영

역 간의 차이를 확인하였다. 또한, 사서들에게 요구되는 다양한 역량에 비해 ‘정보자원 및 평가’와 관련된 

주제 영역에 관심이 치우쳐져 있음을 알 수 있었다. 본 연구는 대학도서관 사서들의 교육이수내역 전수조사를 

통해 교육의 주제영역에 따른 현황을 파악한 것으로, 향후 대학도서관 사서들의 실질적인 관심사를 반영하고 

보다 체계적인 교육과정을 개발하는데 기초자료로 활용될 수 있을 것이다.

주제어: 대학도서관, 사서교육, 직원교육, 계속교육, 역량개발, 경력개발

ABSTRACT : This study aims to analyze the current status of continuing education for academic 

librarians based on the records of education. For this purpose, the study investigated the academic 

librarian’s preferences for the topics of continuing education in terms of regional and monthly 

differences using the 30,404 education records in university and college library statistics of 

Korean Education and Research Information Service (KERIS). The results shows that ‘academic 

database system’ and ‘cataloging’ were the most preferred topics, and there were topical differences 

between the academic librarians in university and college.

KEYWORDS : Academic Librarian, Librarian Training, Employee Education, Continuing Education, 

Competencies Development, Career Development
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Ⅰ. 서 론

한국고용정보원의 ‘2016~2030 4차 산업혁명에 따른 인력수요전망’에 따르면, 기술 발전과 밀

접하게 관련된 전문가를 포함한 고숙련 직업군에서는 기준전망에 비해 취업자 수가 크게 증가하

나, 일자리 대체 가능성이 높은 저숙련 직업군은 크게 둔화 또는 감소 될 것이라 내다보았다(고용

노동부, 2018). 4차 산업혁명의 산물이 도서관 곳곳에서 발견되는 오늘날, 사서 또한 다른 직업과 

마찬가지로 기술의 발전에 따라 변화에 적응해야 하며, 사회변화의 흐름에 맞는 역량을 개발하는 

것이 필수적이라고 할 수 있다.

사서의 역량과 관련된 대표적 논의로는 2009년 미국 도서관협회(ALA)에서 공표한 사서 핵심

역량의 8가지 영역이 있는데, ‘전문직 기초', ‘정보자원’, ‘기록된 지식과 정보의 조직’, ‘기술에 대한 

활용능력’, ‘참고봉사와 이용자서비스’, ‘연구’, ‘계속교육과 평생학습’, ‘관리와 경영’으로 구성되어 

있다. 최근에는 사회적 변화를 반영한 역량들이 새로 제안되었는데, 2020년 9월 캐나다 연구도서

관협회(CARL)에서 발표한 9가지 사서 핵심역량은 ‘비전 및 혁신’, ‘가치판단 및 평가’, ‘큐레이션 

및 보존’, ‘상담 및 소통’, ‘관계 맺기 및 참여’, ‘협업’, ‘평등, 다양성 및 포용’, ‘능동적 학습 및 

적응’, ‘리더십 및 촉진’으로 나타났다. 다음 <표 1>은 2009년과 2020년의 사서 핵심역량의 변화를 

비교한 것으로, 기존에 정의되어 있는 사서의 핵심역량과 가장 큰 차이점은 ‘참고봉사와 이용자 

서비스’와 관련된 항목이 상담, 소통, 관계 맺기, 참여, 협업, 포용으로 구체화 되었다는 것이다. 

특히, 이용자 서비스 방법과 참고봉사의 수준 등이 한층 다양하고 깊어졌다는 것을 알 수 있다.

뿐만 아니라 Saunders(2020)는 문헌정보학 문헌, 직무역량서, 구인광고 등에서 수집한 53개의 

기술․태도․지식 가운데 대학도서관 직원에게 필요한 핵심역량을 규명하였다. 대학도서관에 근

무하는 사서 830명의 응답을 분석한 결과, 응답자 50% 이상이 핵심적이라 판단한 10가지 역량은 

‘직업윤리에 대한 지식’, ‘정보자원 평가와 선택’, ‘문화적 역량’, ‘다양성과 포용성에 대한 성찰적 

실천’, ‘대인커뮤니케이션’, ‘작문’, ‘고객 서비스’, ‘검색기술’, ‘다양한 커뮤니티와 교류’, ‘팀워크’로 

나타났다. 대학도서관 사서에게 필요한 ‘정보 활용 및 이용자 서비스’와 관련한 역량을 보다 전문

적으로 세분화시켰다고 볼 수 있다.

위에서 언급한 연구들과 같이, 시대에 따른 사서의 요구역량이 변화하고 세분화 된 영역들에 

대한 역량개발을 위해서 다양한 교육훈련들이 이루어지고 있다. 본 연구에서는 사서들을 대상으

로 한 체계적인 교육 방향 수립을 위한 기초 작업으로, 한국교육학술정보원의 2020년 대학도서관

통계의 직원교육현황 가운데 교육이수내역 분석을 수행하였다. 직무향상을 위한 계속교육에는 

필수적으로 수강해야 하는 과정도 존재하지만, 여러 교육과정 가운데 학습자가 자신의 학습 환경

과 관심영역을 바탕으로 수강을 결정하기 때문에 학습자의 선호가 반영된 교육이수내역을 분석하

여, 대학도서관의 사서들이 현재 어떤 주제의 교육을 선호하는지, 대학 규모별 혹은 지역별로 관심 
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있는 교육주제가 다른지, 온라인 교육 수강결과는 월별로 학습주제의 차이가 있는지 등을 살펴보

고자 하였다.

본 연구에서 수행한 대학도서관 사서들의 교육이수와 관련된 개괄적 현황분석은 향후 사서들에

게 자신의 교육이수 정도 점검을 통한 자기계발 로드맵 작성에 도움이 되고, 교육기획자에게는 

신규 교육기획의 참고자료로 활용될 수 있을 것으로 기대한다.

2009년(ALA) 2020년(CARL) 2020년(Saunders, 2020)

전문직 기초

(Foundations of the Profession)

비전 및 혁신

(Vision & Innovation)

직업윤리에 대한 지식

(Knowledge of professional ethics)

정보자원

(Information Resources)

가치판단 및 평가

(Evaluation & Assessment)

정보자원 평가와 선택

(Evaluating and selecting information resources)

기록된 지식과 정보의 조직

(Organization of Recorded 

Knowledge and Information)
큐레이션 및 보존

(Curation & Preservation)

검색기술

(Search skills)

기술에 대한 지식과 활용능력

(Technological Knowledge 

and Skills)

작문

(Writing)

참고봉사와 이용자 서비스

(Reference and User Services)

상담 및 소통

(Consultation & Communication)

참고 면담/질문 협의

(Reference interview/question negotiation)

관계맺기 및 참여

(Engagement & Participation)

고객서비스기술

(Customer service skills)

협업

(Collaboration)

다양한 커뮤니티와 교류

(Interacting with diverse communities)

다양성과 포용성에 대한 성찰적 실천

(Reflective practice grounded in diversity 

& inclusion)

평등, 다양성 및 포용

(Equity, diversity & Inclusion)

연구

(Research)

문화적 역량

(Cultural competence)

계속교육과 평생학습

(Continuing Education and 

Lifelong Learning)

능동적 학습 및 적응

(Active learning & Adaptation)

관리와 경영

(Administration and 

Management)

리더십 및 촉진

(Leadership & Facilitation)

대인커뮤니케이션

(Interpersonal Communication)

팀워크

(Teamwork)

<표 1> 시대에 따른 사서 핵심 역량의 변화



한국도서관 ․정보학회지(제52권 제1호)

- 258 -

Ⅱ. 이론적 배경

1. 대학도서관 사서 계속교육

본 연구에서 다루는 사서 교육의 범위는 예비사서 대상의 양성교육이 아닌, 현재 사서로 근무하

는 자의 역량을 개발하기 위한 계속교육에 있다. 이와 관련하여, 국내 문헌정보학분야에서 사서 

계속교육에 관한 연구는 크게 세 가지로 나누어 볼 수 있는데, 교육방향에 대한 고찰, 교육프로그

램 개발, 교육의 만족도 및 효과연구로 구분된다. 

우선, 사서교육의 방향성을 논하는 연구로는 동향분석을 통한 시사점 도출(권나현, 2016; 신귀

순, 2005; 장덕현, 구본진, 윤희윤, 2015), 4차 산업혁명 시대에 따른 교육변화 필요성 제기(박옥

남, 2018)와 같이 거시적 관점에서 교육 발전방향을 논의한 연구들이 진행되었다. 위 연구들은 

급변하는 지식정보생태계에 대응하기 위해 교육훈련의 형태와 내용에 관한 다각도의 변화가 필

요하며, 이를 기 개발된 역량기준에 접목하여 체계적인 교육프로그램을 개발해야 한다고 주장하

였다.

또한, 2000년대 이후 대학도서관 사서 계속교육 프로그램 개발과 관련된 연구로는 주제전문사

서(박수희, 정동열, 2012; 심원식, 2009), 정신보건사서(임성관, 2017), 의학사서(윤영대, 2003), 

장애인서비스사서(김혜주, 2015), 데이터큐레이션사서(김진희 외, 2019)와 같이 특정 직무역량 

강화를 목적으로 수행되어 왔다. 위 연구들은 교육목표에 따른 교육주제, 진행방법 등 교육모듈을 

제시함으로써 해당 직무수행에 요구되는 지식을 습득할 수 있도록 교육기획의 가이드라인을 제공

하고 있다.

마지막으로, 사서 교육 만족도 및 효과성에 관한 연구는 교육수요분석(윤희윤, 정현태, 2015; 

장혜란 외, 2008; 황옥경, 2006), 계속교육 운영모형 연구(황옥경, 오세훈, 2006), 학습만족도와 

학습전이의 관계(이현정, 김기영, 2017), 효과성 입증을 위한 평가체계 개발(박옥남 외, 2017) 

등 교육수강 경험이 있는 사서의 의견을 조사하여 실증 분석하였다. 특히, 황옥경과 오세훈(2006)

의 연구에서는 계속교육의 활성화를 위해서 대학도서관이 실제 관심을 두고 있는 교육주제의 선

정이 중요하다는 점을 언급하였다. 아울러 사서 계속교육의 성과와 질을 제고하기 위한 노력으로, 

위 연구들에서는 인력개발분야 평가모형을 적용하여, 학습자 개인의 의지뿐만 아니라 조직의 역

할도 존재함을 시사한다.

이상의 선행연구들은 다양한 분야에서 사서 역량개발과 관련된 교육과정 기획과 관련된 평가요

소들을 다루고 있으나, 대학도서관 사서에 초점을 맞추어 전반적인 교육 현황과 수요를 파악하는 

연구는 상대적으로 부족한 것으로 보인다. 이에 본 연구에서는 대학도서관 사서의 한 해 교육실적 

자료를 바탕으로 현재 사서의 계속교육 관심주제 영역을 분석하여 교육훈련 현황을 진단하고 향
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후 대학도서관 사서의 역량개발에 필요한 기초자료를 제공하고자 하였다.

2. 교육프로그램 분석 요인

계속교육이나 역량교육에 관한 연구들은 약사, 간호사, 건설업 실무자 등의 전문직 근로자를 

대상으로 이루어지고 있으며, 주로 계속교육의 실태나 교육과정 등을 다루고 있는 것으로 나타났

다. 조예란 외(2002)는 국내 병원의 약사 계속교육 현황을 파악하고자 교육의 횟수, 소요시간, 

시간대, 교육방법, 강사, 교육 내용, 참석률, 불참 사유, 교육평가방법을 설문조사 하였으며, 교육 

내용의 경우, 주제별, 강사유형별로 구분하여 재교육 현황을 살펴보았다. 정재심 외(2018)는 임상

간호사 대상 교육과정의 교육 내용과 운영 현황을 파악하고자 223건의 교육프로그램을 분석하였

는데, 교육운영의 특성을 구성하는 항목으로 교육 과정명, 개최일자와 기간, 실제 교육시간, 교육

주관부서, 교육대상의 경력 및 직위, 교육대상자 수, 보수교육 여부, 교육평가 여부와 교육프로그

램의 구체적인 내용을 살펴 분류작업을 실시하였다. 박현 외(2016)는 국내 건설업 계속교육의 

현황을 파악하고자 교육제공기관의 유형을 구분하고, 교육 커리큘럼 분석을 통해 건설 관련 기술 

분야의 영역별 공백을 확인하는 연구를 진행하였다.

도서관 분야에서도 이와 유사한 형태의 분석을 수행하였는데, 사서 대상의 교육프로그램 분석

연구로는 구정화 외(2020)가 공공도서관 사서 대상 다문화서비스 교과목을 도출하기 위해 다문화 

환경분석, 이주민 대상 요구분석, 다문화 관련 교과과정을 수강했던 사서의 수업만족도, 도서관 

다문화서비스 직무분석을 수행하였다. 특히 사서 대상의 다문화 교육프로그램 환경분석 요인으로 

교육방법, 교육 횟수, 교육시간, 교육주제 및 내용을 살펴보았는데, 이를 통해 교육내용이 특정 

분야에 치우쳐 있어 내용의 다양성에 한계를 보여주었음을 밝혔다. 이 외에 문헌정보학 분야에서 

수행된 교육과정 관련 연구들은 주로 대학의 강의커리큘럼을 대상으로 교과과정의 변화를 비교 

분석하는 형태로 이루어져 왔다(노영희, 2005; 2015; 엄영애, 2009; 이승채, 2012; 최상희, 2019; 

한복희, 1999).

2차 자료를 활용하는 본 연구에서는 앞선 선행연구들에서 고려한 다양한 분석요인들을 바탕으로 

하여 교육과정명을 기준으로 주제를 분류하였으며, 교육주관기관으로 구분하여 대학조직의 특성에 

따라 분석하는 방법을 채택하였다. 이를 기반으로 하여 309개 대학도서관의 2019년 온․오프라인 

직원교육 수강내역 30,404건에 대한 교육과정명 기준의 키워드 부여작업을 실시하여 사서들의 교

육훈련 관심영역을 파악하고자 하였다. 이렇게 키워드를 부여한 교육과정들을 203개의 카테고리로 

나눈 후, 대학유형별, 대학규모별, 권역별, 월별로 교육주제의 차이에 대해 살펴보았다.
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Ⅲ. 분석대상 및 방법

본 연구는 교육부 산하 한국교육학술정보원의 대학도서관통계 데이터를 통계분석에 활용한 연

구로, 일정 시점을 기준으로 한 집단에 대한 전수조사 결과를 통해 데이터의 특성을 분석한 횡단

적 조사연구로 수행되었다. 대학도서관통계는 ｢교육관련기관 정보공개에 관한 특례법｣(2013년 

6월 12일 시행)과 ｢대학도서관진흥법 제15조(실태조사)｣(2019년 6월 19일 시행)에 의거하여 실

시되는 것으로, 고등교육법에 따른 학교 및 다른 법률에 따라 설립된 대학교육과정 이상의 교육기

관 전체를 대상으로 한다(Rinfo, 2020). 2020년 대학도서관 통계자료 기준기간은 2019년 3월 1일

부터 2020년 2월 29일까지이며, 개별도서관에서 통계자료를 직접 입력하는 웹 기반 조사로 진행

되었다. 조사항목에는 ‘장서 보유 및 도서관 예산 현황’과 같은 대학정보공시 연계항목도 포함되어 

있으며, 수집된 데이터는 대학도서관 평가지표로도 활용된다.

본 연구에서는 대학도서관 통계항목 중 ‘직원교육훈련 현황’을 바탕으로 사서의 교육이수 현황

을 파악하였다. 직원교육훈련 현황은 대학도서관 직원 전문성 개발을 위해 도서관 내부 및 교내외 

교육에 참여한 실적으로, 교육주관, 교육이수자, 교육 과정명, 교육일자, 교육시간과 관련된 증빙

자료를 제출토록 하였다. 교육실적은 <표 2>와 같이 교육주관기관을 구분하여, 외부 세미나, 외부

기관 위탁교육 프로그램 및 해외연수 등을 포함하고 있는데, 2020년도 통계조사에서는 전년도와

는 달리 학술회의, 견학탐방, TF활동을 직원교육에서 제외하고 있다. 이에 본 연구에서는 대학도

서관 사서의 교육수강결과에 대학의 규모, 소재지 정보를 추가 활용하여 학습행태를 비교 분석하

고자 하였으며, 최종적으로 조사에 참여한 전체 433개 대학 가운데 직원교육훈련 증빙자료를 제출

한 309개 대학도서관 사서의 교육훈련실적 30,404건이 본 연구의 분석대상이 되었다.

교육주관 내용 비고

교내

관내
도서관에서 주관하여 수행하는 교육이며, 

도서관 직원을 대상으로 하는 교육
예) 대학도서관에서 자체적으로 교육 진행

관외
대학에서 주관하여 수행하는 교육이며, 대학의 직원 

전체(또는 도서관직원)를 대상으로 하는 교육
예) 대학본부에서 자체적으로 직원교육 진행

교외
외부기관에서 주관하여

이루어진 교육

예1) 대학의 총무과에서 교육대상자 선발하여 

국립중앙도서관 교육참여/ 

교육시행주체: 국립중앙도서관

예2) 국제도서관협회연맹(IFLA) 주관 세계도서관

정보대회(WLIC) 참석/

교육시행주체: IFLA

온라인

집합교육이 아닌, 

온라인 단말기를 이용한 교육 전체 해당

(교내, 교외의 교육주관기관 포함)

교육 주관기관에서 공식적으로 인정하는 시간을 기재

하며, 공식적인 이수시간이 없는 경우 전체 학습시간의 

50%를 집계

<표 2> 대학도서관통계 내 교육주관 항목 정의 및 예시
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약 3만 건의 수집된 교육훈련실적은 도서관 직무와 연관된 핵심키워드 78개로 태깅하였으며, 

이를 ‘전자정보출판’, ‘동향사례’, ‘자료관리’, ‘이용자서비스’, ‘독서’, ‘문화프로그램’ 등 16개의 카테

고리로 분류하였다. 구체적인 사서교육의 핵심키워드와 분류체계는 다음 <표 3>과 같다. 이외에도 

도서관 직무와 직접적인 연관성이 떨어지는 교육에 대해 키워드 태깅작업을 동일하게 수행하였으

며 총 125개의 키워드를 부여하였다. 훈련실적 분류를 위한 키워드 태깅은 통계조사 증빙자료를 

토대로 하였으며, 대학도서관 사서 실무자의 검토를 거쳐 최종 도출하였다. 각 교육과정에 키워드

를 부여할 때, 외부교육의 경우, 교육과정명을 통해 내용을 파악할 수 있으면 내용 관련 키워드를 

태깅하였고, 그렇지 않으면 교육을 진행한 기관명 또는 학습방법으로 구분하였다.

이를 바탕으로 본 연구에서는 도서관 직무연관성 여부에 따른 수강강좌의 주제, 대학유형별 

수강강좌의 주제, 대학규모, 지역, 월별 등으로 분석하여 대학도서관 사서의 자기계발 관심영역 

및 교육수요를 확인하고자 하였다.

범주 키워드 범주 키워드 범주 키워드

전자

정보

출판

DB이용

이용자

서비스

큐레이션

공간

공간개선

도서관리시스템 이용자응대 시설관리

전자정보엑스포 이용자교육 메이커스페이스

리포지터리 연구지원 분관운영

오픈액세스 교수학습지원

기록

윤리

저작권

전자저널 자료추천 기록관리

학술검색 대학지원 국가자원

전자출판 참고정보서비스 정보윤리

홈페이지 이용자관리

경영

평가

대학도서관진흥종합계획

위키백과

독서

독서지도 도서관평가

E-CIP 독서치료 도서관경영

DB관리 서평쓰기 관련법령

오디오북
문화

프로

그램

문화프로그램 리더십

원고편집 강연행사
메타

데이터

링크드데이터

동향

사례

최신동향 인문학 메타데이터

문헌정보학기초 길위의인문학 LibGuide

미래도서관
통계

통계조사

내부

교육

CoP

우수사례 통계분석 도서관정기직무교육

해외연수

타관종

작은도서관 교육후기공유

자료

관리

자료목록 학교도서관 신규전입직원

자료분류 전문도서관

외부

교육

협회워크숍

장서관리 공공도서관 전국대학도서관대회

장서개발
특정

대상

서비스

어린이책 업체주관세미나

상호대차 장애인서비스 학회학술대회

홍보
마케팅 노인서비스 KERIS직무향상교육

소셜미디어 의학사서 국중직무교육

<표 3> 도서관 직무관련 직원교육의 핵심 키워드 분류
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Ⅳ. 분석결과

1. 도서관 직무연관성에 따른 수강강좌 주제

도서관 직무연관성 여부에 따른 수강강좌 주제를 알아보기 위해 2019년 3월부터 2020년 2월까

지 대학도서관 직원이 수강한 직원교육에 대해 주제에 따른 키워드를 분류하고, 이에 대한 기술통

계분석을 수행한 결과는 다음 <표 4>, <표 5>와 같다. 총 203개 키워드 가운데 78개는 도서관과 

관련된 직무교육에 해당하며, 125개는 도서관 직무가 아닌 일반적인 교육과정으로 분류되었다.

도서관 직무와 관련한 전체 수강강좌의 주제 중 가장 많이 나타난 직원교육 주제키워드는 ‘DB

이용’이였으며, 그 다음 순위는 ‘자료목록’으로 나타났다. 도서관 직무와 관련된 125개의 분류 중, 

이 두 주제키워드가 차지하는 비율은 전체의 약 15%로, 두 주제에 대한 쏠림현상이 두드러졌다. 

이를 통해 ‘학술정보 제공’이라는 대학도서관의 주된 기능에 따라 사서의 교육훈련도 관련된 자원

과 서비스를 위해 집중적으로 행해지고 있음을 확인할 수 있었다. 

대학도서관 사서가 가장 많이 수강한 ‘DB이용’ 교육은 학술데이터베이스의 이용법을 시연하고 

활용방안을 안내하는 내용으로 구성되었으며, 주로 학술데이터베이스 서비스 업체의 도서관 방문

으로 이루어졌다. 업체가 도서관 직원을 대상으로 관리자 교육 및 워크숍을 진행하는 것뿐 아니라, 

업체가 주관하는 이용자 교육에 직원이 참여하는 형태도 있었다.

다음으로 사서가 많이 수강한 ‘자료목록’ 교육은 국립중앙도서관의 ‘통합서지용 KORMARC 형식’과 

한국교육학술정보원의 ‘통합서지용 KORMARC 반영 KERIS 종합목록 입력지침’으로 나타났다. 같은 

입력지침을 사용하는 두 기관에서 자료유형을 구분하여 교육을 진행하는데, 주로 연초에 목록업무로 

신규 배정된 담당자를 출장 보내어 학습한 뒤, 관내교육․스터디 등을 통해 교육내용을 공유하고 있었다.

전체적으로, ‘DB이용’ 교육이 포함된 ‘전자정보출판’ 관련 직원교육이 가장 많았으며, 그 다음으로 

많이 수강된 강좌 카테고리는 ‘동향사례’로 나타났다. ‘동향사례’에 해당되는 대표적인 교육으로는 

‘4차 산업혁명의 이해와 미래대응전략’이 있었는데, 이 교육은 국가인재원과 국립중앙도서관이 공동

활용하고 국립중앙도서관에서 진행하는 온라인 교육으로, 4차 산업혁명의 역사와 주요 이슈, 대응

방안에 대한 주제를 다루고 있다. 4차 산업혁명이나 미래 변화에 대한 대비를 위한 교육에 대표적인 

사례로, 사서 288명이 교육을 이수하였다.

대체적으로 온라인 교육의 참여율이 높은 것으로 나타났는데, 국립중앙도서관의 온라인 교육인 

‘문헌정보학 기초’ 강좌에 대학도서관 사서 804명이 참여하였다. 이 교육과정은 문헌정보학 비전공

직원의 도서관 이해를 위해 개설되었으며, 도서관 관련 용어 및 기초 지식 습득을 목표로 하고 있다. 

문헌정보학 비전공자를 대상으로 하나, 업무 중 이론에 갈증을 느낀 전공자에게도 수월하게 학습할 

수 있는 기초교육으로 접근이 용이하여 다수가 수강했던 것이라 판단된다.
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구분

(개수)
키워드 개수

구분

(개수)
키워드 개수

전자

정보

출판

(3,023)

DB이용 1,688 통계

(685)

통계조사 370

도서관리시스템 358 통계분석 315

전자정보엑스포 237

타관종

(631)

작은도서관 224

리포지터리 201 학교도서관 165

오픈액세스 192 전문도서관 142

전자저널 172 공공도서관 100

학술검색 68 특정

대상

서비스

(619)

어린이책 276

전자출판 40 장애인서비스 202

홈페이지 34 노인서비스 137

위키백과 12 의학사서 4

E-CIP 7

공간

(596)

공간개선 434

DB관리 6 시설관리 86

오디오북 5 메이커스페이스 64

원고편집 3 분관운영 12

동향

사례

(2,676)

최신동향 1,219
기록

윤리

(519)

저작권 298

문헌정보학기초 804 기록관리 168

미래도서관 579 국가자원 49

우수사례 51 정보윤리 4

해외연수 23 홍보

(437)

마케팅 434

자료

관리

(2,335)

자료목록 1,395 소셜미디어 3

자료분류 357 

경영

평가

(396)

대학도서관진흥종합계획 169

장서관리 305 도서관평가 113

장서개발 189 도서관경영 58

상호대차 89 관련법령 30

이용자

서비스

(1,235)

큐레이션 537 리더십 26

이용자응대 225 메타

데이터

(152)

링크드데이터 127

이용자교육 136 메타데이터 16

연구지원 135 LibGuide 9

교수학습지원 107
내부

교육

(2,406)

CoP 1,396 

자료추천 31 도서관정기직무교육 661 

대학지원 28 교육후기공유 221 

참고정보서비스 21 신규전입직원 128 

이용자관리 15

외부

교육

(1,970)

협회워크숍 1,282

독서

(1,132)

독서지도 659 전국대학도서관대회 407

독서치료 311 업체주관세미나 238

서평쓰기 162 학회학술대회 35

문화

프로그램

(865)

문화프로그램 389 KERIS직무향상교육 7

강연행사 338 국중직무교육 3

인문학 110
합계 19,679

길위의인문학 28

<표 4> 도서관 관련 교육과정 키워드 분류
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이외에도 주목할 점으로는, ‘공공도서관’(예: 공공도서관과 청소년서비스 과정), ‘전문도서관’

(예: 전문도서관경영), ‘학교도서관’(예: 학교도서관 협력수업), ‘작은도서관’(예: 작은도서관운

영) 등 다른 관종과 관련된 교육에 대학도서관 사서들 참여하고 있다는 점이었다. 이러한 특성은 

대학도서관에 요구되는 정보요구의 특징들이 공공, 전문, 학교도서관과 같은 타관종의 요구들을 

포괄한다는 것을 밝힌 김기영, 최윤희(2012)의 연구와 유사한 맥락으로 볼 수 있다.

한편, 대학도서관 사서의 교육훈련 수강내역 가운데 직무와 연관성이 낮은 기타 교육의 키워드는 

총 125개가 도출되었으며, 키워드와 이에 해당하는 교육의 기술통계는 다음 <표 5>와 같다. 

키워드 개수 키워드 개수 키워드 개수 키워드 개수

기획력 381 국립대학육성사업 16 자기계발 42 NCS 8

문제해결능력 9 대학기본역량진단 33 미래설계 10 진로지도 61

디자인씽킹 35 대학발전전략 36 스트레스관리 24 입시 7

창의적사고 31 대학혁신지원사업 75 힐링 21 면접기법 25

업무혁신 91 대학혁신사례 79 긍정심리 213 멘토링 71

성과관리 87 대학평가 16 건강관리 80 자녀교육 15

행정업무 163 연구윤리 29 종교 3 해외연수 10

행정선진화 108 연구지원 9 철학 23 글로벌 45

감사업무 11 의학용어 1 어학 294 마이크로러닝 69

구매업무 57 4차산업혁명 126 한국어 12 교수법 8

예산회계 298 융합 20 글쓰기 203 교수워크숍 10

인사관리 78 Google활용 18 논문작성 50 협회워크숍 7

시설관리 11 UX 1 문서작성 593 학회학술대회 20

친절응대 256 가상현실 16 교양상식 67 대학행사 69

헌법 7 트렌드 15 역사 88 강연행사 193

행정법 13 빅데이터 386 음악사 10 TED 23

민법 4 프로그래밍 31 미술사 217 개인정보보호 147

관련법령 42 딥러닝 16 영화 31 정보보안 252

공직가치 140 통계 82 여행 51 저작권 107

청렴 584 그룹웨어 109 문화탐방 9 재난안전 301

갈등관리 51 정보화교육 45 문화재관리 12 사고예방 132

의사소통 319 엑세스 1 인문학 131 학사학위 4

조직문화 85 엑셀 210 독서 42 석사학위 3

리더십 180 컴퓨터활용능력 32 인권복지 12 박사학위 2

비즈니스매너 6 프레젠테이션 125 기부문화 10 신규전입직원 67

직무분석 6 워드 7 봉사활동 4 승진및후보자 49

협상 4 한글오피스 75 장애인식개선 14 대학주관정기교육 1,322

마케팅 46 정보처리기사 7 환경문제 31 CoP 121

소셜미디어 10 전자상거래운용사 4 저출산고령화 7 온라인교육 69

챗봇 40 이미지편집 72 코로나대응 2

합계 10,725지역혁신 9 영상편집 33 부동산 27

통일 204 경영경제 23 젠더 61

<표 5> 기타 교육 키워드 분류
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이를 살펴보면 ‘재난안전’․‘사고예방’과 같은 법정필수 교육뿐만 아니라, ‘대학발전전략’․‘행

정업무’․‘그룹웨어’ 등 모기관인 대학을 위한 교육, ‘어학’․‘건강관리’ 등 자기계발을 위한 교육

이 모두 담겨있는 것을 알 수 있다.

모기관에서 진행하는 ‘대학주관정기교육’과 공직자 필수교육인 ‘청렴’을 제외하고, 가장 많이 

나타난 직원교육 주제는 ‘문서작성’이었으며, 그 다음 순위는 ‘빅데이터’와 ‘기획력’, ‘의사소통’으로 

확인되었다. 

‘문서작성’ 교육에서 다루는 문서는 기안문, 기획보고서, 보도자료 등을 아우르며, 해당 내용 

교수법으로는 이론 뿐 아니라 실제 작성을 통한 코칭까지 활용되었다. 총 593건의 문서작성 

관련 교육건수를 교육주관 유형에 따라 구분한 결과, 교내(관내) 96건, 교내(관외) 191건, 교외 

8건, 온라인 298건으로 나뉘었다. 주로 대학조직에서 주관한 교육 또는 온라인 교육을 통해 

문서작성 스킬을 습득하고 있었으며, 관련 교육을 수강하기 위해 교외로 출장 가는 사례는 드물

게 나타났다.

‘빅데이터’ 키워드의 교육이수내역의 경우에는, 총 386건 가운데 172건은 국립중앙도서관이 국

가인재원과 공동활용하여 진행하는 온라인 교육인 ‘공공 빅데이터 업무적용 길라잡이’였고, 167건

은 ‘공공데이터로 만들어가는 새로운 세상’으로, 이 두 개의 교육과정이 ‘빅데이터’ 범주의 대부분

을 차지하고 있었다. 그 밖에 세미나 형식의 교외 교육인 ‘도서관 빅데이터 활용교육’에도 다수의 

사서가 참여함을 확인하였다.

‘기획력’ 교육은 해당 과정을 수강한 사서들의 소속기관 55개 대학 중, 38개 대학이 국립대로 

나타나, 사서 공무원이 승진을 대비하여 관련 역량 강화과정을 수강하는 경향을 보였다. ‘기획력’ 

교육과정은 상하반기, 분기 등 여러 차시로 구성되기도 하며, 직급별로 단계를 구분하여 초급, 

중급, 고급, 심화 등 내용의 차이를 두어 실시되었다. 교수법으로는 이론뿐만 아니라 실습 및 피드

백 교육을 워크숍 형식으로 진행하고 있었다.

‘의사소통’ 관련 교육의 경우, 도서관 관내에서 실시한 사례는 없었으며 주로 대학주관 또는 

온라인 교육으로 진행되었다.

2. 대학유형별 수강교육주제 비교

다음으로는 대학 유형에 따른 수강교육의 주제들을 비교분석하였다. <표 6>은 전체 교육이

수내역을 대학유형에 따라 대학과 전문대학으로 집단을 구분하여 교육과정 주제 키워드의 순

위를 비교한 결과로, 공통적으로 ‘DB이용’, ‘자료목록’, ‘최신동향’이 상위에 랭크됨을 확인할 

수 있었다.

상위 20개 주제 가운데 대학과 전문대학 두 개의 집단에서 차이가 나는 키워드를 살펴보면, 
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대학은 ‘문화프로그램’(예: 이용자를 위한 인문학 프로그램 운영기획), ‘재난안전’(예: 사이버공

격 대응훈련, 지진대비 행동요령, 심폐소생술), ‘예산회계’(예: 재무회계 실무, 물품용역 계약일반)

이며, 전문대학은 ‘의사소통’(예: 커뮤니케이션 스킬, 대화의 공식), ‘어린이책’(예: 어린이책 서

평, 어린이 독서상담), ‘어학’(예: 영어회화, 공직자 중국어)으로 나타났다.

대학 구성원의 수강교육주제를 검토한 결과, 이들은 대부분 모기관 주최의 직장교육을 통해 

재난상황 대비와 행정업무 지식 습득에도 노력을 기울이고 있음을 확인하였다. 반면, 전문대학 

도서관 사서는 모기관이 주최한 행정서비스 마인드 교육, 학생지원서비스 역량강화 워크숍 등에 

참여하여 공감과 소통역량을 개발하고 있었다. 또한 어학과 같이 자기계발과 관련된 주제를 통해 

개인적 관심사에 의한 교육도 선호하고 있다고 볼 수 있다.

한편 ‘기획력’ 관련 교육은 두 집단 모두 동일하게 나타났지만, 다른 키워드보다 순위의 차이가 

벌어지는 것으로 확인되는데, 전문대학보다 대학에서 기획역량에 대한 습득 욕구가 강한 것으로 

추측할 수 있다.

순위
대학 전문대학

키워드 개수 키워드 개수

1 DB이용 1007 DB이용 588

2 자료목록 816 최신동향 442

3 최신동향 638 자료목록 439

4 문헌정보학기초 431 미래도서관 291

5 독서지도 358 문헌정보학기초 282

6 문서작성 303 청렴 259

7 청렴 292 문서작성 240

8 큐레이션 290 독서지도 235

9 마케팅 260 통계분석 198

10 미래도서관 239 강연행사 184

11 기획력 228 큐레이션 183

12 문화프로그램 221 공간개선 181

13 통계조사 220 마케팅 153

14 강연행사 218 저작권 145

15 공간개선 215 의사소통 134

16 빅데이터 211 자료분류 130

17 재난안전 209 빅데이터 127

18 저작권 205 기획력 121

19 자료분류 200 어린이책 119

20 예산회계 199 어학 113

<표 6> 대학유형별 사서 수강교육의 상위 20개 주제
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3. 대학규모별 수강교육주제 및 교육형태 비교

한국교육학술정보원의 대학도서관 통계에서는 재학생 수 기준으로, 대학규모를 세 그룹으로 

구분하고 있다. ‘대규모’는 대학 재학생 수 1만명 이상, 전문대학 4천명 이상인 기관이 속하며, 

‘중규모’는 대학 재학생 수 5천명 이상에서 1만명 미만, 전문대학 2천명 이상에서 4천명 미만, 

‘소규모’는 대학 재학생 수 5천명 미만과 전문대학 2천명 미만인 기관이 포함된다. 대학규모에 

따라 집단을 구분했을 때, 대규모 기관에 소속된 사서들은 8,602건의 교육을 수강하였고, 중규모는 

6,756건의 교육을, 소규모는 15,046건의 교육을 이수한 것으로 나타났다. 다음 <표 7>은 대학의 

규모에 따른 교육과정 주제 키워드의 순위를 비교한 결과이다. 앞선 결과와 마찬가지로, 모든 규모

의 기관에서 공통적으로 대학도서관의 핵심 기능 수행을 위한 ‘DB이용’, ‘자료목록’, ‘최신동향’, 

‘문헌정보학기초’가 상위에 랭크됨을 확인할 수 있다.

대학
규모

대규모 중규모 소규모

(대학) 10,000명 이상, 
(전문대학) 4,000명 이상

(대학) 5,000명 이상～10,000명 미만,
(전문대학) 2,000명 이상～4,000명 미만

(대학) 5,000명 미만, 
(전문대학) 2,000명 미만,

(대학원대학)

순위 키워드 개수 키워드 개수 키워드 개수

1 DB이용 559 DB이용 433 자료목록 699

2 자료목록 376 자료목록 320 DB이용 696

3 최신동향 264 최신동향 317 최신동향 638

4 문헌정보학기초 212 문헌정보학기초 198 문헌정보학기초 394

5 독서지도 197 통계분석 183 청렴 387

6 미래도서관 192 독서지도 163 강연행사 367

7 재난안전 155 큐레이션 140 문서작성 336

8 마케팅 141 저작권 134 독서지도 299

9 강연행사 135 마케팅 132 큐레이션 290

10 문서작성 131 문서작성 126 미래도서관 266

11 기획력 128 미래도서관 121 마케팅 207

12 공간개선 124 빅데이터 119 기획력 206

13 도서관리시스템 122 공간개선 117 예산회계 204

14 통계조사 121 문화프로그램 113 공간개선 193

15 인문학 118 청렴 113 문화프로그램 182

16 큐레이션 107 자료분류 105 장서관리 177

17 저작권 107 엑셀 87 통계조사 177

18 빅데이터 96 독서치료 74 친절응대 174

19 어학 94 의사소통 74 도서관리시스템 174

20 문화프로그램 94 통계조사 72 빅데이터 171

<표 7> 대학규모별 사서 수강교육의 상위 20개 주제
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상위 20개 주제 가운데, 다른 그룹에서는 보이지 않고 해당 그룹에서만 확인되는 키워드가 일부 

발견되었다. 대규모는 ‘재난안전’, ‘인문학’, ‘어학’이었으며, 중규모는 ‘자료분류’와 ‘독서치료’, 소규

모는 ‘예산회계’, ‘장서관리’, ‘친절응대’로 나타났다. 이는 대학의 규모별로 조직에서 추구하는 직

원 역량의 차이 혹은 사서 개인의 교육훈련 관심분야에 차이가 존재할 수 있다는 점을 시사한다.

한편, 교육의 주제가 명확하게 정해지지 않은 직원 교육은 교육형태 및 학습방법을 고려하여 

키워드를 부여하였다. 예를 들어 ‘2019학년도 중앙도서관 직무능력 향상 교육’은 ‘도서관정기직무

교육’에, ‘2019학년도 상반기 교직원 아침특강’은 ‘대학주관정기교육’에 포함시켰다. 그 결과, 5,181건

의 수강실적이 관련 키워드로 분류되었다. 다음 <표 8>은 이와 관련된 8개 키워드만 추출하여 

대학규모별로 집단간 비교한 결과이다. 대규모 대학도서관의 사서는 ‘도서관정기직무교육’, ‘대학

주관정기교육’, ‘온라인교육’과 같은 형태의 학습을 다른 집단의 구성원보다 많이 수강하고 있었다. 

대규모 대학에서는 대체적으로 직원 역량개발을 위해 조직 차원에서 연간계획에 따라 교육을 제

공하는 것으로 판단된다. 반면, 소규모 대학도서관의 사서는 학습동아리를 구성하여 함께 배우는 

‘CoP(Community of Practice, 학습동아리)', 10분 이내의 짧은 영상으로 교육콘텐츠가 구성된 

‘마이크로러닝’, ‘협회워크숍’, ‘해외연수’와 같이 여러 사람을 만나 실제 현장의 고민을 공유하는 

교육을 통해 학습하고 있었다.

대학규모(건)

구분
대규모 중규모 소규모 총 합계

도서관정기직무교육 324 141 196 661

대학주관정기교육 716 161 445 1,322

온라인교육 35 19 15 69

CoP 225 286 1,006 1,517

협회워크숍 273 265 751 1,289

마이크로러닝 5 10 54 69

해외연수 4 4 25 33

교육후기공유 90 52 79 221

총 합계 1,672 938 2,571 5,181

<표 8> 대학규모별 도서관 직원의 교육형태 및 학습방법별 직원교육 현황

4. 권역별 수강교육유형 및 주제 비교

다음으로는 대학도서관 사서의 교육수강실적을 권역별로 구분하여 교육유형과 주제가 어떻게 

다른지 비교하였다. 다음 <표 9>는 대학 소재지를 6개 권역별로 나누어 권역별 수강교육 유형을 

조사한 결과이다. 권역별 수강교육 유형의 차이가 있는지를 확인하기 위해 교차분석을 실시한 

결과, χ²(12, N=30404)값이 1153.389로 유의수준 0.01에서 지역별로 차이가 존재함을 통계적으
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로 확인하였다. 이러한 현상은 지역과 교육만족도의 연관성을 다룬 관련 연구결과와도 일치하는 

것으로(황옥경, 오세훈, 2006), 해당 연구에서는 대학도서관 사서들이 교육 장소까지의 거리와 

관련된 불만이 상대적으로 높으며, 특히 지방 소재 기관 사서들의 경우 서울경기 지역 소재 기관

사서들보다 불만이 더 많은 것으로 나타났다.

지역
유형 서울경기 강원 충청 경상 전라 제주 총합계

교내(관내) 3,352 30% 181 14% 1,328 22% 2,591 33% 699 19% 76 20% 8,227

교내(관외) 1,904 17% 389 30% 1,178 20% 1,485 19% 1,141 30% 188 49% 6,285

교외 2,176 20% 148 11% 924 16% 1,127 14% 474 13% 36 9% 4,885

온라인 3,640 33% 582 45% 2,529 42% 2,728 34% 1,446 38% 82 21% 11,007

총합계 11,072 1,300 5,959 7,931 3,760 382 30,404

<표 9> 권역에 따른 교육주관 기관의 유형별 사서 수강교육

강원의 경우 타 지역보다 온라인 교육의 비중이 높게 나타났다. 제주는 교외교육 수강비율이 

현저히 낮으며, 대학에서 실시하는 교내(관외)교육의 비중이 높게 나타났다. 제주 지역의 교육훈

련 실적은 382건으로 다른 권역보다 적은 수준이었는데, 제주지역의 사서는 지역적 한계로 교외에

서 진행되는 교육에 대한 접근성이 낮은 것으로 볼 수 있다.

세부적으로 교육과정 주제 키워드의 순위를 비교해본 결과는 다음 <표 10>과 같다. 여기서는 

‘CoP’, ‘대학주관 정기교육’, ‘도서관주관 정기교육’, ‘협회워크숍’ 등의 학습방법과 관련된 키워드

는 제외하고 내용 관련 주제만 선별하였는데, 공통적으로 ‘DB이용’, ‘자료목록’, ‘최신동향’이 상위

에 랭크됨을 확인할 수 있었다.

지역 서울경기 강원 충청 경상 전라 제주

순위 키워드 개수 키워드 개수 키워드 개수 키워드 개수 키워드 개수 키워드 개수

1 DB이용 647 자료목록 64 자료목록 347 DB이용 501 DB이용 206 DB이용 49

2 자료목록 507
문헌정보학

기초
54 DB이용 282 최신동향 354 청렴 178 기획력 29

3 최신동향 422 청렴 47 최신동향 268 자료목록 316 강연행사 169 철학 16

4
미래
도서관

258 빅데이터 42
문헌정보학

기초
181 독서지도 223 재난안전 161 공간개선 15

5 큐레이션 257 최신동향 42 독서지도 178
문헌정보학

기초
207 자료목록 157 정보보안 15

6 문서작성 253
도서관리
시스템

38 청렴 131 강연행사 193
문헌정보학

기초
136

이미지
편집

14

7
문헌정보학

기초
225 엑셀 35 문서작성 126 미래도서관 151 최신동향 127 독서지도 13

8 저작권 211 기획력 31 큐레이션 121 기획력 142 인문학 100 길위의 인문학 12

9 마케팅 193 독서지도 31 마케팅 116 문서작성 131 통일 92 통일 12

10 예산회계 182 마케팅 26 미래도서관 116 공간개선 118 통계조사 78 대학혁신사례 11

<표 10> 권역별 사서 수강교육의 상위 10개 주제
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상위 20개 주제 가운데, 다른 그룹에서는 보이지 않고 해당 그룹에서만 확인되는 키워드를 살펴

보면, 서울경기는 ‘예산회계’, 강원은 ‘빅데이터’, ‘도서관리시스템’, 전라는 ‘재난안전’, ‘인문학’, ‘통

계조사’로 나타났다. 충청과 경상의 교육주제 키워드는 타지역에서 수강한 내용을 전반적으로 아

우르고 있었다. 한편, 제주는 타 지역에서 수강한 교육과 유사한 주제를 학습한 건수가 적었으며, 

타지역에서는 극히 적게 수강했던 ‘철학’ 관련 특강에 참여하고 있었다.

5. 월별 온라인교육 주제 비교

집합교육과 달리 온라인교육은 시공간의 제약에서 자유로워 상시에 이루어지므로 사서 개인의 

교육수강 선택범위가 넓다는 특징이 있다. 따라서 온라인교육과 관련된 키워드를 살펴보면 대학

도서관 사서 개개인의 자기계발 관심영역을 확인할 수 있다. 대학도서관 사서가 수강한 온라인교

육의 주제를 월별로 비교해본 결과는 다음 <그림 1>과 같으며, ‘문헌정보학기초’, ‘자료목록’ 교육

과정이 연간 꾸준히 선택되고 있었다.

<그림 1> 월별 온라인교육의 상위 10개 주제

6월을 기점으로 상․하반기간 차이가 나는 교육을 살펴본 결과, 상반기는 ‘미래도서관’, ‘최신동

향’, ‘독서지도’ 교육이, 하반기는 ‘문서작성’, ‘빅데이터’, ‘독서치료’ 교육이 인기가 많았다. 두 기간

에 공통적으로 나타난 독서 관련 교육의 경우, 향후 상반기의 ‘독서지도’와 하반기의 ‘독서치료’와 

같이 여러 개 교육을 연계하여 수강할 수 있도록 하는 방안을 추가적으로 모색할 수 있을 것이며, 

함께 수강하면 더욱 효과적인 교육이나 단계별로 수준을 달리한 심층적인 교육과정을 발굴해내는 

것도 필요할 것으로 보인다.
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Ⅴ. 결 론

본 연구는 한국교육학술정보원에서 실시한 대학도서관 통계의 직원 교육훈련 항목을 활용하여 

직원교육의 현황을 분석하였다. 특히, 사서의 자기계발 관심 영역을 알아보기 위해 교육과정을 

키워드 태깅 및 분류하였으며, 대학구분, 대학규모 등을 활용하여 학습자의 선호를 살펴보았다. 

분석결과, 대학의 특성과 규모, 소재지역, 학습 시기에서 사서의 교육훈련 관심 영역 간 공통점과 

차이점이 존재하는 것을 확인할 수 있었다. 공통점으로 대부분의 대학도서관 사서들은 4차 산업혁명, 

미래도서관 등 급변하는 환경에 대비하기 위한 교육을 수강하고 있었는데, 이용자의 잠재요구를 

파악하여 장서를 갖추고 관련 서비스를 제공하는 사서에게 시대 환경을 읽는 능력과 해당 주제에 

대한 관심도가 높다는 것을 보여준다. 다만, 이 주제의 교육커리큘럼을 살펴보면 ‘빅데이터, 사물

인터넷, 인공지능, 자율주행’과 같은 기술변화 전달에 머무는 한계가 존재하는데, 미래 환경에 보다 

민첩하게 대응하기 위해서는 한 걸음 더 나아가 도서관에서 활용 가능한 전략을 함께 모색하는 

등 심도 있는 토의가 수반된 교육이 이루어져야 할 것이다. 이 밖에 대학 규모에 따라 조직에서 

추구하는 역량이나 관심 분야의 차이가 존재했다. 대규모의 기관에서는 ‘재난안전’과 같은 항목이 

두드러졌으며, 중규모 기관에서는 ‘자료분류’, 소규모는 ‘예산회계’나 ‘장서관리’와 같은 항목들을 

가장 선호하는 것으로 나타났다. 또한, 전문대학에서는 일반 대학보다 문화프로그램 관련 교육의 

선호도가 낮고, 제주지역의 대학에서는 일반 직무역량 향상 교육에 대한 선택권이 좁은 것으로 

나타났다. 이러한 차이들을 바탕으로, 향후 관련된 직원교육에서 어떤 내용이 더 보강되어야 하는

지, 다른 주제의 교육이 요구되지는 않는지 등 보다 다양하고 심층적인 현장의 의견이 수집되어야 

할 것이다. 예를 들어, 소규모 대학에서 가장 활발한 CoP의 경우, 교육 활성화를 위한 지원과 수준

별로 정교화된 교육기획이 필요할 것이다. 대학도서관 사서의 직무와 경력에 따라 요구되는 역량이 

다르기 때문에 교육대상에 따른 교육난이도와 주제를 면밀히 검토하여 학습자 스스로 부족하게 

느껴지는 부분을 채워줄 수 있는 교육의 재구성이 이루어져야 할 것이다.

대학도서관 사서교육의 주제 측면에서는 디지털 환경변화를 반영한 교육의 비중이 매우 높음을 

확인할 수 있었다. 2006년 대학도서관 사서가 선호하는 교육프로그램은 ‘이용자 교육’, ‘정보검색’, 

‘전자저널 및 라이선스’, ‘도서관 기획 및 전략’, ‘도서관 마케팅’, ‘가상 디지털 참고봉사’로 나타났

는데(황옥경, 오세훈, 2006), 당시 조사결과에서는 웹사이트 구축과 관련된 주제가 새롭게 부각된 

것을 두고, 디지털 환경의 도래로 도서관에서도 변화를 맞이하였다고 언급하고 있다. 이로부터 

13년이 지난 2019년 대학도서관 사서의 교육수강 주제는 ‘전자저널’의 비중이 늘고, ‘이용자교육’

과 ‘정보검색’이 줄어든 것으로 나타났다. 이와 더불어 새롭게 등장한 키워드인 ‘큐레이션’, ‘메이커

스페이스’, ‘미래도서관’ 등을 통해 도서관의 역할이 정보자원 구비와 제공에서 지식의 생산과 가

공으로 확장되어 나가고 있음을 가늠할 수 있다.
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그러나 주제 키워드를 사서 핵심역량과 비교해 보았을 때, 변화된 역량과 현재 교육간 간극이 

여전히 존재함을 확인할 수 있었다. 앞선 <표 1>의 2020년 사서 핵심역량에서 주목할 부분은, 

‘참고봉사와 이용자 서비스’ 역량이 ‘상담, 소통, 관계 맺기, 참여, 협업, 포용’으로 구체화되고 그 

방법과 수준이 세분화되었다는 것이다. 보다 다양한 커뮤니티와 교류하고, 이용자와 참고면담시 

질문 협의가 가능한, 대인 커뮤니케이션 역량의 중요성이 대두됨을 알 수 있는데, 이에 반해 현재의 

교육은 ‘정보자원의 평가와 선택’, ‘검색기술’과 같은 연구․교수학습 지원의 큰 틀에 머물러 있는 

것으로 보인다. 따라서 상대적으로 미흡하게 이루어지고 있는 이용자와의 커뮤니케이션, 다양한 

커뮤니티와의 교류와 협업 등의 역량을 함양하기 위한 다양한 교육들도 기획되어야 할 것이다. 

4차 산업혁명 시대에 대비하여, 사서에게 업무 능력 향상과 개인 역량 증대는 반드시 요구되는 

과제이며, 이를 위한 교육훈련은 매우 중요한 요소라고 할 수 있다. 하지만 이는 개인만의 과제로 

볼 수 없으며, 조직 또한 직원의 교육훈련 사항에 관심을 기울이고 독려해야 할 것이다. 조직적 

차원에서 보았을 때, 직원이 직무 및 경력단계별로 필요한 교육을 수강하는 것이 아닌, 개인의 

업무 스케줄이나 단순한 호기심에 따라 교육을 선택하는 것은 실질적인 업무 역량 향상과 이에 

따른 조직의 발전에 도움이 되지 않을 수 있기 때문이다. 따라서 조직에서는 역량수준, 직무, 경력

단계에 기반한 자가진단을 통해 직원 스스로 자신의 경력목표를 설정할 수 있도록 가이드라인을 

제시해야 하며, 전체적인 교육로드맵과 연계하여 교육훈련의 효과를 충분히 발휘할 수 있는 기회

를 부여해야할 것이다. 과학기술인의 경우, 역량수준, 직무, 경력단계를 구분하여 어느 곳에도 교

육의 공백이 발생하지 않도록 촘촘한 교육시스템을 구성하고자 하고 있으며(국가과학기술인력개

발원, 2019), 도서관 또한 다양한 직무, 경력을 규명하는 작업을 통해 전문 사서 개개인의 축적된 

경력 및 학습데이터가 경력개발을 위해 사용될 수 있도록 다양한 의견청취 및 면밀한 분석이 

추가적으로 수행되어야 할 것이다. 

본 연구에서는 한국교육학술정보원 대학도서관 통계의 직원 교육훈련 항목을 활용하여 직원교

육의 현황과 사서들의 관심 직무역량을 키워드 중심으로 살펴보았다. 현재는 직원교육 분류에 

기반한 기술통계분석에 초점을 맞추어 현황을 파악하였으나, 향후 교육수강내역과 관련된 사서의 

연령, 직급, 근속연수별로 세분화된 데이터가 보완된다면 해당 그룹별로 선호하는 교육내용과 방

법의 차이 및 변화를 확인할 수 있을 것이며, 교육이수행태에 대한 종단적 연구도 가능할 것으로 

기대된다. 또한, 본 연구에서 수행한 분류작업은 추후 사서들의 관심 직무역량에 기반한 체계적인 

교육과정 개발에도 활용될 수 있으리라 기대한다.
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