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요  약  창업 초기 창업가의 역량이 미진하고, 자원이 풍부하지 않으면서 네트워크에 한계가 있는 스타트업은 지속적 

스케일업이 어렵다. 본 연구는 ICT 스타트업 중에서 스케일업에 성공한 O 스타트업을 사례로 선정하여 ERIS 모델을 

기반으로 ICT 스타트업이 성공하는 첫 단계에서 발생하는 스케일업 과정에 대한 사례분석을 진행했다. 분석결과, 창업

가의 경험적 역량, 다양한 산업 간의 지식의 융합, 공공기관 주도의 연구개발 과제의 참여, 고객과 기업간의 소통 채널 

운영, 프로젝트형 캠페인의 활용이 ICT 스타트업의 스케일업에 중요하게 작용하는 것으로 나타났다. 학술적으로 본 연

구는 ERIS 모델이 향후 ICT 스타트업의 스케일업과 신시장 기업 성공요인 분석 모델로써 의미가 있음을 확인 및 검증

한 것에 그 의미가 있다. 또한 실무적으로는 ICT 스타트업의 초기 시장 경쟁력을 확보하고 스케일업을 하기 위한 전략

적 전개의 참조사례로 활용될 수 있을 것이다.

주제어 : ICT 스타트업, 스마트 헬스케어, ERIS 모델, 성공요인, 스케일업

Abstract  Scale-up of ICT startups is not easy because of limited capabilities, lack of resources, and 

immature networks for the business. Therefore, this research selected a representative startup 

succeeded in scale-up and applied the ERIS model in analyzing their scale-up process in the initial 

stages of scale-up. Analysis of qualitative data collected revealed that the entrepreneurs' experience, 

convergence of knowledge between diverse industries, participation in public-sector-led R&D, 

management of communication channels between customers and businesses, and utilization of 

project-oriented campaigns are found to be critical success factors in scaling up ICT startups. 

Academically, this study validates the utility of ERIS model in analyzing the scale-up process. For 

practitioners, this study will be used as a reference for strategic development in seucring the 

competitiveness of the initial market of ICT startups and scale-up.
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1. 서론

최근 4차 산업혁명 시대의 도래와 신종 코로나 바이러

스 감염증(Covid-19)으로 인한 팬데믹을 기점으로 스마

트 헬스케어(Smart Healthcare)에 대한 사회적 관심이 

보다 커지고 있다[1]. 사회적 거리두기 등 대면 접촉을 지

양하는 시점에서 질병의 조기 예방과 같은 개인 건강관

리에 대한 관심이 점차 증가하는 가운데[2] 스마트 헬스

케어는 IoT 기반의 최첨단 건강 모니터링 시스템의 발전

과 웨어러블 디바이스, 클라우드 기반 원격 건강 진단, 

A.I. 등과 같은 ICT 기술이 접목되어 비대면 실시간 건강

관리 서비스로 혁신하고 있다[3].

Statista(2020)는 글로벌 스마트 헬스케어 분야가 

2015년 대비 2020년 약 2.6배 상승하여 시장가치가 

2060억 달러로 증가할 것으로 전망했다. 특히 모바일 헬

스케어 시장은 향후 2025년까지 연평균 59% 성장률을 

기록하여 약 3,327억 달러 규모로 성장할 것으로 전망된

다[4]. 국내의 경우 스마트 헬스케어와 같은 하이테크 산

업의 기대 속에서[5] 정부는 다양한 국가과제를 기반으로 

ICT 스타트업 육성에 관심을 가지고 있다.

지난 2018년 정부는 4차 산업혁명 위원회 소속의 헬

스 케어 특별 위원회를 위촉하고 발전전략을 수립하였으

며[6] 최근 익산시는 빅데이터 기반 시민 체감형 스마트 

헬스케어 서비스 발굴을 위한 5개월간의 정부사업을 진

행했다[7]. 산업통상자원부는 스마트 헬스케어 산업이 국

내의 풍부한 의료 데이터 및 ICT 인프라와 결합함으로써 

포스트코로나 시대를 선도할 잠재력이 큰 산업으로 평가

했다[8]. 이는 ICT 기반 혁신 스타트업의 새로운 기회요

인으로 전망된다[9]. 

스타트업은 그 특성상 창업 초기 창업가, 자원, 네트워

크 요인에 많은 영향을 받는다[10, 11]. 특히 창업가의 

역량, 자본 확보 및 네트워크 구축은 초기 스타트업의 시

장 경쟁력을 확보하는데 중요하다[12]. 신시장에서 첨단 

기술 기반의 스타트업의 존립은 완성도 높은 스마트 서

비스를 기반으로 타겟 고객층 확보와 경쟁 산업 환경 특

성을 고려하는 유동적인 전략 형성이 요구된다. 하지만 

초기단계라 아직까지 스마트 헬스케어 산업은 정책적 방

향 모색, 모니터링 기술과 같은 R&D 개발 등에 한정되

어 경영학 관점에서 스마트 헬스케어 산업에서의 스타트

업 스케일업을 위한 성공요인을 규명한 학술적 논의가 

부족하다. 그마저도 기존의 스타트업 성공요인에 대한 학

술연구들은 주로 기업성장단계에 따른 거시적 관점의 연

구가 이루어져[13-15] 스타트업 초기 스케일업 과정에 

대한 연구가 요구된다. 

이에 본 연구는 스마트 헬스케어 시장의 대표적인 

ICT 스타트업 사례 기업을 선정하여 스타트업 스케일업 

성공요인을 분석했다. 사례 선정 기업인 O 스타트업은 

2015년 설립 이래 자체 플랫폼을 통해 고객 DB를 축적

해 데이터 기반 맞춤형 헬스케어 서비스를 디바이스 및 

모바일 어플리케이션을 통해 제공하고 있다. 특히 주력상

품인 개인 체성분 분석기는 98.8%의 높은 정확도를 보이

며 제품 우수성을 입증 받아 세계 총 25 곳의 시장에 판

로를 확장했다. 그 결과 창업 5년차인 2019년 기준, 전

년대비 39.3% 증가한 매출액을 기록했으며 당기순이익

은 업계평균 대비 339% 높은 달성률을 기록했다. 영업이

익은 2018년 흑자 전환을 시작으로 매년 평균4.3%의 성

장률을 보였다. 

스케일업은 유망 스타트업의 매출 증가율이 3년 평균 

20% 이상 성장되는 행위, 고성장하는 기업 모두를 의미

하는 말로[16] OECD는 스케일업 기업을 기준년도 첫해 

종업원 수가 10명을 넘고, 3년 평균 매출 증가율이 20%

를 초과하는 기업으로 정의했다[17]. 이는 O 스타트업이 

스마트 헬스케어 산업에서 스케일업에 성공하여 본 연구

에서 스케일업 성공요인 사례로 활용하기에 적합함을 의

미한다. 따라서 본 연구는 문헌연구를 기반으로 ICT 스

타트업 스케일업 분석을 위한 변수를 수집한 후 대표적

인 스타트업 성공요인 분석모델인 ERIS 모델을 차용하여 

국내 ICT 스타트업 스케일업 성공사례인 O 스타트업을 

중심으로 탐색적 연구를 진행했다. 

이를 위해 먼저 스마트 헬스케어 및 스타트업 성공요

인에 대한 이론적 배경을 논한 후 ICT 산업, 신산업 전

략, IT 비즈니스 모델, 스타트업 스케일업 성공요인 분석 

문헌을 기반으로 ICT 스타트업 스케일업 성공요인 분석

에 용이한 ERIS 모델을 재구성했다. 다음으로 이렇게 재

구성된 ERIS 모델을 기반으로 O 스타트업 대표와 ICT 

산업 전문가 대상의 인터뷰를 진행하여 O 스타트업의 스

케일업 성공요인을 규명했다. 이후 토의 및 결론 부분에

서 분석 내용을 바탕으로 ICT 스타트업의 성공전략 및 

시사점을 제시하였다.

2. 이론적 배경

2.1 스마트 헬스케어

스마트 헬스케어는 4차 산업혁명 시대의 중요 동인으

로 평가받는 ICT 기술인 IoT(Internet of Things), 
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Cloud Computing, Big Data, A.I.를 헬스케어에 접목

한 분야로[18] IoT 센서, 웨어러블 디바이스, 스마트폰을 

통해 구축된 DB를 통해 데이터 접근성이 보다 향상되어 

정밀한 헬스케어 솔루션을 제공하는 시스템 구축을 지향

한다[19]. 특히 최근 그 잠재성과 시장 가치 창출에 있어 

스타트업의 새로운 동인으로써[9] 국가 핵심 성장 동력 

중 하나로 평가받는다[20]. 최근 헬스케어 트렌드는 의료

산업과 ICT 산업의 융합과 특히 ICT 산업의 주요 핵심 

동력인 IoT 센서를 기반으로 데이터 수집 및 분석, 실시

간 모니터링이 가능해짐으로써 시간적, 공간적 제약을 극

복하여 개인의 니즈에 부합하는 헬스케어 솔루션을 제공

한다[21].

최근 스마트 헬스케어에 대한 학술적 논의는 최신 

ICT 기술 기반 네트워크 시스템 구축 측면에서 주로 이

루어지고 있다. Khan(2017)은 기존 헬스케어 산업에서 

활용되고 있는 무선 모니터링 시스템의 사용주기를 규명

하는 한편 IoT와 RFID 태그를 기반으로 보다 효율적인 

헬스케어 모니터링 시스템 구축 방향을 제안했다[22]. 

Tang, w., et al.(2019)은 포그 컴퓨팅을 통한 나이브 베

이즈 분류와 속성 기반 암호화를 통해 헬스 데이터 공유 

시스템의 효율성 및 안전성 제고를 위한 사례조사를 진

행했다[23]. 마지막으로 Taiwo and Ezugwu(2020)는 

코로나 격리 상황에서 원격 환자 모니터링을 위한 스마

트 의료 지원 서비스 아키텍처를 구성하고 원격 의료 서

비스를 지원하는 어플리케이션을 제안했다[24].

한편 국내의 경우 현재까지 모바일 헬스케어 서비스 

사용효과 및 정책적 방향성에 대한 논의가 활발히 진행

되어왔다. Yang et al.(2020)은 스마트폰을 사용하는 이

용자들의 사용행태가 모바일 헬스케어 서비스 수용의도

에 미치는 영향에 대해 분석하여 기존 서비스의 기능 보

완에 대한 방향을 제안했다[25]. Seo(2020)는 직장 내 

고혈압 환자 56명을 대상의 모바일 헬스케어 서비스의 

운영효과에 대해 8주간의 실증연구를 진행하여 개인 생

활패턴 개선을 유도하는 유의한 통계적 결과를 도출했다

[26]. 마지막으로 Gim and Han(2020)은 글로벌 헬스

케어 산업 동향과 문재인 정부의 R&D 정책방향에 대한 

고찰을 통해 디지털 헬스케어 시장에서의 국가 경쟁력 

확보를 위한 인재 양성 및 융합적 교육 활성화의 필요성

을 주장했다[20]. 이와 같이 스마트 헬스케어에 대한 논

의는 현재까지 대부분 구현 기술, 시스템 구축과 같이 

R&D 고도화와 정책적 시사점 도출을 중심으로 이루어

지고 있다.

2.2 스타트업 성공요인

스타트업은 첨단기술 또는 혁신적인 아이디어를 바탕

으로 창업한 신생 기업으로 한정된 초기 자본으로 인해 

투자 유치를 기반으로 성장한다[13]. Hwang et 

al.(2020)은 국내 스타트업의 유형을 라이프 스타일형, 

중소기업형, M&A형, 대기업형, 확장형과 사회적형으로 

구분했는데 이중 확장형 스타트업은 창업초기 규모는 작

지만 크게 성장하는 기업으로 가장 이상적인 스타트업 

성장 유형으로 평가받는다고 주장했다[13]. 스타트업은 

창업 초기 다양한 제약 요인에 의해 어려움을 겪는다[27, 

28]. 특히 창업가의 역량, 한정된 자원, 기업 네트워크 부

족으로 인한 문제는 스타트업의 존속에 어려움을 초래한

다[10, 11, 29]. 이는 스타트업의 스케일업 뿐만 아니라 

지속 가능한 경영을 위해 스타트업의 성공요인에 대한 

분석이 반드시 요구됨을 의미한다.

최근 진행된 스타트업 성공요인에 대한 학술적 논의를 

살펴보면 Lee et al.(2017)은 기업, 대학, 연구소, 공공기

관 소속의 12명의 전문가 집단을 대상으로 AHP 설문 조

사를 통해 스타트업 초기 성공 결정 요인의 중요도를 비

교분석하는 실증연구를 진행했다[30]. 또한 Hwang et 

al.(2020)은 대표적인 스타트업 성공요인 분석모델인 

ERIS(창업가, 자원, 산업환경, 경쟁전략) 모델과 성장단

계별 모델을 통해 e-커머스 시장에서의 스타트업 성공사

례 연구를 진행했다[13]. 마지막으로 Kim(2016)은 국내 

기술 창업형 스타트업의 생존 및 육성전략을 도출 하기 

위해 장애물 극복 모델을 적용하여 실증 요인분석을 진

행했다[31]. 

Fig. 1. ERIS Model [37]

현재까지 진행된 스타트업 성공요인 분석에 대한 학술
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적 논의를 살펴보면 효과적인 분석을 위한 연구모형으로 

ERIS 모델이 주로 활용되고 있다[32-35]. ERIS 모델은 

벤처기업의 성과가 창업가, 자원, 산업환경에 영향을 받

는다는 ERI모델[36]에 전략 요인을 추가한 스타트업 성

공요인 분석 모델로써 Han(2015)은 Fig. 1을 통해 스타

트업의 성과는 창업가, 자원, 산업 환경, 전략 요인의 상

호작용을 통해 도출됨을 주장했다[37]. 

창업가는 창업 초기 기업의 기회요인을 파악하고 자원

을 획득하며 위험요인들을 관리하고 시스템을 구축한다. 

이때 창업자의 명성, 신뢰, 네트워크는 자원조달의 주요 

변수로 작용한다. 다음으로 자원은 특허, 실용신안, 기업

문화, 의사결정 시스템 및 보상체계 등과 같이 조직 자체

적으로 내재화하여 모방하기 힘든 경쟁우위를 형성하는 

것을 의미한다. 이는 시장 내에서의 기업 포지션을 형성

하는데 주요 자원으로 활용된다. 산업환경 요인의 진입장

벽과 교섭력은 스타트업의 위험요인으로 작용한다. 특히 

스타트업 초기 한정된 자원과 네트워크의 약점은 기존 

산업에 진출한 경쟁사의 규모의 경제, 유통채널 확보, 절

대적인 비용우위 등의 진입 장벽과 대체재의 존재여부, 

교체비용, 전후방 통합의 위협에 해당되는 교섭력에 위협

을 받는다. 따라서 이러한 산업환경 내 위험요인을 파악

하고 상황에 맞는 적절한 대응방안을 마련하는 것은 기

업 존속에 필수적이다. 마지막으로 전략은 창업가와 자원

과 같은 기업 내부요인과 산업환경과 같은 외부 환경 요

인에 따라 유동적인 의사결정이 요구된다. 결국 산업 환

경에 민감하게 반응하며 창업 초기 창업가의 역량과 조

직 자원을 기반으로 적절한 전략을 세우는 것은 기업 경

영성과에 영향을 주어 스타트업의 성공 및 스케일업에 

주요하게 작용한다.

이렇듯 스타트업 성공요인 분석에 대한 학술적 논의는 

활발히 진행되고 있으나 최근 주목받고 있는 스마트 헬

스케어와 같은 신산업에 적용 가능한 ICT 스타트업 성공

요인 분석에 대한 연구는 부족하다. 또한 발전단계에 따

른 거시적 관점의 연구가 주로 이루어져[13-15] 스타트

업 초기 스케일업 과정에 대한 구체적인 논의가 부족하

다. 스타트업은 특성상 창업 초기 기업 존속에 있어 다양

한 어려움에 놓이며 특히 스마트 헬스케어와 같은 잠재

성이 큰 ICT 산업은 높은 시장 변동성으로 인해 창업가

를 중심으로 한정된 자원의 운용을 통한 적합한 전략을 

지속적으로 수립하는 것이 중요하다. 따라서 ICT 스타트

업의 스케일업이 이루어지는 초기 단계에 대한 보다 구

체적이고 체계적인 성공요인 분석이 요구된다. 하지만 현

재까지의 논의들은 대부분 구현 기술, 시스템, 서비스와 

같은 단편적인 접근들이 많은 반면 스케일업이 이루어지

는 초기 단계에서의 ICT 스타트업 성공요인에 대한 연구

는 부족한 실정이다.

3. 연구방법

3.1 스케일업 분석요인 도출

본 연구는 ICT 스타트업 스케일업 분석을 위해 ICT 

산업, 신산업 전략, IT 비즈니스 모델, 스타트업 스케일업 

성공요인을 키워드로 문헌연구를 진행하여 변수를 수집

한 후 대표적인 스타트업 성공요인 분석 모델인 ERIS 모

델을 재구성하여 ICT 스타트업 스케일업을 분석했다. 스

타트업 성공요인과 같은 선행연구들을 살펴보면, 대부분 

창업가, 자원 등과 같은 기업 내부요인과 산업환경과 같

이 기업 경영에 영향을 미치는 외부 환경요인으로 나누

어 논의했는데[32-34] 이를 근거로 본 연구 역시 Fig 2

과 같은 ICT 스타트업 스케일업 분석 프레임워크를 크게 

창업가, 자원, 전략, 산업환경으로 분류했다.

다음으로 스타트업의 창업가 요인에 대해 신산업 전

략, IT 비즈니스모델, 그리고 스타트업 성공요인과 같은 

선행연구들에서 ICT 스타트업 경쟁력 확보의 필수 요인

으로 중요하게 논의된 창업가의 교육 수준 및 산업 경험, 

신시장 분석 역량을 구성했다[38-43]. ICT 스타트업은 

그 특성상 한정된 자본을 전제로 시장 경쟁력 확보를 위

한 빠른 기술 혁신이 요구되며 특히 기업의 주요 자원인

IT 기술 기반의 혁신 창조는 기업 성과에 핵심적인 영향

을 준다[44]. 이에 따라 자원 요인으로는 ICT 산업 내 가

치 창조 역량, ICT 기술 혁신 속도, 데이터 수집 및 활용

도를 구성했다[45-47]. 다음으로 전략 요인에 대해 ICT 

산업 및 스타트업과 관련된 선행연구들에서 스타트업 스

케일업의 필수 요인으로 ICT 산업 내 경쟁우위, ICT 기

술 융합을 통한 지속가능한 혁신, 마케팅 및 판매 역량을 

구성했다[48-50]. 

마지막으로 산업환경 요인은 기존 ICT 산업 및 스타

트업 스케일업 선행연구들에서[28, 32, 33, 43, 51] 공통

적으로 제시된 정부 및 지자체의 ICT 스타트업 지원을 

구성했다. 또한 유동적으로 변화하는 신시장 특성상 지속

적으로 시장의 변화를 모니터링 하는 등의 경쟁환경 분

석이 요구되므로[32] 경쟁환경을 변수로 추가했다. 이러

한 요인들을 모두 반영해 본 연구는 Fig 2와 같이 ICT 스

타트업 스케일업 분석을 위한 ERIS 모델을 재구성했다.
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3.2 연구 프로세스

본 연구는 설계된 ICT 스타트업 스케일업 분석 프레

임워크를 기반으로 스마트 헬스케어 시장의 스타트업 스

케일업 대표 사례를 선정해 탐색적 연구를 진행하였다. 

다양한 관점에서의 스타트업 성공 요인을 다루기에는 탐

색적 연구가 적합하다. 그중에서도 사례분석은 경험적 연

구를 통해 탐구의 본질을 이해하는 맥락적 연구에 해당

된다[52-54]. 스타트업 스케일업 분석은 맥락적 경험이 

중요하기 때문에 대표 성공사례를 선정해 시장 내 스타

트업 성공요인 규명에 적합하다. 본 연구는 스마트 헬스

케어 시장에서의 스타트업 스케일업의 대표 사례로 O 스

타트업을 선정해 탐색적 연구를 진행했다.

2015년 2월 국내에 설립된 O 스타트업은 빅데이터 

기반 개인 맞춤형 헬스케어 솔루션 제공을 목적으로 현

재 B2C와 B2B를 대상으로 사업 영역을 확장하고 있다. 

우선 B2C를 대상으로는 휴대용 체성분 분석기를 통해 

활동량, 심박수, 스트레스 지수 등을 측정하고 전용 앱과 

웹을 통해 측정한 생체 데이터의 모니터링 및 사용자에

게 적합한 운동 및 음식을 추천하여 효과적인 건강관리 

서비스를 제공한다. 또한 B2B의 경우 스마트 헬스케어에 

대한 기업 플랫폼 구축 및 기업형 업무지원 솔루션 개발, 

건강 관련 데이터 분석 서비스를 제공한다.

O 스타트업은 2015년 4월 신용보증기금으로부터 ‘퍼

스트 펭귄형 창업기업’으로 선정되었으며 당해 연도 9월 

‘원스마트 다이어트’제품 출시, 2016년 기업부설연구소

를 설립하며 국내시장에 성공적으로 진입한 후 2017년 

4월 벤처기업 인증을 받았다. 또한 글로벌 헬스케어 플랫

폼 구축을 위해 2017년 10월 유럽 법인을 설립하였으며 

2018년 2월 미국법인을 설립한 후 점차 시장을 확장하

고 있다. 2015년 창업 후 5년간 7개의 특허, 6개의 국내

외 수상내역을 보유하는 등 기업 발전을 위한 연구개발 

투자에 적극적인 모습을 보인다. 그리고 현재까지 해외 

총 25곳의 시장에 판로를 확장한 결과 2018년, 2020년 

두 차례 수출 유망 중소기업으로 선정되었다.

사례분석은 O 스타트업 대표 및 ICT 산업 전문가를 

대상으로 진행되었다. 또한 학술 연구를 목적으로 기업 

대표로부터 O 스타트업의 내부문헌을 지원받아 문헌조

사도 함께 진행하였다. 이를 위해 2020년 9~10월에 

Linked In을 통해 O 스타트업 기업 관계자에게 이메일

로 적극적인 연구 협조를 요청을 하는 한편, 학계에서 

ICT 산업 연구를 진행하고 있는 연구원들에게 이메일을 

통해 연구 자문을 요청했다. 그 결과 O 스타트업 대표와 

ICT 산업에 10년 이상 재직한 전문 연구원들을 대상으

로 화상회의 서비스인 Zoom을 통해 인터뷰를 진행했다. 

이를 위해 ERIS 모델을 기반으로 설계된 주관식 형식의 

인터뷰 문항을 사전에 이메일로 송부하여 인터뷰 내용을 

숙지시킨 후 2020년 11월 인터뷰를 진행했다. 인터뷰는 

연구진 2명과 응답자 1명으로 구성되어 기존 인터뷰 문

항에서 파생 질문을 계속적으로 제시하는 방법으로 각각 

약 2시간씩 진행되었다. 마지막으로 연구 결과의 타당성

을 높이기 위해 응답자의 응답결과를 정리하여 이메일로 

재확인하는 절차를 거쳤다.

Fig. 2. ICT Startup Scale-Up Analysis Framework based on ERIS Model
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4. 사례 분석

4.1 O 스타트업 스케일업 성공요인 분석

4.1.1 창업가 요인(Entrepreneur)

진행된 인터뷰와 O 스타트업 내부 문헌 자료를 토대

로 O 스타트업의 창업가 요인을 분석했다. 우선 창업가

의 교육 수준 및 산업 경험은 전문 CTO 영입을 통한 공

동대표 체계 구축에서 드러난다. 인터뷰 결과 기업의 초

기 비즈니스 모델을 구상했던 A 대표는 모바일 기반 스

마트 헬스케어 산업으로의 성공적인 진입을 위해 ICT 산

업에 대한 경험 및 R&D 역량을 지닌 전문 경영인 확보

에 집중했다. 그 결과 국내 ICT 분야의 R&D 개발의 전

문성을 지닌 B 대표를 CTO로 영입해 공동대표 체계를 

구축했다. 

B 대표는 포스텍 산업경영공학의 학사와 석사과정을 

이수하고 포스콤(옛 한국증권전산) 프로그램개발 분야 

및 기업 컨설팅 회사에서 7년간 기업경영자문을 수행했

으며 특히 모바일 비즈니스 플랫폼 및 솔루션 개발에 대

한 서비스 고도화 프로젝트를 4년간 총괄했다. 이는 스타

트업 초기 ICT 산업에 대한 전문 인력을 경영인으로 영

입하여 스타트업의 한계를 극복하고 스마트 헬스케어 산

업의 진입을 원활하게 만들었다.

다음으로 창업가의 신시장 분석 역량은 A 대표에게서 

두드러지게 나타난다. 인터뷰 결과 A 대표는 일리노이 

대학에서 Accounting and Finance를 전공하는 과정에

서 스타트업을 2회 창업했으며 Future Stars 

Investment의 Market Analyst, T-Mobile INC 및 

Global Consulting사의 프로젝트 매니저를 역임하는 

과정에서 글로벌 관점의 전문적인 시장분석 역량을 확보

했다. A 대표는 2번의 창업과 시장 분석 경험을 통해 기

술 중심의 콘텐츠 완성도와 함께 고객 니즈에 기반하는 

제품 혹은 서비스 제공의 중요성을 인지하고서 창업 후 

고객과의 독자적인 소통 채널 구축을 위해 노력했다. 이

를 위해 인스타그램, 유튜브와 같은 온라인 플랫폼 활용 

및 오프라인 기반 시민참여 캠페인을 수차례 성공시키며 

실제적인 시장분석을 통하여 기업 서비스 경쟁력을 확보

할 수 있었다.

4.1.2 자원 요인(Resources)

O 스타트업의 ICT 산업 내 가치 창조 역량은 ICT 산

업 및 헬스케어 산업 간 융합에서 드러난다. 인터뷰 결과 

O 스타트업은 정확도 높은 사용자 생체 데이터 기반의 

디지털 콘텐츠 제작을 위해 엔지니어, 의사, 트레이너로 

구성된 총 25명의 직원이 헬스 콘텐츠 제작에 공동 참여

하고 있다. 이는 R&D 전문 인력인 엔지니어들의 HW 및 

SW 제작에 그치지 않고 건강 분야의 전문 종사자들이 

보유한 Domain Knowledge를 기반으로 사용자가 보다 

필요로 하는 콘텐츠 서비스 제공을 가능하게 만든다. 이

렇게 완성도 높은 헬스케어 전문 디바이스 및 콘텐츠는 

고객이 필요로 하는 헬스케어 솔루션을 제공할 수 있는 

O 스타트업이 내재화한 기업 핵심역량이라고 할 수 있

다. 결국 ICT 및 헬스케어 산업 전문가들의 협업은 고객

이 경험할 수 있는 O 스타트업만의 가치를 창조하여 기

업의 지속가능한 혁신에 영향을 주었다.

다음으로 ICT 기술 혁신 속도는 다수의 특허 및 국내

외 수상이력을 통해 보다 촉진된다. 우선 O 스타트업은 

2016년 주력 제품의 KC 인증을 시작으로 2020 

KOTRA 스타트업 글로벌 점프 300 회원증을 포함한 27

개의 인증서와 생체지수 및 생체정보 관련 특허 3건, 휴

대용 체성분 분석기에 활동량 센서를 부가한 스마트 디

바이스 1건, 빅데이터 기반 건강정보 예측 장치 및 방법 

특허 1건, 상품 추천 서비스 제공 장치 및 방법 특허 1건 

등 현재까지 총 7건의 특허를 보유하고 있으며 8건의 특

허를 출원했다. O 스타트업은 특허를 통해 기업 핵심 기

술 유출을 사전에 보호하고 스마트 디바이스를 통해 수

집된 소비자 생체정보 데이터를 기업 오픈 플랫폼에 지

속적으로 축적함으로써 자체적으로 통제 가능한 DB를 

구축했다. 

또한 국내외 수상 경력은 기업 가치 향상을 통한 ICT 

기술혁신을 촉진했다. 대표적으로 2017년 ‘대구 경북 지

방 중소벤처기업청장 표창장’을 시작으로 2019년 12월

까지 국내 총 6건의 수상을 이루었다. 해외의 경우, 

2017년 7월 HighTechXL Accelerator Med Tech 부

문에 우승을 차지하여 네덜란드 필립스사의 후원을 받게 

되었고 2018년 10월에는 PlugAndPlay Health Batch 

7에 최종선정 되는 등 글로벌 헬스케어 스타트업으로써

의 경쟁력을 확보했다. 결국 특허를 통한 주요 기술을 보

호하고 국내외 대회 수상을 통해 글로벌 시장 경쟁력을 

입증하였으며 이렇게 만들어진 경쟁력은 해외 시장으로

의 판로 확장을 통해 가용자금을 확보하는 한편, ICT 기

술 경쟁력을 보다 강화함으로써 기술 혁신 속도를 가속

화했다.

마지막으로 O 스타트업의 데이터 수집 및 활용도는

자사 디바이스 제품의 생체인식 데이터 수집을 통해 기

업 자체 오픈 플랫폼에 저장되는 프로세스에서 그 가치
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가 드러난다. 인터뷰 결과 디바이스의 터치센서, 전극 센

서, 가속도 센서, 활동량 센서, 표면 온도 측정센서, 심박 

측정 센서 등 총 7개로 구성된 IoT 센서가 생체인식 데

이터를 확보하고 기업 자체 Wellness 오픈 플랫폼을 통

해 축적되는 과정에서 소비자 헬스 데이터 분석의 중요 

자료로 활용되고 있었다. 특히 분석된 데이터 정보는 체

지방, 골격근량, 심박수 등의 사용자들에게 필요한 형태

로 소비자 스마트폰 어플리케이션을 통해 제공된다. 건강

관리에 필수적인 소비자 생체정보 데이터가 기업 DB인 

Wellness 오픈 플랫폼에 계속적으로 저장된 결과 98.8%

의 높은 정확도의 정보를 고객에게 제공하는데 이는 모

방할 수 없는 데이터 기반의 개인 맞춤형 서비스를 빠르

게 제공할 수 있는 근간이 되고 있다.

4.1.3 산업환경 요인(Incustry Environment)

다음으로는 환경적으로 정부 및 지자체의 ICT 스타트

업 지원을 잘 활용했는데, 이는 정부 및 지자체 주도의 

R&D 과제 및 기업 기술 인증의 결과로 이어졌다. 이러

한 지원은 기업 초기에 인건비 부담을 많이 줄여 지속가

능한 기업 운영에 유효하게 작용했다. 인터뷰 결과 O 스

타트업의 정부 및 지자체 과제 참여는 연도별로 총 3단

계로 구분된다. 첫 번째 단계인 2015년부터 2017년 사

이 O 스타트업은 ICT 기술력을 바탕으로 공공기관으로

부터 초기 부족한 자원을 지원 받았는데 대표적으로 신

용보증기금의 ‘퍼스트펭귄형 창업기업‘ 선정이 있다. 퍼

스트펭귄형 창업기업은 창업 2년 이내의 장래 성장 가능

성이 유망한 스타트업을 선정하여 3년간 최대 30억원의 

창업자금을 지원하는 사업으로 2010년 총 57,030개의 

기업을 선정한 이래 연도별 지원 기업 수가 점차 감소하

여 2015년에는 총 41,274개 기업을 지원했다[55].

O 스타트업의 경우 창업 2달 만인 2015년에 30억 원

의 창업자금을 유치하였는데 이는 기존대비 전체 지원 

기업 수가 감소하던 상황에서 ICT 산업에서의 기술 경쟁

력을 인정받은 것으로 해석할 수 있다. 또한 2017년 4월 

O 스타트업의 주력제품군은 중소기업진흥공단으로부터 

HIT500 제품에 선정되며 국내 시장에서의 명성을 점차 

확보하였으며 2017년 9월 경북창조경제혁신센터로부터 

G-Star Dreamer 7기 선정, 2017년 12월에는 

K-Global 300에 선정되는 과정에서 스타트업의 ICT 

기술 경쟁력을 인정받았다. 내수 시장에서의 경쟁력은 네

덜란드 합작 법인 및 미국 법인 설립 등을 통해 글로벌 

시장으로 진출하는 초석으로 작용했다. 

두 번째 단계인 2018년부터는 한국, 네덜란드, 미국을 

중심으로 해외시장으로의 판로가 확장되는 과정에서 기

업 스케일업이 처음으로 진행됐다. 그 결과 2018년 3월

에는 O 스타트업의 해외시장에서의 경쟁력을 인정받아 

특허청으로부터 글로벌 IP 스타기업에 선정되었으며 

2018년 7월에는 대구경북지방중소벤처기업청으로 부터 

2018년 상반기 수출유망중소기업에 선정됐다. 

세 번째 단계인 2019년부터 2020년은 본격적인 스케

일업 기업 인증 취득이 이루어졌다. 2019년 4월 과학기

술정보통신부로부터 ‘SW 고성장클럽 200’ 예비고성장기

업에 선정, 2019년 8월 포항시 유망강소기업으로 선정, 

2018년 11월 특허청으로부터 지식재산 경영기업 인증을 

취득했다. 이는 공식적으로 정부 및 공공기관으로부터 

ICT 스타트업의 스케일업 성공을 입증 받은 것으로 볼 

수 있을 것이다. 마지막으로 2020년 4월 KOTRA의 스

타트업 글로벌 점프 300 사업 선정은 해외진출을 통한 

스케일업이 이루어질 수 있는 구조적 환경을 조성하였다. 

결론적으로 정부 및 지자체의 지원은 스타트업의 초기 

부족한 자원을 충당에 잘 활용되었고 특히 연도별 정부 

및 공공기관의 지원은 기업 기술 인증 및 해외 판로 확장

에 기여했다. 정부 및 지자체의 지원이 스타트업 스케일

업을 통한 지속가능한 혁신을 촉진하는데 중요한 역할을 

한 것이다. 

O스타트업이 속한 산업의 경쟁 환경은 가격정책을 고

가격/저가격으로 분류하고 서비스를 온라인으로 하느냐 

오프라인으로 하느냐에 따라 4가지의 경쟁환경으로 구분

할 수 있다. 인터뷰 결과 국내 및 글로벌 시장에서 O 스

타트업과 직접적인 관련이 있는 경쟁사는 총 10개 기업

정도로 나타난다. 이중 1 사분면에 위치한 O 스타트업은 

어플리케이션 기반의 모바일 헬스케어 서비스를 제공한

다. 이는 헬스장과 같은 고정된 오프라인 플랫폼에서 서

비스를 제공하는 2, 3 사분면의 경쟁사들과의 차별성을 

확보하기 위한 전략이다 또한 고가격, 온라인 서비스로써 

피트니스 플랫폼과 연계한 개인 맞춤화된 피트니스 수업

을 개인 공간에서 실시간으로 참여하는 모델인 4사분면

의 경쟁사들과도 차별된다. 

O 스타트업은 처음 시장 진입 당시 경쟁사의 비즈니

스 모델을 파악하고 저가격, 온라인 서비스의 비즈니스 

모델을 구상하였으며 헬스케어 서비스 제공에 있어 소비

자들의 커뮤니티 참여에 대한 니즈를 파악하여 어플리케

이션을 통한 경쟁, 건강 등수 확인 등의 서비스를 지원하

였다. 이러한 O 스타트업의 저가격, 온라인 제품의 비즈

니스 모델은 어플리케이션을 통해 커뮤니티를 활성화한 
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특징을 보인다. 결국 O 스타트업은 산업 환경 내 경쟁 환

경을 면밀히 검토하여 HW와 SW를 동시에 저가격으로 

제공하는 비즈니스 모델을 통해 시장 경쟁 상황 내 전략

적인 위치를 선점할 수 있었다. 

Fig. 3. Competitive environment considered by O 

Startup 

4.1.4 경쟁전략 요인(Strategy)

인터뷰 결과 O 스타트업은 경쟁우위를 확보하기 위하

여 개인 맞춤화된 헬스케어 서비스 제공을 위해 하드웨

어와 소프트웨어를 함께 운영하는 전략을 추진하였다. 이

는 모바일 어플리케이션과 같이 소프트웨어에만 의존하

여 헬스케어 콘텐츠를 제공하는 경쟁사들, 그리고 피트니

스센터에서의 인바디 측정기 활용과 같은 하드웨어만에 

의존한 경쟁사들의 모델과차별을 하기 위한 것이었다. 특

히 O 스타트업의 ICT 산업 내 우수한 R&D 역량은 단순

히 어플리케이션을 통한 다이어트 영상 콘텐츠 제공이 

아닌 실제 하드웨어 기반 생체 데이터 수집 및 분석을 통

해 개인에게 가장 적합한 콘텐츠를 사용자에게 제공한다

는 점에서 기업 경쟁우위 확보를 가속화했다. 이는 기업 

데이터베이스에 고객 생체정보 데이터를 끊임없이 축적

하여 콘텐츠 완성도 및 정확도를 확보함에 따라 시장 지

배력이 구축됨을 의미한다. 결국 개인 맞춤 헬스케어 솔

루션 제공을 위한 데이터 수집 및 활용은 기업 경쟁력 확

보의 핵심이라고 할 수 있다.

다음으로 O 스타트업의 마케팅 및 판매 역량의 핵심

은 다수의 소비자들을 대상으로 진행하는 프로젝트형 캠

페인의 활용에 있다. 우선 국내 프로젝트형 캠페인으로는 

2016년 12월 포스텍-한동대학교가 공동 참여한 데일리 

헬스케어 실증사업단이 있다. 해당 실증 사업에서 약 

200명의 학생들은 기숙사, 집과 같은 개인 공간에서 체

지방과 근육량을 측정한 후 어플리케이션의 시각화된 데

이터를 통해 개인 건강 상태를 진단하였다. 한편, O 스타

트업은 모든 참여자의 생체 정보를 수치로 등수화하여 

개인의 건강 상태를 자가 진단 할 수 있도록 만들었다. 

사업 기간 어플리케이션을 통해 제공된 건강 정보 및 개

인 건강 상태 피드백은 바르지 못한 생활습관을 지닌 참

여자들의 라이프 사이클 수정을 유도했다. 

해외에서 진행된 캠페인의 경우 미국의 Ft-90 프로젝

트가 대표된다. 크로스핏사와 공동 진행한 Ft-90 프로젝

트는 참여자가 초기 5만원의 저렴한 가격을 지불하여 90

일 동안 디바이스를 대여 받아 맞춤형 식단관리 및 다이

어트 콘텐츠 제공과 같은 기업 서비스를 활용하는 한편 

헬스 커뮤니티에 참여하여 인적 네트워크를 형성할 수 

있다. Ft-90 프로젝트는 2020년 12월 기준 10곳 이상의 

크로스핏 회사에 입점하여 1000명 이상의 직원에게 건

강관리 솔루션을 제공했다.

O 스타트업은 프로젝트형 캠페인을 통해 참여자에게 

기업 서비스를 단기간 자연스럽게 노출시키는 기업 마케

팅 전략을 구축했다. 또한 캠페인 과정에서 지속적으로 

수집된 참가자들의 생체 데이터는 오픈 플랫폼에 축적되

어 보다 정확도 높은 기업 서비스 제공을 위한 자원으로 

활용되었다. 마지막으로 참여자들 간의 인적 네트워크 형

성을 촉진하는 다이어트 콘텐츠는 모바일을 통해 개인 

참여를 보다 활성화시켰다.

마지막으로 ICT 기술 융합을 통한 지속가능한 혁신을 

위해 O 스타트업은 현재 피벗(Pivot)전략을 수립해서 추

진하고 있다. 인터뷰 결과 O 스타트업은 최근 디바이스 

중심의 비즈니스 모델이 겪는 수익 창출의 한계에 직면

하여 기업-고객, 고객-고객 간의 교류를 위한 새로운 비

즈니스 모델을 만들었다. 이는 기존 B2C 비즈니스 모델

인 하드웨어 중심의 제품 판매 전략에서 자사 디바이스 

제품을 대여하고 어플리케이션 콘텐츠 소프트웨어를 주

기적으로 업데이트하는 구독형 서비스 모델로의 전환을 

의미한다. 대표적으로 한국과 미국에서 진행한 서비스 실

증 프로젝트는 기업-고객, 고객-고객 간의 소통을 원활

하게 하여 고객의 제품 활용률 향상 및 충성고객 유치에 

긍정적으로 작용했다. 고객과의 소통을 기반으로 하는 구

독형 서비스로의 확장은 데이터 축적을 촉진하였으며 엔

지니어, 의사, 헬스트레이너와 같은 ICT 및 헬스케어 산업 

전문가로 구성된 조직원들의 상호협력 속에서 개인 맞춤

화된 헬스케어 소프트웨어 공동 제작을 통해 고객맞춤형 

서비스 혁신을 가능하게 만들었다. 이상으로 분석한 O 스

타트업의 스케일업 성공요인은 Table 1과 같이 정리된다.
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5. 토의 

이상의 분석결과를 토대로 다음과 같은 ICT 스타트

업의 스케일업 성공요인에 대한 시사점이 도출되었다. 첫

째, 창업가의 경험적 역량은 ICT 산업 내 스타트업의 안

정적인 진입과 스케일업에 결정적인 영향을 준다. 2번의 

창업과 글로벌 기업에서의 시장 분석경험을 바탕으로 확

립된 O 스타트업의 A 대표의 시장 분석 전문성은 신시

장에서의 초기 기업 포지션 전략 수립에 영향을 주었다. 

이는 O 스타트업이 창업 초기 헬스케어 시장 진입과 해

외시장으로의 판로확장을 위한 단계적 전략 수립에 주요

하게 작용했다. 

또한 창업 초기 ICT 산업에 오랜 경험과 노하우가 있

는 B 엔지니어를 CTO로 영입하여 산업 전문성을 확보

했다. 이를통해 사용자의 생체 데이터를 높은 정확도로 

인식하고 연동된 어플리케이션에서 분석된 데이터를 고

객에게 제공함으로써 개인에게 맞춤화된 헬스케어 솔루

션을 저가격으로 제공함으로써 경쟁사와 차별화된 비즈

니스 모델을 형성했다. 결국 서로 다른 산업에서의 전문

성을 지닌 두 대표의 협력은 O 스타트업의 초기 시장 포

지션 구축을 통해 차별화된 기술력 기반의 비즈니스 전

략을 수립하도록 만들었다. 따라서 스타트업의 ICT 산업 

경쟁력은 무엇보다 시장 경쟁 상황을 명확하게 파악하여 

초기 기업 발전전략을 수립하고 창업가의 높은 산업 이

해도와 기술 혁신을 통해 시장 경쟁력을 빠르게 확보하

는 것이 중요하다.

둘째, ICT 산업에서의 콘텐츠 경쟁력은 결국 다양한 

산업간 지식의 융합을 통해 확보될 수 있다. 예를 들어 

O 스타트업은 엔지니어, 의사, 헬스트레이너가 어플리케

이션 기반의 콘텐츠 제작에 함께 참여하여 완성도 높은 

헬스케어 콘텐츠를 개발할 수 있었다. 또한 특허를 통해 

구현 기술을 보호하고 특허청으로부터 지식재산 경영기

업 인증을 받아 기술 기업으로써의 가치를 보다 향상시

켰다. 결국 다양한 산업 구성원들 간의 협력은 산업간 지

식을 융합하여 차별화된 SW 경쟁력을 확보함으로써 완

성도 높은 콘텐츠를 제작할 수 있었다. 결과적으로 사용

자 경험 가치 향상에 기여하였으며 특허를 통한 기업 

R&D 기술 보호, 공공기관 인증은 대외적으로 기업 기술 

경쟁력을 유지하는데 영향을 주었다.

셋째, ICT 스타트업의 초기 스케일업을 위해서는 공

E

Entrepreneurs' educational 

level and industrial 

experience

� Establishment of a joint representation system through the recruitment of specialized CTOs in the early 

stages of startup

New market analysis 

capabilities
� Background of Company representative‘s startup experience and global market analysis experience

R

Value creation capability in 

the ICT Industry

� Diversification of corporate members

� A total of 25 people, including engineers, doctors and fitness trainers, participate in the creation of smart 

health content.

Speed of ICT innovation
� Patents and awards history (7 patents, 8 patent applications, 27 certificates secured from public 

institutions)

Data Collection and 

Utilization

� Corporate wellness open platform data retention process with 7 IoT biometric sensors

� Database construction through participating in governmental corporate tasks and demonstrative real-life 

projects (offering customized information with 98.8% preciseness)

I

Support for ICT startups by 

the national and local 

governments

� Participating in a variety of R&D issues led by the government and local governments, and securing 

certified certificates of excellence

� Securing corporate resources centered on government issues in the early days of startup and progressing 

to scale up startups

Competitive environment � 10 competitors in the global market (divided by price and service type)

S

Competitive advantages 

within ICT industry
� Establish a business strategy that utilizes SW and HW to deliver personalized healthcare services

Marketing & Sales 

Competency

� Project-oriented campaigns targeting a large number of participants in global markets such as Korea and 

the U.S.

� A natural corporate marketing effect occurs when consumers are exposed to corporate services for a 

short period of time

Sustainable innovation 

through ICT technology 

convergence

� Pivot business model transformation in a situation where market competition is accelerating

� Expansion of business model from hardware sales to subscription service and participation of the ICT, 

medical, and healthcare industry professionals in creating healthcare contents

Table 1. O Startup Scale-up Success Factor Analysis
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공기관의 연구개발 과제에 대한 참여 방안을 적극적으로 

검토할 필요가 있다. O 스타트업의 경우, 기업 기술 경쟁

력을 기반으로 창업초기, 신용보증기금으로부터 3년간 

30억원을 지원받았다. 이를 통해 O 스타트업은 구성원

들의 인건비를 충당하고 기술개발을 위한 초기자본으로 

활용했다. 빠르고 유동적으로 변화하는 신시장 특성상 시

장에서의 지위를 확보하기 위해서는 제품 혁신을 통해 

지속적인 R&D 투자가 이루어져야 한다[56]. 결국 O 스

타트업은 공공기관의 연구개발 과제 참여를 통해 신시장 

진입 초기 R&D 투자에 충분한 자금력을 확보하여 기술 

기업으로써의 경쟁력을 구축할 수 있는 기틀을 마련했다.

따라서 기술 기업으로써의 지속가능한 R&D 투자를 위

해 공공기관의 연구개발 과제에 참여하는 것을 고려할 

필요가 있다.

넷째, 기업이 제공하는 ICT 콘텐츠가 고객으로부터 

높은 호응을 얻기 위해서는 고객과 기업 간 직접적인 소

통을 할 수 있는 채널을 운영할 필요가 있다. O 스타트업

은 고객 니즈에 기반하는 제품과 서비스를 만들기 위해 

고객 접점 확대에 주력했다. 예를들어 시민 참여 캠페인

과 같은 오프라인 프로그램은 고객으로부터 제품 피드백

을 주기적으로 빠르게 확인할 수 있었으며 인스타그램, 

유튜브와 같은 온라인 플랫폼은 제품 홍보, 댓글 기능을 

활용한 제품 피드백, 오프라인 프로그램에 대한 정보 공

유 등으로 활용되었다. 이러한 온·오프라인 채널의 활용

은 타겟 고객과의 접점을 확대하여 기술 기업으로써의 O 

스타트업이 아니라 ICT 콘텐츠를 기반으로 맞춤형 헬스

케어 서비스를 제공하는 서비스 기업으로써 고객들에게 

인식되어 높은 제품 및 서비스 만족을 이끌었다.

마지막으로, 데이터를 기반으로 ICT 콘텐츠 서비스를 

제공할 경우, 타겟 고객층을 대상으로 하는 프로젝트형 

캠페인은 서비스 고도화에 도움을 줄 수 있다. O 스타트

업의 경우, 창업 초기 타겟 고객군 중 하나인 대학생들을 

대상으로 실증사업단을 조성하여 기업의 서비스를 무료

로 사용하도록 만들었으며 미국에서는 크로스핏사의 직

원을 대상으로 Ft-90 프로젝트를 90일간 진행하여 

1000명 이상의 직원에게 건강관리 솔루션을 제공했다. 

이를 통해 O 스타트업은 필요한 고객의 데이터셋을 확보

하고 유스케이스 시나리오를 바탕으로 자사의 서비스를 

개선할 수 있었다. 결국 신시장을 처음 개척할 때 프로젝

트형 캠페인은 시장 타겟 고객들에게 저렴한 가격으로 

ICT 콘텐츠 서비스를 제공하여 방대한 양의 고객 정보를 

확보하여 분석함으로써 보다 정밀하고 완성도 높은 콘텐

츠 서비스를 만들 수 있다.

6. 결론 

본 연구는 스타트업 성공요인 분석 모델로 대표되는 

ERIS 모델 및 ICT 스타트업 성공이론을 기반으로 국내

외로 관심이 뜨거운 스마트 헬스케어 산업에서의 스타트

업 스케일업 대표 성공 기업을 선정하고 사례연구를 진

행했다. 그 결과 스타트업의 초기 시장진입 요인은 산업 

환경에 따라 창업가, 자원 요인이 서로 상호작용하며 전

략 수립 및 실행이 이루어짐으로써 스케일업의 기반을 

마련하는 것을 확인하였다.

학술적으로 본 연구는 스타트업 성공요인 분석모델로 

대표되는 ERIS 모델을 ICT 스타트업 스케일업 분석에 

용이하도록 재구성했다. 특히 ERIS 모델이 향후 다양한 

ICT 스타트업 연구 및 신시장 기업 성공요인 분석 연구

의 접근법으로서 의미가 있음을 확인 및 검증하였다. 기

존 연구의 스타트업 성공요인 분석과 차별화된 미시적 

관점에서 ICT 스타트업의 초기 스케일업 성공 요인을 규

명한 것으로 향후 ICT 스타트업의 유니콘 기업으로의 성

장을 규명하는데 주요 학술자료가 될 것이다. 실무적으로 

본 연구는 국내외 관심이 고조되고 있는 기술혁신 스타

트업이 스케일업하기 위한 전략적 사례로서 의미가 있다. 

스타트업의 스케일업을 위해 가이드라인이 될 수 있을 

것으로 보인다. 
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