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  요  약 : 본 연구의 목적은 뷰티 서비스전문가들을 대상으로 개방형 질문지와 포커스 그룹 인터뷰의 두 
가지 통합연구방법을 통하여 자기관리 구성개념을 규명하고자 하였다. 자료 수집은 서울·경기 소재 뷰티 
서비스전문가 151명을 대상으로 개방형 질문지를 실시하였으며 뷰티종사자 전문가 8명을 대상으로 포커스 
그룹 인터뷰를 실시하여 자료를 수집하였다. 이에 일련의 연구절차를 통하여 도출된 결과는 다음과 같다. 
첫째, 개방형 질문지의 귀납적 내용분석 결과 뷰티 서비스전문가의 자기관리는 건강관리, 대인관리, 외모관
리, 기술관리의 지적관리 로 4가지로 도출되었다. 둘째, 포커스 그룹 인터뷰 결과에서는 귀납적 내용분석을 
보다 타당성 있게 지지하고, 뷰티서비스 현장 중심적인 면담 사례들이 심도 있게 다루어져 비대면관리와 
지식관리의 2개 속성이 추가 도출되었다. 본 연구의 결과들은 뷰티 서비스전문가의 성공적인 직업인으로서
의 생활을 위한 전략 수립과 뷰티 서비스전문가들의 자기관리 측정도구 개발에 기초자료로서 활용될 수 있
을 것이다.

주제어 : 뷰티 서비스전문가, 자기관리, 개방형질문지, 포커스그룹 인터뷰, 귀납적 내용 분석

  Abstract : The purpose of this study was to establish the concept of self-management in beauty 
service experts through two integrated research methods of open-ended questionnaires and focus 
group interview. For data collection, an open-ended questionnaire was conducted for 151 beauty 
service experts located in Seoul·Gyeonggi-do, and a focus group interview was conducted with 8 
experts in beauty experts to collect data. Accordingly, the results derived through a series of research 
procedures are as follows. First, as a result of the inductive content analysis of the open questionnaire, 


✝Corresponding author
 (E-mail: who0320@naver.com)       

 * 이 연구는 2021년 한성대 박사학위논문을 일부 수정·보완하여 작성됨



2   김현정․명광주                                             Journal of the Korean Applied Science and Technology

- 424 -

the self-management of beauty service experts was derived into four types of intellectual management: 
health management, interpersonal management, appearance management, and technology management. 
Second, in the results of the focus group interview, the inductive content analysis was more validly 
supported, and the beauty service field-centered interview cases were dealt with in-depth, resulting in 
two additional attributes of contactless management and knowledge management. The results of this 
study can be used as basic data for establishing strategies for life as a successful professional of beauty 
service workers and developing self-management measurement tools for beauty service experts.

Keywords : Beauty service exports, Self-management, Open-ended questionnaire, Focus group 
interview, Inductive content analysis

 

1. 서 론
  
  사람은 누구나 성공한 삶을 살기 원한다. 대부
분의 사람들은 인생의 성공을 위하여 자기분야에
서 자기 자신을 철저하게 통제하고 관리해야 한
다는 사실에 동의하고 있다. 자기관리는 단지 대
중에게 잘 알려진 유명인이나 공인의 전유물이 
아니라 한 개인의 삶을 이끌어가는 원동력으로써 
주체적이고 성공적인 삶을 살아가기 위한 기초적 
역량으로 인식되고 있다. 
  자기관리는 자신의 어떤 행동을 전략적으로 변
화시키고자 하는 일련의 변화 과정으로서 변화를 
위한 노력을 경주하고 나아가 환경 여건을 수정
하고 행동결과를 조정하며 관리하는 특성을 가지
고 있다[1]. 그러나 지금까지 자기관리가 개인의 
자아실현, 목표 달성과 밀접한 관련이 있다는 인
지적, 경험적 절대적 사실에도 불구하고 학술적 
관심은 주목할 만한 수준이 아니었다. 그 이유는 
국내외 과학영역에서 흔히 말하는 자기관리와 그 
속성이나 개념이 절대적으로 부합되는 학문적 영
역이 정립되어 있지 않기 때문이다. 
  자기관리에 대한 개념을 살펴보면, 자기관리란 
자신이 스스로 정상적으로 유지하도록 보살핌이
라는 보편적 정의가 가능하고[2], 교육심리학에서
는 자신의 행동을 변화시키려는 목적을 가지고 
행동적 학습 원리를 활용하여 자신의 학습에 대
한 통제 및 변화를 가능하게 하고자 하는 인지 
행동으로 정의하였다[3]. 또한 의학과 간호학 측
면에서 자기관리는 질병을 가진 사람이 의료진과
의 접촉 하에 개인이 스스로 행하는 예방적, 치
료적 건강 활동의 모든 것으로 정의하기도 하였
다[4]. 
  자기관리에 대한 명확한 구성개념을 정립하기 

위하여 다양한 학문에서 자기관리 개념과 유사한 
연구영역으로서 자기통제(self-control)와 자기조
절(self-regulation)을 들 수 있다. 
  자기통제는 충동을 조절하고 사고와 감정을 변
화시키며, 바람직하지 않은 행동과 태도를 방지하
는 행동을 자제하는 능력으로 정의할 수 있으며
[5], 크게 두 가지 차원으로 구분할 수 있다. 먼
저 자신이 원하는 것을 얻기 위하여 자신 스스로
가 선택과 통제를 하는 자발적 통제와 상황, 현
실 및 외부요인에 의하여 어쩔 수 없이 통제하는 
비-자발적 통제이다[6]. 이 때 자발적 통제는 목
표를 달성하고자 하는 동기가 보상체계에 유인되
는 외적 동기와 관계없이 내적으로 유발되는 동
기로서 자신의 행동을 통제하는 과정에서 더 높
은 효능감을 지각할 수 있다. 또한 자발적 통제
를 통한 내적 동기의 형성은 더 높은 자아 존중
감을 지각하게 된다고 보고하고 있다[7, 8]. 
  이와 유사하게 자기조절은 자기와 현실 사이에
서 최적의 적합도를 산출하기 위해 자기를 끊임
없이 변화시키고 적응시킬 수 있는 능력을 의미
한다[9]. 좀 더 세부적으로 자기조절은 직업성취, 
대인관계, 정서조절, 심리적 웰빙, 성공 그리고 
건강한 삶에 기여하는 행동들과 높은 상관관계를 
가진다고 보고되고 있다[10, 11, 12]. 즉, 높은 
자기조절은 미래 인간의 자아실현과 성공적 미래
를 예측하는 인자로 반대로 낮은 자기 조절력은 
실패, 충동, 우울, 폭력, 행동장애, 심리장애를 예
측하는 인자로 활용된다[13, 14].
  이를 토대로 살펴보면 자기관리는 스스로 자신
을 현실과 상황에서 유발될 수 있는 태도와 행동
을 바람직한 행동 유형으로 변화시켜 궁극적으로 
삶의 목표를 성공적으로 이끄는 능력으로 정의할 
수 있다. 
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  자기관리의 연구가 학문영역으로 정립되고 발
전 양상을 보이는 분야는 스포츠 분야이다. 운동
선수는 필연적으로 승패를 위해 경쟁하여야 하고 
승리와 목표를 달성하기 위하여 끊임없이 육체와 
정신을 단련하여야하기 때문에 이러한 노력을 구
체적으로 실현할 수 있는 자기관리의 역량이 중
요하다. 이러한 운동선수들의 자기관리에 대한 필
연적 상황은 자기관리 연구를 촉진시켰다. 이와 
관련하여 허정훈[15]은 국내 최초로 운동선수들의 
자기관리 측정도구(Athletes’s Self-Management 
Questionnaire: ASMQ)의 구조적 타당화 연구에
서 운동선수의 자기관리에 대한 구성개념과 이를 
정량적으로 평가할 수 있는 측정도구를 개발하였
다. ASMQ은 국내 운동선수들의 자기관리 영역
을 크게 몸 관리, 정신관리, 훈련관리, 대인관리
의 4개 영역으로 보고하였으며 ASMQ 개발은 
자기관리를 학문적 영역으로 유입시키는 연구로
서 그 의미를 가질 수 있다. 또한 ASMQ 개발 
이후 운동선수들을 대상으로 다양한 사회·심리적 
요인들과의 관련성에 대한 연구들이 폭 넓게 실
현되었다. 이러한 자기관리는 스포츠분야에만 국
한되는 것은 아닐 것이며 많은 사람들과 유기적
인 관계 속에서 인적 서비스를 제공하는 뷰티 서
비스산업에서도 자기관리는 매우 중요한 의미를 
가지고 있다.  
  뷰티 산업은 인간의 아름다움을 추구하려는 내
면의 욕구에 부합하는 업종이며 일반적으로 피부, 
메이크업, 헤어, 네일 등의 영역으로 세분화할 수 
있다. 또한 뷰티 산업은 관광, 감성, 의료, IT 산
업 등과 연계되어 새로운 수요를 창출하는 융·복
합 산업으로 발전하고 있으며, 사회적 가치와 결
합 가능성이 높은 가치혼합형산업(value-mixed 
industry)으로 변화하고 있다[16]. 뷰티 시장의 확
장 그리고 급변하는 뷰티 시장의 패러다임은 뷰
티서비스 종사자들에게 더 많은 자질과 인적역량
을 요구하고 있다. 
  뷰티 서비스전문가는 고객과 주로 1:1로 대면
하여 서비스를 제공하는 접점 서비스로 정의된다
[17]. 뷰티 서비스는 반드시 고객과 상호작용을 
통하여 이루어지며 나아가 뷰티 서비스전문가가 
제공하는 모든 서비스 품질 대부분은 고객의 절
대적 평가가 주된 평가요소가 된다. 따라서 뷰티 
서비스전문가는 그 어떤 산업 분야의 종사자들보
다 외적, 내적 전문성이 확보되어야 한다. 
  전문성 확보를 위해서는 전문 지식의 충족뿐만 
아니라 특화된 뷰티 서비스를 제공하기 위해서는 

뷰티 인적자원의 다차원적인 자기관리가 필수 요
소이다. 이러한 의미에서 뷰티 서비스전문가의 자
기관리의 구성개념을 탐색하는 것은 현실문제 관
심단계에서 행해질 수 있는 주제라 할 수 있다. 
  따라서 본 연구에서는 뷰티 서비스전문가의 자
기관리가 어떠한 요인으로 구성되어 있는지 자기
관리에 대한 구성개념을 정립하고자 하는 목적을 
가지고 있다.
  이러한 연구의 목적 달성은 뷰티 서비스전문가
의 자기관리에 대한 구성개념 정립은 물론 자기
개발 전략을 수립하는데 도움을 줄 수 있을 것이
다. 

2. 연구방법

2.1. 연구설계

  본 연구는 뷰티 서비스전문가의 자기관리에 대
한 구성개념을 분석하기 위하여 개방형 질문지
(Open-ended Questionnaire)와 포커스 그룹 인
터뷰(FGI: Focus Group Interview)의 두 가지 
병행형 통합연구방법을 채택하여 분석하였다. 분
석방법은 다양한 학제 간 연구에서 진행된 선행
연구들[18, 19, 20]이 참조되었다.  
  먼저 뷰티 서비스전문가의 자기관리 구성개념
을 분석하고자 개방형 질문지의 귀납적 내용분석
을 실시하였다. 다음으로 FGI 방법을 채택하여 
개방형 질문에서 놓치기 쉬운 자료의 틈새[21]를 
메우고 소수의 의견을 수렴하여[22] 보다 심도 
있는 분석을 위하여 개방형 질문지의 귀납적 내
용분석 결과들에 대한 진실성, 타당성 그리고 동
일성을 확보하고자 하였다. 

2.2. 연구 참여자

  본 연구의 참여자는 2020년 서울·경기 소재 뷰
티 서비스전문가를 모집단으로 선정하고 이에 
151명을 임의표집방식을 채택하여 조사하였다. 
구체적으로 종사 영역은 피부 서비스전문가 47
명, 헤어 서비스전문가 40명, 메이크업 서비스전
문가 22명, 네일아트 서비스전문가 31명, 화장품 
관련 전문가 11명이였다. 이들은 연령은 38.4세 
표준편차 7.3세였으며 뷰티 서비스 종사 경력은 
11.4년 표준편차 4.5년 이였다.
  한편 FGI 연구 참여자는 개방형 설문에 참여
하지 않은 서울·경기 소재 뷰티서비스 영역에서 
근무하는 전문가 8인을 대상으로 실시하였다. 이
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들은 모두 여성 이였으며 근무경력 최소 15년 이
상의 풍부한 경력을 가진 대상자들이다. 표집방법
은 목적적 표집을 기초로 눈덩이 표집(snowball 
sampling)을 병행하여 대상자를 표집 하였으며 
FGI 인터뷰를 통하여 자료를 수집하였다. 연구대
상자의 평균 연령은 43.88세, 표준편차 7.74세 
이였으며, 근무경력은 16.63년, 표준편차 3.81년 
이였다. 

2.3. 조사도구 및 자료 수집

  본 연구에서 조사도구 및 자료 수집은 사전에 
뷰티 서비스영역에서 개방형 질문을 통하여 취득
된 반응들을 기초로 귀납적 내용분석을 실시하였
다. 이때 귀납적 분석은 뷰티 서비스영역에서 개
방형질문지를 통하여 구성개념을 완성시킨 선행
연구들[23, 24, 25, 26]이 세밀하게 참조되었다. 
명확한 자기관리의 정의를 토대로 뷰티 서비스전
문가들의 자기관리에 대하여 인지적, 행동적 요인
을 개방형 질문지에 5개 이상 자유롭게 기술할 
수 있도록 구성하였다. 이때 연구 참여자의 구체
적 정보를 살펴보고 보다 세부적인 특성을 구체
화하기 위하여 연령, 성별, 전공영역, 근무연수의 
기초적 정보를 수집하였다.
  개방형 질문지의 질문은 “뷰티 서비스산업에서 
종사하는 전문가로서 본인의 목표를 달성하고 뷰
티 서비스전문가로서 성공하기 위하여 평상시 그
리고 직업현장에서 스스로 자기 자신을 조절하고 
통제하면서 중요하게 자신을 관리하는 요인은 어
떤 것이 있습니까? 중요하게 생각하고 행동하시
는 자기관리 요인을 최소 3가지 이상 심사숙고하
여 서술형으로 기술하여 주십시오.”로 문구를 구
성하였다.
  한편 뷰티 서비스전문가의 자기관리에 대한 개
방형 질문지는 사전 연구 참여자에게 투여 전 연
구자를 포함한 뷰티산업 교수, 질적 연구 경험자, 
뷰티 서비스전문가 6인으로 구성된 9명의 전문가 
집단회의를 통하여 개방형  질문지의 구조적 타
당성을 검증하였다. 
  FGI는 어떤 특정한 연구 주제에 대하여 얻고
자 하는 목적을 달성하기 위하여 소수인의 그룹
에서 토론과정 도출되는 상호작용 그리고 인터뷰 
내용들을 통합 분석하는 질적 연구 방법 중 하나
이다[27]. 
  본 연구에서 FGI는 1차 8명 전원 함께 토론을 
실시하였다. FGI는 인터뷰를 진행하는 진행자의 
숙련도 및 사전 경험에 따라 원만한 토론과 질 

높은 자료를 색출할 수 있다는 선행연구(Morgan, 
1986)[28]의 진술에 따라 사전 전문가 집단회의
(연구자, 뷰티관련 교수 2인, 질적 연구 경험 박
사 1인)를 통하여 반구조화된 질문을 구성하였다. 
  전문가 집단회의를 통하여 구성된 반구조화된 
질문은 다시 뷰티 서비스전문가로 대표되는 헤어 
서비스전문가, 피부 서비스전문가, 메이크업 서비
스전문가, 네일아트 서비스전문가 각 1명씩 4명
을 대상으로 사전 조사(pilot test) 개념의 심층 
면담을 실시하였다. 이에 준비된 반구조화 질문이
나 진행사항이 연구의 목적을 훌륭히 수행할 수 
있는 토론과 진술로 연결될 수 있도록 일부 수정
하여 최종 반구조화된 질문 문항을 완성하였다. 
그러나 FGI 실행 도중 보다 심도 있는 토론이 
불가피할 경우 반구조화된 질문 외에 진행순서, 
질문 내용이 일부 수정되기도 하였다. FGI 시간
은 약 3시간 28분이 소요되었으며 중간 10분 휴
식시간을 배정하였다.
  한편 FGI 내용을 오염과 변질을 막고 정확하
게 보존하기 위하여 사전 연구 참여자에게 동의
를 구한 후 디지털녹음기(Digital recorder; 
Japan, 2019)와 개인용 휴대전화 녹음기(Galaxy 
S9, SAMSUNG, 2019)에 동시에 녹취하였다.
   
2.4. 자료분석

  뷰티 서비스전문가의 자기관리 구성개념 분석
을 위하여 진행된 개방형 설문지에 도출된 자료
들은 Micro office Excel 문서편집기를 이용하여 
각 원 자료를 구분하여 입력하였으며 귀납적 내
용분석 절차를 통하여 분석되었다. 일련의 귀납적 
내용분석 절차는 다음 과 같다.
  첫째, 개방형 질문지를 통하여 도출된 뷰티 서
비스전문가의 자기관리에 대한 원 자료들에 대한 
귀납적 분석을 위하여 우선적으로 전문가회의집
단이 구성되었다. 전문가회의집단은 연구자, 뷰티
서비스 전공 교수 1인, 질적 분석 경험내용작성
자 박사 1인, 뷰티 서비스전문가 박사 1인의 4인
으로 구성되었다. 먼저 개방형질문지에 응답한 뷰
티 서비스 전문가의 자기관리에 대한 진술내용을 
최소한 3회 이상 진술내용이 친숙하도록 숙독하
였다. 숙독과정의 핵심은 뷰티 서비스전문가의 자
기관리에 대한 대 영역을 예측하고 구분하는 작
업 이였고 나아가 뷰티영역, 근무연수의 개인적 
특수성에 기인하는 다양한 반응을 의미 있게 해
석하고 세심하게 구분하는 것 이였다.
  둘째, 전문가 집단회의는 뷰티 서비스전문가들
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이 진술한 내용을 중심으로 의미 있는 응답이라
고 간주되는 원 자료를 색출하고 이에 공통의 주
제로 분류하였다. 또한 원 자료에서 유사성과 공
통성에 따라 함께 묶여서 상이한 개념과 통합적
으로 다시 그 의미의 유사성을 고려하여 좀 더 
포괄적인 개념 차원의 ‘일반영역’으로 분류하여 
범주화하였다[25]. 
  셋째, 연구진은 귀납적 분석을 통하여 도출된 
원 자료, 일반영역의 과정은 다각도 검증
(triangulation) 방법을 채택하여 전문가 집단회의 
전원 동의한 내용만을 영역으로 도출하였으며, 전
문가 집단회의 합의된 의견 불이치일 때 그 내용
은 기타 영역으로 구분하였다.
  FGI 과정을 통한 토론 내용 및 표현방식은 원 
자료 그대로 자료 분석을 위한 전사
(transcription)를 실시하였다. 또한 연구 참여자
의 표현을 수정하지 않고 있는 그대로 옮겨 당시 
느낌이나 행동들이 연구자나 전문가 집단으로부
터 왜곡되지 않도록 하고 나아가 연구자의 주관
적 내용으로 자료가 변형되지 않도록 하였다. 그
러나 녹취 과정에서 표현에 있어 잘못된 정보를 
찾아내고, 철자 및 띄어쓰기 등 여러 가지 표기
법 오류를 교정하여 의미의 왜곡을 최소화[29]하
였다. 
  FGI 토론과 면담 내용의 질적 분석은 3단계의 
과정을 통하여 자료를 분석하였다. 먼저 FGI 토
론에 대한 전사 자료들은 최우선적으로 부호화 
하는 과정을 거쳐 이를 토대로 해체 과정과 재구
성 과정을 통하여 자료를 분석하였다. 또한 질적 
연구의 진실성을 확보하기 위하여 연구자의 진술
된 내용을 토대로 연구자와 연구 참여자 간 재검
토를 실시하여 진술 내용의 명확성을 재차 검토
하였으며, 스포츠심리학자, 질적 연구 경험이 있
는 박사로 이루어진 전문가 집단을 구성하여 다
각도검증(triangulation) 방법을 실시하여 자료의 
진실성을 확보하였다. 

3. 결과 및 고찰

3.1. 뷰티 서비스전문가들의 자기관리에 대한 

귀납적 분석

  뷰티 서비스전문가의 자기관리에 대한 개방형 질
문지 응답의 귀납적 내용 분석 결과는 Fig. 1과 같
다. 결과에 따르면 뷰티 서비스전문가들의 자기관

리를 살펴보면 총 523개의 원 자료로 표현되었으며 
구성요인은 4개의 영역이 도출되었다. 
  각각의 요인을 세부적으로 살펴보면 일반영역
은 “건강관리”, “대인관리”, “외모관리”, “기술관
리” 의 4개 구성요인이 도출되었다. 

3.2. 뷰티 서비스전문가들의 자기관리에 대한 

FGI 분석

  FGI 결과, 개방형 질문지 분석 결과에서 도출
된 “건강관리”, “대인관리”, “외모관리”, “기술관
리”에 대한 결과를 동일하게 반영하는 결과들이 
도출되었다. 더불어 개방형 질문지에서 도출되지 
않았던 뷰티 서비스전문가의 자기관리 요인으로 
“비대면관리”와 “지식관리”의 2개 속성이 도출되
었다. 

   3.2.1. 건강관리

  건강관리는 전체 반응 523개 중 206개, 39.3%
로 많은 부분을 차지하였고 FGI에서 도출된 건강
관리에 대한 구체적 면담 내용은 다음과 같다.

“우리 뷰티 종사자들은 업무의 특성이 고객과 일
대일로 장기간 서비스를 제공해야 해요! 그 어떤 
직업군보다 에너지가 많이 소모되는 직업이거든
요. 나이가 먹으면서 체력이 달린다는 생각을 많
이 합니다. 그래서 잠을 충분히 자고 부족한 에
너지를 보충하기 위하여 꾸준히 영양제를 복용하
고 있습니다.” ( Kim 1, Park 2 )  
“평소에 위생관리에 신경 많이 쓰는 편입니다. 특
히 코로나 19 바이러스가 완전 해소되지 않은 상
황에서 개인적 위생과 더불어 샵의 위생 관리에
도 더욱 신경을 쓰는 편입니다...(중략)... 특히 샵
의 소독과 철저한 직원 위생교육을 철저히 하고 
있습니다.”( Yang, Jang, Kim 1 )
“우리들은 아름다움과 미를 위하여 고객에게 최
선의 서비스를 제공하는 전문 아티스트들입니
다....(중략). 때로는 힘든 감정을 추스르며 서비스
를 제공해야 하는 경우도 숱하게 많습니다. 그래
서 스트레스를 엄청 받죠. 그 때 그 때 스트레스
를 관리 하지 않으면 그 스트레스가 얼굴 표정, 
언어, 고객 서비스에도 직접적으로 영향을 미칩니
다...(중략)... 운동도 하고 여가활동도 하고 많은 
사람들과 대화를 통하여 스트레스를 관리하고 있
습니다.”( Lee, Jung ) 
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Raw data
Constituent factors

(Reaction frequency:%)

Enough sleep, Food control
Steady movement, Regular life
Intake of health supplements

Stress management, Physical fitness
Meal management, Diet

Healthy leisure life
Yoga/Stretching

Thorough hygiene management

→
Healthcare

(206/39.3%)

Good impression, Bright impression
Always bright and cheerful expression

Maintaining friendly relationships
Friendly, Use the right language

Good relationships with colleagues
Good relationships with customers

Importance on interpersonal relationships with people
Network management

 Attending major meetings
Interaction with various people
Beauty-related group activities

→
Interpersonal management

(70/13.4%)

Efforts for a clean image
Continuous skin care

Weight control, maintaining attractive body
Maintaining a healthy body

Steady appearance care, Neat fashion
Make your own image

Keep your stylish look, Medical procedure
Make-up that fits the place and formality

Elegant hand care, Neat hair

→
Appearance management 

(141/27.0%)

Studying new beauty trends
Interested in new major skills

Honing beauty skills, Steady skill honing
Keeping interest in beauty trends

Polishing insufficient major skills, self-evaluation
Interest in new equipment & technology

Participation in technology seminar
Using the Internet to improve technology

Participation in technical training

→
Technology management

(106/20.3%)

Raw data : 523 items Constituent factors : 4 items

Fig. 1. Inductive analysis and categorize on self-management of beauty service workers.



Vol. 38, No. 2 (2021) 뷰티 서비스전문가의 자기관리 구성개념 분석   7

- 429 -

  3.2.2. 대인관리

  다음으로 뷰티 서비스전문가들의 자기관리 요
인으로 “대인관리”는 전체반응 중 70개, 13.4% 
나타났으며 FGI 면담 내용은 다음과 같다.

“어차피 서비스업은 사람들과 사람들의 구전 즉 
입소문이 중요합니다. 그렇기 때문에 사람들에게 
밝은 이미지를 주고 항상 좋은 우호적인 관계를 
맺어야 합니다.....(중략) 고객뿐만 아니라 친구, 
직원, 주변인에게 긍정적 모습으로 보여 지기 위
해 항상 노력하고 있다.”( Yang, Lee )
“나의 성공을 위해 인위적이라도 인맥 관리를 해
야 합니다. 인맥관리는 고객관리가 될 수 있기도 
하지만 많은 사람들과 소통하고 그 속에서 좋은 
사람들과 다양한 관계를 가지려고 노력합니다. 협
회 활동, 뷰티 관련 단체 활동, 봉사활동 등에 참
여하지요.”( Kim 2, Lee )

  3.2.3. 외모관리

  다음으로 뷰티 서비스전문가들의 자기관리 요
인 중 외모관리로 전체반응 중 141개, 27% 나타
났으며 외모관리에 대한 FGI 면담 내용은 다음과 
같다.

“직업적 측면에서 저의 외모가 또 다른 경쟁력이 
될 수 있다고 생각하고 적극적으로 다양한 외모
관리에 신경 쓰고 있습니다.‘( Lee, Jung, Kim 1 )
“세련된 이미지, 몸매, 인상, 패션, 악세서리 같은 
것에도 소홀이 할 수 없습니다. 특히 저는 헤어 
종사자로서 깔끔한 헤어, 두피관리에 신경을 쓰고 
있습니다”.( Park 1 )  
“피부관리 업에 종사하는 사람으로서 저의 피부
가 좋지 못하다면 고객들에게 괴리감이 있지 않
겠어요...(중략). 50대에 들다보니 피부가 노화가 
시작되더라구요. 더욱 신경 쓰이고 사실 주기적으
로 피부 관련 의료적 서비스를 제공받고 있어
요”.( Kim 1 )

   3.2.4. 기술관리

  다음으로 뷰티 서비스전문가의 자기관리 요인
은 “기술관리”로 나타났으며 전체 반응 중 106개
로 20.3%이었다. 세부영역으로는 뷰티테크닉, 기
술교육참여, 트렌드교육 등으로 나타났다.

“고객의 욕구나 취향이 매우 다양합니다. 무엇보
다도 고객이 만족할 수 있는 뷰티 테크닉을 가지
고 있어야 합니다.....(중략). 빠르게 변화하는 뷰
티 트랜드를 따라가기 위해서는 변화에 걸 맞는 
나의 기술 즉 뷰티 테크닉이 반드시 필요하지
요”.( Kim 1, Lee )
“앞서가기 위해서는 다양한 기술교육에 참여하는 
수밖에 없어요. 새로운 트랜드 교육, 기술교육이 
있으면 바쁘더라도 꼭 참여하려고 합니다. 이러한 
교육을 통하여 많은 사람들과 정보교류도 하고 
새로운 기술을 학습합니다.....(중략). 새로운 기술
이 소개되면 인터넷, 유튜브 등을 통하여 지속적
으로 서치하고 연구하고 실제적으로 연습하고 있
습니다”. ( Jang, Park 2, Lee )
“뷰티 산업에서 성장하고 성공하려면 꾸준하게 
트랜드를 공부하고 테크닉을 연마하는 것 밖에 
없습니다. 뷰티 영역이 배울 것이 많은 직업이거
든요. 특히 대부분 서비스가 우리의 손으로 시작
하고 완성되기 때문에 지속적인 테크닉 연마를 
해야 합니다...(중략). 잠시 이러한 것에 게으름을 
피우면 바로 티가 나고 실패할 확률이 높아집니
다”.( Park 2, Jung ) 

   3.2.5. 비대면관리

  다음으로 개방형 질문지에서 도출되지 않았던 
뷰티 서비스전문가의 자기관리 요인 중 “비대면
관리”에 대한 FGI에서 진술된 내용은 다음과 같
다.

“이제 인터넷을 활용하지 않고서는 살아남을 수 
없는 사회적 구조가 형성되었습니다. 성공의 기반
은 오프라인에서 온라인으로 완전히 전환되었습
니다. 기본적으로 SNS를 많이 사용하고 있어
요...(중략”.. “최근 많은 뷰티 종사자들이 유튜브
를 활용하려고 준비하고 있어요. 뷰티 영역은 유
뷰브에 좋은 아이템이죠”. ( Kim 2, Jang, Lee )
“우선적으로 충성도가 높은 소비자로 유인하기 
위해서는 비대면 관리가 필수입니다. SNS를 활용
하고 있어요......(중략) 최근에는 유튜브에 소개할 
홍보 자료를 만들고 있어요. 나이가 있어 힘들지
만 어쩌겠어요. 유튜브가 대세인걸요. 시대적 흐
름은 이제 샵과 사람의 만남에서 탈피하여 비대
면 시대로 완전히 전환하였습니다”.( Kim 2, 
Park 2, Kim 1 )
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Fig. 2. The analysis result of the self-management construct of beauty service experts.

  3.2.6. 지식관리

  마지막으로 뷰티 서비스전문가의 자기관리 요

인은 “지식관리”로 나타났다. FGI에서 진술된

내용은 다음과 같다.

“저의 업무가 다양한 사람들을 만나는 직업이거
든요. 거의 1:1로 저와 고객이 마주하여 서비스
를 제공하지요. 그러다보면 자연스럽게 많은 대화
가 오고가는 경우가 있어요. 대화를 원활하게 하
기 위해서는 많은 지식이 필요함을 절실히 느낍
니다”.(Kim 1, Yang, Jung )
“뷰티 전문가로서가 아니라 한 사람의 직업인으
로서 저의 전공 분야에 대한 지식 뿐만 아니라 
다양한 지식들이 필요할 때가 많습니다. 특히나 
많은 영역에서 활동하고 있는 사람들을 만나야 
하기 때문에 더욱 다양한 지식이 필요합니다”.( 
Park 1, Park 2, Lee) 

  이상을 종합하여 다음과 같이 뷰티 서비스전문
가의 자기관리 구성요인을 정립하면 Fig. 2 와 같
다.

3.3. 고찰

  본 연구에서 뷰티 서비스전문가들의 자기관리 
구성개념을 개방형질문지와 FGI의 두 가지 병행

형 통합연구방법을 채택하여 심층적 분석을 하고
자 하였다. 
  우선적으로 개방형 질문지를 통한 귀납적 내용
분석으로 건강관리, 대인관리, 외모관리, 기술관
리의 4개 요인을 추출하였다. 또한 FGI 결과에서
는 귀납적 내용분석 결과들을 지지하고 범주화의 
타탕성을 높이는 진술들이 여과 없이 심도 있게 
진술되어 귀납적 내용분석에서 나타나지 않았던 
새로운 내용을 보완하였다. 그 결과 FGI를 통하
여 비대면관리, 지적관리 요인을 새롭게 도출하였
다.
  좀 더 세부적으로 살펴보면 뷰티 서비스전문가
들의 자기관리 요인 중 가장 높은 반응비율을 보
인 영역은 “건강관리”(39.3%)영역 이였다. 뷰티
산업은 기술을 겸비한 서비스 산업 중의 하나로 
감정노동으로 인한 긴장과 스트레스가 많이 유발
되고 업무적 특성상 불규칙한 식사, 육체적 노동
시간이 많은 부분을 차지하여 스트레스 및 체력
관리 등의 건강관리에 대한 중요성이 표출된 것
으로 사료된다.
  반면 “외모관리”(27%)는 선행연구[30]에서도 
보고 된 바와 같이 뷰티 서비스의 직업은 인간의 
아름다움을 창조하는 분야로 전문적 기술 제공과 
동시에 종사자들의 프로페셔널한 외모관리는 소
비자들의 높은 기대를 충족시킬 수 있으며 고객
과 직원 간의 관계에서도 외모는 매우 중요한 역
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할을 하고 있어 자기관리에 있어 필수적인 부분
이라 할 수 있다. 본 연구에서의 “기술관리” 
(20.3%)는 뷰티 서비스전문가로서 고객이 만족할 
수 있는 뷰티테크닉을 우선적으로 갖추어야 할 
부분이다. 뷰티업종의 포화로 인해 경쟁상황에서 
성공하기 위해서는 경쟁업체보다 월등한 실력과 
트렌드에 부합하는 테크닉 연마가 필요하다고 할 
수 있다. 
  다음으로 뷰티 서비스전문가들의 자기관리 요
인으로 “대인관리”(13.4%)가 도출되었다. 뷰티 
업무는 고객의 기대에 부응하는 서비스를 제공하
는 특성을 가지고 밝은 모습, 친근한 태도 등으
로 항상 고객과 우호적 관계를 유지하여야 할 것
이며 뷰티인으로 성공하기 위해서는 대내외적 주
변 인맥관리가 중요한 요소로 차지하는 것으로 
판단된다.
  본 연구의 FGI에서 도출된 “비대면관리”는 시
대적 환경변화에서 나타난 요인이라고 할 수 있
다. 이는 시간과 공간의 제약을 받지 않는 인터
넷을 활용하지 않고서는 성공하기 힘들어졌을 정
도로 최근 오프라인에서 온라인으로 홍보활동 뿐
만 아니라 예약 및 고객과의 소통공간으로 변화
되어가고 있기 때문이다.
  마지막으로 “지적관리”는 과거의 뷰티 서비스
전문가들을 단순 기능인으로만 생각하는 경향이 
컸지만 점차 사람과 미(美)를 다루는 전문분야로
서 영역 확대와 이미지변화가 이루어지고 있다. 
이제는 뷰티 전문인으로서 고객과의 소통과 정보
제공을 위하여 전공영역의 전문지식과 더불어 다
방면의 다양한 지식을 겸비해야 할 필요성을 느
끼고 있다고 판단된다.

4. 결 론 

  본 연구는 뷰티 서비스전문가들을 대상으로 뷰
티업무와 관련된 평상 시 스스로가 자기관리를 
위해 사고와 행동 및 전략을 어떻게 사용하고 있
는지를 탐색하여 자기관리의 구성개념을 정립하
고자 하였다. 이 연구의 목적을 달성하기 위하여 
뷰티 서비스전문가들을 대상으로 개방형질문지와 
FGI를 통하여 자료 수집을 하고 귀납적 내용분석
과 질적 분석방법을 병행하여 자료를 분석하였다. 
이러한 연구절차를 통해 151여명의 뷰티현장 전
문가들의 개방형 질문지에서 523개의 원 자료로 
표현되었으며 구성요인은 건강관리, 외모관리, 기

술관리, 대인관리의 4개 영역이 도출되었다. 나아
가 FGI에서는 개방형질문지 자료의 진실성과 타
당성을 확보하였고 개방형 질문지에서 도출되지 
않았던 자기관리 요인으로 비대면관리와 지식관
리의 2개 속성이 도출되었다. 본 연구의 결과는 
뷰티 서비스전문가들의 관점에서 성공적인 직업
인으로 변화되기 위한 자기관리의 구성개념을 분
석하여 정립할 수 있었다. 나아가 뷰티종사자들의 
업무를 이해하고 성공적인 미용인으로서 목표를 
달성할 수 있도록 전략을 수립하는데 도움이 될 
수 있을 것으로 기대된다.
  뷰티산업의 확산으로 인한 미용 인력의 배출로 
인한 사회적 인식의 변화와 뷰티 산업 영역에서 
학문의 확장과 더불어 다양한 사회심리적 변인들
과의 후속 연구에 기초자료로서 활용될 수 있는 
자기관리 측정도구가 개발되어져야 할 것으로 판
단된다.
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