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[Abstract]

This study was conducted to identify the relationship between the willingness to leisure activity and 

job satisfaction of dental hygienists and to suggest the need to expand opportunities for the will to 

leisure activity. The degree of job satisfaction was 3.84 points, and the willingness to leisure activity 

was analyzed to prioritize exchange with the community.

As a result of the analysis of the correlation between job satisfaction, turnover intention, and 

willingness to leisure activity, all three items show a strong correlation. If job satisfaction is high, then 

the willingness to leisure activity is high and the intention to turn over is low, and if the will to 

leisure activity is high, then job satisfaction is high and turnover intention is low.

Results of regression analysis to establish measures to increase job satisfaction, turnover intention (β

=-0.551), leisure use (β=0.368), health status (β=0.139), current working years at work (β=0.069), 

number of patients visiting the hospital during the day (β=-0.056) were analyzed in order of effect.

It is judged that there is a need to establish a plan to provide an optimal working environment in 

consideration of the intention to turnover, leisure activity, health status, working years at work, and the 

number of patients visiting the hospital during the day. 

▸Key words: Job satisfaction, Turnover intention, Leisure activity, Exchange with the community, 

Optimal working environment

[요   약]

본 연구는 치과위생사의 여가활용 의지와 직무만족과의 관계를 파악하고 여가활용 의지에 대한 

기회의 확대 필요성을 제시하고자 실시하였으며 직무만족 정도는 3.84점이며 여가활용의 의지는 

공동체와 교류를 우선하는 것으로 분석되었다.

직무만족, 이직의도 및 여가활용 의지에 대한 상관관계 분석결과 세 항목 모두 강력한 상관관

계를 보이며 직무만족이 높으면 여가활용 의지가 높고 이직의도가 낮으며 여가활용 의지가 높으

면 직무만족이 높고 이직의도가 낮은 것으로 분석되었다.

직무만족도를 높일 수 있는 방안 수립을 위하여 회귀분석을 실시한 결과 이직의도(β=-0.551), 

여가활용(β=0.368), 건강상태(β=0.139), 현재 직장에서의 근무년수(β=0.069), 하루 동안 병원에 방문

하는 환자수(β=-0.056) 순으로 영향을 미치는 것으로 분석되어 이직의도를 낮추고 여가활용 기회

의 확대 및 개인의 건강상태와 현재 근무하는 직장의 근무년수를 고려하고 하루 동안 병원을 방

문하는 환자수를 고려하여 치과위생사가 처리하는 건수를 적절히 조절하는 등의 방법을 통하여 

최적의 근무환경을 제공할 수 있는 방안을 수립 할 필요가 있을 것으로 판단된다.

▸주제어: 직무만족, 이직의도, 여가활용 의지, 공동체 교류, 최적근무환경
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Ⅰ. Introduction

생활수준의 향상에 따라 현대사회는 삶의 질 향상에 

많은 관심을 갖고 있다. 

특히, 국민 소득이 증가하고 인구의 고령화로 의료비 

지출규모가 지속적으로 증가하고 있어 의료서비스산업의 

수요가 확대되면서 의료서비스에 대한 요구 수준도 더욱 

향상되고 있는 실정이다.

치과병원의 경우 치과병원을 방문하는 환자들의 치과의

료 서비스 요구 수준은 갈수록 높아지고 있으며 치과위생

사는 치과병원을 방문하는 환자들로 부터 요구받는 서비스 

수준을 만족시키기 위하여 많은 노력을 필요로 하고 있다.

현재 치과병원의 경쟁력 확보 및 양질의 치과의료 서

비스 제공이 가능하기 위해서는 치과위생사의 역할은 중

요하다고 할 수 있다.

그러나 양질의 치과의료 서비스를 제공하고자 노력하는 

과정에서 치과위생사는 정신적 갈등과 육체적 피로, 직무

스트레스 등을 경험하게 되며 적절하게 관리하지 못하면 

환자에 대한 의료 서비스의 질 저하를 초래할 수 있다[1].

최근에는 여가시간을 활용하여 삶의 질을 향상시키려 

여가시간을 통하여 자기발전의 기회로 활용하거나 경제

활동으로 인하여 경험하게 되는 정신적, 육체적 피로를 

해소하려는 추세가 증가하고 있다.

적절한 여가시간 활용은 직무만족도에 긍정적인 영향

을 끼치며[2-4] 직무스트레스 감소에 긍정적인 영향을 끼

치고[5], 직무만족 및 생활만족도를 향상시키며[6,7,8], 치

과위생사의 직무만족도 증가 및 이직의도 및 직무스트레

스 감소에 긍정적인 역할을 할 것으로 기대된다.

이러한 여가활동은 일반인을 대상으로 치아 우식 예방

활동을 하며 치과병원을 방문하는 환자를 대상으로 상담, 

치과 진료보조 및 지원 등을 주역할로 하는 치과위생사들

에게도 정신적, 육체적 피로를 해소하고 직무만족도를 향

상시키기 위해 중요하다고 할 수 있다.

치과위생사의 다양한 여가활동은 정신적, 육체적 피로 

해소에 기여할 수 있으며 자신이 종사하는 분야에서 만족

도를 향상시키고 삶의 질 향상에 도움이 되며[9] 양질의 

치과의료 서비스 제공이 가능하게 할 수 있으며 궁극적으

로 치과병원 경쟁력 향상에도 도움이 될 것으로 판단된다.

따라서 본 연구에서는 치과위생사의 여가활동 의지에 

따른 직무만족과의 관계를 파악하고 여가활동 의지에 대

한 기회의 확대 필요성을 제시하고자 실시하였다.

II. Related work

여가활동과 직무만족의 관계에 대한 기존의 연구는 간

호사와 객실승무원과 항공사 직원의 여가활동 유형과 직

무스트레스 및 직무만족도에 관한 연구[2-6][10]와 호텔

종사자 및 경찰공무원을 대상으로 여가활동과 직무만족 

등에 대한 연구[9,11]가 진행되어왔다.

치과위생사에 대한 직무만족에 대한 연구의 경우는 치

과종사자의 직무만족에 영향을 주는 요인에 관한 연구

[12,15], 직무만족 측정도구 개발[13], 감정노동이 직무만

족과 이직의도에 미치는 영향을 규명한 연구[14] 등 직무

만족 및 이직의도를 여가활동과 관련하여 실시한 연구 사

례는 거의 없는 실정이다.

III. The Proposed Scheme

1. Research design 

치과위생사의 여가활동 의지와 직무만족도의 관계를 

파악하기 위하여 실시한 본 연구의 연구대상자는 G광역

시와 M시에 소재한 치과병원에 근무하고 있는 치과위생

사이며 이들을 대상으로 2020년 6월 10일부터 2020년 7

월 23일 까지 설문조사를 실시하였다.

설문조사의 경우 치과병원에 근무하는 치과위생사의 

직무만족, 여가활용 의지 및 이직의도 등에 대하여 조사

하여 여가활용 의지에 따른 직무만족 정도를 분석하기 위

하여 표준화된 자기기입식 설문지(self-administered 

questionnaire)를 사용하여 조사를 실시하였으며 167부

의 설문지를 배부하여 응답이 부적절한 17부를 제외한 

150부를 대상으로 연구를 실시하였다.

각 설문항목에 대한 신뢰도 값은 Table 1에 제시하였

으며 Cronbach - α 값이 0.976(직무만족), 0.941(여가

활동 의지), 0.985(이직의도)로 매우 높게 나타났다.

Cronbach - α No. of items

Job satisfaction .976 24

Leisure activity .941 9

Turnover intention .985 4

Table 1. Cronbach - α

2. Statistical analysis

설문조사 결과를 분석하기 위하여 사용된 통계분석 프

로그램은 SPSS(Ver. 22.0)를 이용하였으며 t 검정
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(t-test)과 분산분석(one-way ANOVA analysis)을 통하

여 개인적 특성에 따른 직무만족, 이직의도 및 여가활용 

의지에 대한 차이를 분석하였다.

직무만족도에 영향을 미치는 요인의 중요도를 판단하

기 위하여 직무만족도를 종속변수로 하고 이직의도, 여가

활용 의지, 개인적 상태, 근무환경 등에 관한 변수를 독립

변수로 하여 회귀분석을 실시하였다.

IV. Analysis results

1. General Characteristics of respondents

본 연구 대상자의 일반적 특성을 Table 1에 제시 하였

으며 분석 결과 모두 여성이며 근무하는 곳은 종합병원

26.7%(40명), 치과병원43.3%(65명), 치과의원30.0%(45

명)인 것으로 조사되었으며 나이의 경우 가장 어린 경우

가 24세이고 최고령자는 53세이며 평균나이는 32.7세인 

것으로 조사되었다.

Division N(%)

Personal 

Characteris

-tics

Gender
Female 150(100.0)

Male 0(0.0)

Age

-28 53(35.3)

29-30 22(14.7)

30-36 37(24.7)

37- 38(25.3)

Marriage
Married 64(42.7)

Unmarried 86(57.3)

Health 

condition

Not good 

at all
0(0)

Not good 0(0)

Normal 27(18.0)

Good 77(51.3)

Very good 46(30.7)

W o r k i n g 

conditions

Employment 

period

-3 51(34.0)

4-5 40(26.7)

6-7 12(8.0)

8- 47(31.3)

No. of patients 

per day

-90 65(43.3)

91-100 29(19.3)

101-110 5(3.3)

111- 51(34.0)

Career
-4 37(24.7)

5- 113(75.3)

Work place

General 

Hospital
40(26.7)

Dental 

Hospital
65(43.3)

Dental 

clinic
45(30.0)

Table 2. General Characteristics of Respondents

경력의 경우 가장 적은 경우가 1년이며 가장 많은 경

우는 28년 이었으며 평균 경력은 9.04년 인 것으로 조사

되었으며 현재 근무하는 곳에서의 근무기간은 적게는 1

년부터 많게는 22년, 평균 근무기간은 6.5년, 하루 동안 

병원을 방문하는 환자수는 50명∼210명, 평균 환자수는 

107.6명 이었으며, 하루 평균근무 시간은 7.5시간인 것으

로 분석 되었다.

2. Respondent's level of job satisfaction and 

leisure activity 

응답자의 직무만족정도를 Table 3에 제시 하였으며 분

석 결과 직무만족 정도는 3.84점으로 조사되었으며 이중 

근무지원에 대한 만족도가 4.49점으로 가장 높았으며 근

무여건에 대한 만족도가 3.72점으로 가장 낮은 것으로 조

사되었다.

여가활동 의지에 대한 수준은 3.96점인 것으로 조사되

었으며 이중 여가활동을 공동체와의 교류를 목적으로 보

내려는 경우는 4.09점, 개인발전을 위하여 보내려는 경우

는 3.48점인 것으로 조사되었다.

Division Mean(±SD) Min. Max.

Job satisfaction 3.84±0.76 2.18 4.73

Future outlook 3.95±0.74 2.13 4.75   

Working conditions 3.72±0.95 1.88 4.75

Welfare 3.74±0.81 2.00 5.00

Work support 4.49±0.51 3.33 5.00

Leisure activity 3.96±0.64 2.67 4.78

Community participation 4.09±0.72 2.57 5.00

Personal development 3.48±0.59 2.50 5.00

Table 3. level of job satisfaction and leisure activity 

3. Job satisfaction, turnover intention and 

leisure activity according to general 

characteristics

응답자의 일반적 특성에 따른 직무만족, 이직의도 및 

여가활용에 대한 수준을 분석한 결과를 Table 4에 제시 

하였으며 직무만족 및 여가활용의 경우 나이가 많고, 현

재 근무하는 직장에서의 경력 및 하루 병원을 방문하는 

환자수가 많으며 건강상태가 좋고 종합병원에 근무하는 

경우에 직무만족도 및 여가활용 의지가 높은 것으로 분석

되었다.

직무만족의 경우 본인의 건강상태(F=25.57, p<0.000) 

항목에서 여가활용의 경우에서도 본인의 건강상태

(F=16.81, p<0.000) 항목에서 유의한 차이가 있는 것으

로 나타났다.
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Division
Job satisfaction　 Turnover intention　 Leisure activity　

Mean±SD 　F/t(p) Mean±SD 　F/t(p) Mean±SD 　F/t(p)

Age

-28 3.86±0.78

2.03

(0.113)

2.08±1.31

1.22

(0.304)

3.93±0.66

1.53

(0.209)

29-30 3.53±0.83 2.51±1.44 3.75±0.69

30-36 3.81±0.80 2.07±1.40 3.96±0.65

37- 4.03±0.63 1.84±1.15 4.11±0.55

Marriage
Married 3.85±0.78 0.125

(0.900)

2.00±1.28 -0.612

(0.541)

4.00±0.63 0.693

(0.490)Unmarried 3.84±0.76 2.14±1.35 3.92±0.65

Employment period

-3 3.79±0.82

2.43

(0.068)

2.14±1.37

1.44

(0.232)

3.89±0.67

1.93

(0.128)

4-5 3.63±0.82 2.38±1.42 3.82±0.66

6-7 4.02±0.70 1.85±1.23 4.04±0.63

8- 4.04±0.62 1.82±1.17 4.12±0.56

No. of patients per 

day

-90 3.75±0.82

2.55

(0.058)

2.34±1.43

4.16

(0.007)

3.88±0.65

2.27

(0.083)

91-100 3.83±0.84 2.15±1.44 4.01±0.69

101-110 3.19±0.87 3.05±1.67 3.40±0.67

111- 4.02±0.57 1.61±0.89 4.07±0.57

Career
-4 3.84±0.82 0.00

(0.949)

2.16±1.35 0.16

(0.690)

3.92±0.68 0.11

(0.744)5- 3.84±0.75 2.06±1.32 3.96±0.63

Health condition

Normal 3.16±0.77
25.57

(0.000)

3.09±1.42
15.00

(0.000)

3.48±0.58
16.81

(0.000)
Good 3.80±0.66 2.08±1.25 3.92±0.62

Very good 4.31±0.59 1.48±0.99 4.29±0.51

Work place

General Hospital 4.06±0.53
2.321

(0.102)

1.48±0.62
6.145

(0.003)

4.13±0.56
2.258

(0.108)
Dental Hospital 3.78±0.81 2.24±1.42 3.91±0.67

Dental clinic 3.74±0.84 2.38±1.47 3.86±0.64

Table 4. Job satisfaction, turnover intention and leisure activity according to general characteristics

이직의도의 경우 나이가 29세에서 30세이며, 현재 근

무하는 직장에서의 경력이 적고 하루 병원을 방문하는 환

자수가 많으며 건강상태가 보통이며 치과의원에 근무하

는 경우에서 높게 나타났으며 하루 병원을 방문하는 환자

수(F=4.16, p<0.01), 건강상태(F=15.00, p<0.000), 근무

장소(F=6.145, p<0.01) 항목에서 유의한 차이가 있는 것

으로 나타났다.

4. Correlation between job satisfaction, 

turnover intention and leisure activity

직무만족, 이직의도 및 여가활용 의지의 관계를 알아보기 

위하여 상관관계를 분석한 결과를 Table 5에 제시하였다.

직무만족과 여가활용은 0.910으로 강력한 양의 상관관

계를 보였으며 직무만족과 이직의도는 –0.923, 여가활용

과 이직의도는 –0.862로 강력한 음의 상관관계를 보이는 

것으로 나타났다. 

Division
Job 

satisfaction

Turnover 

intention

Leisure 

activity

Job satisfaction 1

Leisure activity -.923** 1

Turnover 

intention
.910** -.862** 1

Table 5. Analysis of the Correlation between job 

satisfaction, turnover intention and leisureactivity

5. Comparison of job satisfaction according 

to turnover intention and leisure activity

이직의도와 여가활용 의지가 높고 낮은 경우에 따른 

직무만족 수준을 파악하기 위하여 실시한 t검증 결과를 

Table 6에 제시하였다.

이직의도가 낮으면(Low) 직무만족도가 높으며

(4.4±0.3), 여가활용이 높으면(High) 직무만족도가 높은

(4.3±0.3) 것으로 분석되었으며 통계적으로 유의하였다.

Division
Job satisfaction 

Mean(±SD) t(p)

Turnover 

intention

Low 4.4±0.3
13.04(0.000)　

High 3.2±0.7

Leisure 

activity

Low 3.1±0.6
-14.96(0.000)　

High 4.3±0.3

Table 6. Comparison of job satisfaction due to 

turnover intention and leisure activity

6. Comparison of turnover intention according 

to leisure activity and job satisfaction 

여가활용 의지와 직무만족의 수준이 높고 낮은 경우에 

따른 이직의도 수준을 파악하기 위하여 실시한 t검증 결

과를 Table 7에 제시하였다. 

여가활용 의지가 낮으면(Low) 이직의도가 높으며

(3.3±1.2), 직무만족도가 낮으면(Low) 이직의도가 높은

(3.3±1.2) 것으로 분석되었으며 통계적으로 유의하였다.
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Division
Turnover intention

Mean(±SD) t(p)

Leisure 

activity

Low 3.3±1.2
14.22(0.000)　

High 1.3±0.5

Job 

satisfaction

Low 3.3±1.2
15.15(0.000)　

High 1.2±0.4

Table 7. Comparison of turnover intention due to 

leisure activity and job satisfaction

7. Comparison of leisure activity according to 

turnover intention and job satisfaction 

이직의도와 직무만족의 수준이 높고 낮은 경우에 따른 

여가활용 의지를 파악하기 위하여 실시한 t검증 결과를 

Table 8에 제시하였다.

이직의도가 낮으면(Low) 여가활용이 높으며(4.4±0.3), 

직무만족도가 높으면(High) 여가활용 의지가 높은

(4.4±0.3) 것으로 분석되었으며 통계적으로 유의하였다.

Division
Leisure activity 

Mean(±SD) t(p)

Turnover 

intention

Low 4.4±0.3
12.35(0.000)　

High 3.5±0.6

Job 

satisfaction

Low 3.4±0.5
-14.79(0.000)　

High 4.4±0.3

Table 8. Comparison of leisure activity due to 

turnover intention and job satisfaction 

8. Analysis of factors affecting job satisfaction

직무만족도를 높일 수 있는 방안을 제시하기 위하여 

직무만족도를 종속변수로 하고 이직의도, 여가활용 의지, 

개인적 상태, 근무환경 등에 관한 변수를 독립변수로 하

여 회귀분석을 실시한 결과를 Table 9에 제시하였다.

회귀모형에서 F 통계값이 p=0.000에서 328.692의 수

치를 보이며 회귀식에 대한 R2=0.919으로 91.9%의 설명

력을 보이고 있으며 Durbin-Watson은 2.056으로 잔차

들 간에 상관관계가 없어 회귀모형이 적합한 것으로 나타

났다. 

직무만족도와 이직의도, 여가활용 의지 및 개인적 특성

과의 영향관계를 분석한 결과 이직의도(t=-11.355, 

p<0.000), 여가활용 의지(t=7.532, p<0.000), 건강상태

(t=5.113, p<0.000), 현재 직장에서의 근무한 연수

(t=2.713, p<0.000), 하루 동안 병원을 방문하는 환자수

(t=-2.217, p<0.000) 항목에서 영향을 미치는 것으로 분

석되었다.

직무만족에 영향을 미치는 요인의 중요도를 판단하기 

위하여 유효한 영향을 미치는 항목의 β값을 비교한 결과 

이직의도(β=-0.551), 여가활용 의지(β=0.368), 건강상태(β

=0.139), 현재 직장에서의 근무한 년수(β=0.069), 하루 동

안 병원을 방문하는 환자수(β=-0.056)로 나타나 이직의도

가 가장 강하게 영향을 미치고 있는 것을 알 수 있다. 

따라서 이직의도가 낮고 하루 동안 병원을 방문하는 환

자수가 적으며 여가활용 의지가 높고 현 직장에서의 근무

한 연수가 많을 수 록 직무만족도가 높다고 할 수 있다.

Dependent 

variable

Independent 

variable
β t p

Job 

satisfaction

Constant 7.220 .000

Turnover 

intention
-.551 -11.355 .000

Leisure activity .368 7.532 .000

Health condition .139 5.113 .000

Employment 

period
.069 2.713 .007

No. of patients 

per day
-.056 -2.217 .028

R2 .919

F 328.692***

Durbin-Watson 2.056

Table 9. Analysis of factors affecting job satisfaction

Ⅴ. Discussion

치과위생사의 여가활용 의지에 따른 직무만족과의 관

계를 파악하기 위하여 설문조사를 실시한 결과 응답자의 

직무만족 정도는 3.84점으로 간호사를 대상으로 실시한 

연구[7]에서 측정된 3.02점 보다는 높은 것으로 나타났다. 

직무만족도의 하위영역 중 안전시설, 탈의시설 등 근무

지원에 대한 만족도가 가장 높았으며 병원 내에서 업무수

행 중 구성원들과의 관계 등 근무여건에 대한 만족도가 

가장 낮은 것으로 조사되었으며 여가활용의 경우 여가를 

개인발전의 계기보다는 공동체와 교류를 우선하는 것으

로 분석되었다.

응답자의 일반적 특성에 따른 직무만족, 이직의도 및 

여가활용 의지에 대한 수준을 분석한 결과 건강상태가 좋

을수록 직무만족도 및 여가활용 의지가 높으며 이직의도

가 낮은 것으로 나타나 건강한 상태 유지에 관심을 가질 

필요가 있다. 

이직의도의 경우 건강상태 외에 하루 병원을 방문하는 

환자수가 많고 소규모 병원(치과의원)에 근무할 수 록 높
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은 것으로 나타나 환자수를 고려한 근무인원 조정 및 종

합병원과 동일한 근무환경을 제공할 수 있는 방안이 필요

할 것으로 판단된다.

직무만족, 이직의도 및 여가활용 의지에 대한 상관관계

를 분석한 결과 세 항목 모두 강력한 상관관계를 보이는 

것으로 분석되어 [16]의 결과와 유사하였다.

직무만족도, 여가활용 의지 및 이직의도 수준의 높고 

낮음에 따른 각 항목들 사이의 차이에 대한 t 검증결과 직

무만족도가 낮으면(Low) 이직의도가 높고 직무만족도가 

높으면(High) 여가활용의지가 높은 것으로 분석되었다. 

이직의도의 경우 이직의도가 낮으면(Low) 직무만족도

가 높고[17] 이직의도가 낮으면(Low) 여가활용의지가 높

은 것으로 분석 되었으며 여가활용의 경우 여가활용 의지

가 높으면(High) 직무만족도가 높으며[11, 18] 여가활용 

의지가 낮으면(Low) 이직의도가 높은 것으로 분석되었다

[19, 20]. 

여가활용 의지가 직무만족도를 향상시키고 이직의도를 

낮아지게 하는 등의 영향을 끼치는 것을 알 수 있어 여가활

용에 대한 관심과 기회의 확대가 필요할 것으로 판단된다.

직무만족도에 영향을 미치는 요인 분석을 통하여 직무

만족도를 높일 수 있는 방안을 제시하기 위하여 직무만족

도를 종속변수로 하고 이직의도, 여가활용 의지, 개인적 

상태, 근무환경 등에 관한 변수를 독립변수로 하여 회귀

분석을 실시한 결과 이직의도(β=-0.551), 여가활용(β

=0.368), 건강상태(β=0.139), 현재 직장에서의 근무년수

(β=0.069), 하루 동안 병원에 방문하는 환자수(β=-0.056)

순으로 영향을 미치는 것으로 분석되었다. 

직무만족에 가장 큰 영향을 미치는 이직의도를 낮추고 

여가활용 기회를 확대하고 개인의 건강상태와 현재 근무

하는 직장의 근무연수 및 하루 동안 병원을 방문하는 환

자수를 고려하여 치과위생사가 처리하는 건수를 적절히 

조절하는 등의 방법을 통하여 최적의 근무환경을 제공할 

수 있는 방안을 수립 할 필요가 있을 것으로 판단된다.

결국 건강상태가 좋을수록 여가활용 의지가 높고 이직

의도가 낮아지며 여가활동에 대한 의지가 높을수록 직무

만족도는 높고 이직의도는 낮아지고 직무만족에 이직의

도 및 여가활동 의지가 영향을 미치는 것으로 분석되어 

치과위생사에게 여가활용에 대한 기회의 확대는 병원 경

쟁력 향상 및 최상의 의료서비스 제공이 가능 할 것으로 

판단된다.
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