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요  약  본 연구의 목적은 블록체인 기반의 4차 산업혁명시대를 맞이하여 우리나라 광고홍보학과 교과과정 혁신과 전공
교육 내실화 방안을 제안하는 것이다. 본 연구는 블록체인 기반의 4차 산업혁명 시대를 맞이하여 광고회사의 인력양성
방향과 대학의 광고홍보학과 진로교육체계에 대한 관심이 높은 광고회사의 인사 담당자, AE, 그리고 제작 담당자 6명을
2개 집단으로 나누어 심층면접조사를 실시하였다. 연구결과, 광고홍보학과 교과과정은 아직 블록체인 기반 광고산업의 
변화에 대응하는 교과가 개편되지 않고 진로교육도 전통매체 시대의 방법이 그대로 진행되고 있는 것으로 나타났다. 
미래의 광고 전문인력을 양성하기 위해서는 광고홍보교육은 블록체인이라는 혁명적인 변화 동력에 적응할 수 있는 전문
가로 양성되도록 교과목을 운영하는 것이 매우 중요하다고 하겠다.
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Abstract  The purpose of this study is to develop a program to improve the curriculum of the 
Department of Advertising and PR and to improve education in the 4th industrial revolution based on 
blockchain. This study is in charge of human resources department, planning, and production of 
advertising agencies with a high understanding of the direction of human resource development of 
advertising agencies and career education of universities. Six people were divided into two groups and 
an in-depth interview was conducted. It was found that the curriculum of the Department of 
Advertising and PR has not yet been reorganized, and the method of career education is still 
progressing in the traditional media era. In order to cultivate future advertising professionals, it is 
important that advertising education must operate courses and adopt the curriculum so that they can 
be trained as experts who can adapt to the revolutionary change engine of blockchain.

Key Words : Blockchain, Advertising curriculum, Career education, Digital advertising, Change of 
advertising industry
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1. 연구목적 및 필요성

과학기술의 발전으로 광고산업의 생태계가 크게 변화
되고 있으며, 미래 사회변화에 적합한 인력양성 전략 수
립이 요구된다[1]. 광고전문가는 디지털 플랫폼 에 대한 
이해 및 집행 역량을 갖추어야 한다. 과거 전통 매체 시
대에는 핵심 채널에 집중된 광고가 주류였다면, 향후에
는 데이터를 기반으로 한 분석을 통해 다양한 채널 간 비
교 우위를 결정하는 이에 근거한 통합캠페인 전략을 집
행하며 소비자들에게 효과적으로 도달할 수 있는 방식이 
중요해 진 것이다. 

인터넷과 모바일 출현으로 광고홍보산업은 전통매체 
시대의 광고홍보산업과는 다른 ecosystem으로 변모하
였고, 광고 시장의 흐름에 블록체인 기술이 디지털 광고 
시장 규모와 광고 집행 효과 과정에 더 큰 영향을 미칠 
것으로 전망된다[2,3]. 블록체인이 광고산업에서 주목받
는 가장 큰 이유는 투명성과 신뢰성의 보장이다. 마케팅 
플랫폼과 광고 시장이 소비자 중심의 데이터 베이스를 
기반으로 타겟팅 광고와 인플루언서 마케팅의 역할이 강
조되고 있기 때문이다. 블록체인 광고 플랫폼은 미래의 
광고 콘텐츠 생성과 서비스 운영 형태에 솔루션을 제공
할 것이다. 본 연구는 최근 블록체인 기반 광고에 대한 
현업 광고인들의 의견을 종합하여 광고홍보학과 교육과
정의 변화와 개선방안을 모색하며, 광고 인력을 양성하
는 방안을 제안하고자 한다. 

본 연구의 목적은 광고홍보교육의 이해당사자인 광고
회사의 인사담당자, 기획과 제작 전문가를 대상으로 심
층인터뷰조사를 실시하여, 블록체인 기반 광고홍보학과 
교육과정 혁신 및 진로교육 내실화 방안을 연구하고자 
하는 것이다. 지금까지 우리나라 광고홍보학과의 교과과
정과 진로교육은 기술의 융·복합으로 디지털 시대를 혁
신하는 분산형 구조의 블록체인 기술 발전에 대응하지 
못하고 전통 매체 시대의 교육내용과 진로교육을 그대로 
적용하고 있는 실정이다. 

그러나 최근 기업이 선호하는 인재는 ‘창의력’ '차별성
', '열정과 패기'를 가진 젊은이이며, 보호무역주의 확산
과 블록체인 기술 시대를 맞이하여 기업은 이에 맞는 인
재를 양성하는데 초점을 맞추고 있는 것이다. 창의력이 
높은 능력을 보유한 인재를 배출하는데 과거 방식의 교
육방법과 교육내용으로 가능한 가에 대한 관찰이 필요하
다고 하겠다[4,5].  

본 연구는 블록체인 기술 기반 광고홍보 시대에 직업 
변화, 기업이 요구하는 인재상, 기업 채용 방식 변화, 새

로운 교육과정과 진로교육의 필요성, 그리고 기업채용 
변화에 따른 진로교육의 방안을 연구하고자 한다. 이러
한 연구를 통하여 블록체인 기술 시대를 맞이하여 광고
홍보학과 교과과정과 진로교육의 혁신적 방안을 제안하
고자 한다.

2. 문헌연구

2.1 광고 생태계의 변화
디지털 광고 마케팅 시장에서도 4차 산업혁명은 주요 

키워드로 인공지능, 사물 인터넷 등을 활용한 미래 광고 
시장이 빠르게 형성되고 있다. 4차 산업혁명시대는 빅 
데이터를 기반으로 광고산업에 관련된 모든 데이터들이 
통합되고, 다양한 신기술이 광고 산업 전체에 변화를 가
져오고 있다[6,7]. 

디지털 미디어 환경에 따른 새로운 패러다임으로의 변
화는 광고 매체의 변화 뿐 만 아니라 광고회사의 유형과 
광고인력 양성과 충원에 영향을 미치고 있다[8]. 2010년 
이후 광고산업은 모바일로 급격한 쏠림 현상이 나타나면
서 ICT 기반에 따른 광고 플랫폼의 변화는 광고 생태계
의 가치사슬 분류기준을 바꾸고 있다. 광고회사를 중심
으로 광고 제작과 광고대행이 이루어지던 시장이 대형 
미디어 및 광고회사를 중심으로 광고 생산과 서비스 및 
유통 과정이 통합되고 있기 때문이다. 

향후 광고홍보 및 마케팅 산업은 소비자들이 무수히 
많은 채널과 접점에서 만날 수 있는 기회를 끊임없이 제
공하고 다양해진 디바이스와 플랫폼에서 그들의 반응을 
실시간으로 체크하게 될 것이다. 적합한 메시지를, 적합
한 타깃에게, 적절한 시간에, 그리고 이에 추가하여 적합
한 디바이스를 통해 전달하기 위해 광고회사는 직접 소
비자에게 메시지를 도달하고자 한다. 

광고홍보 산업의 생태계 변화는 광고사기, 투명성 결
여, 타켓팅 광고의 효율성이 낮은 한계를 가진 현 광고산
업의 문제점을 개선하려는 노력에서 시작된다. 광고의 
비효용성은 블록체인과 스마트 계약의 필요성을 제기하
게 되었고 광고주, 매체사 그리고 소비자가 직접 참여할 
수 있는 플랫폼 시대를 열고 있는 것이다. 블록체인이 가
진 높은 신뢰성은 공정한 거래 기반 확립, 광고사기 방
지, 그리고 타켓팅 광고의 효용성을 높여 주고 있다[9]. 
광고산업에서 일부 선도 기업들은 블록체인이 도입되는 
시장의 환경에 적합한 새로운 인재양성과 실증 방안을 
고민하고 있다.
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2.2 디지털 광고 시대의 인재상
광고 산업의 생태계 변화에서 살펴본 바와 같이, 광고 

고용 분야는 데이터를 다루는 인력, 새로운 ICT에 적합
한 크리에이티브 전문가, 소비자 분석 및 디지털 기반의 
매체 기획자 등의 수요가 증가한다. 4차 산업혁명시대의 
대학 교육과정, 수업방식, 그리고 진로교육을 연구한 최
근의 논문들은 미래 사회의 변화에 대응하여 산업, 일자
리, 그리고 직무역량 분야에서 급변할 것으로 전망하고 
있다[5,10]. 연구자들은 첫째, 과학기술의 융복합으로 새
로운 산업이 창출되고 비즈니스 모델이 활성화될 것이
다. 둘째, 고용 분야에서 인력의 수요와 공급이 대폭 변
화를 가져올 것이다. 향후 미디어 대행사들은 합병과 조
율을 통해 대폭 고용이 감소할 것으로 전망된다. 셋째, 
새로운 산업 분야에서 요구되는 직무 역량은 대학의 진
로교육에도 영향을 미칠 것이다. 과거 전통 미디어를 기
반으로 한 개념과 이론들은 더 이상 실무적 능력과 광고 
생태계를 반영하기에 부족하기 때문에 새로운 진로교육 
방향은 중요한 의미를 지닌다[11,12]. 

3. 연구방법

블록체인 기반 광고산업에 대한 광고실무자들의 인식
과 지식수준 정도가 비교적 낮기 때문에 다수의 조사대
상자를 통한 설문조사 방식 보다는 조사 대상자의 수는 
상대적으로 적지만 연구문제에 대한 인식과 지식수준이 
높은 대상자를 활용한 질적 연구방법을 사용하는 것이 
연구결과의 신뢰도와 타당도를 높이는데 도움 된다[13-15]. 

본 연구는 종합광고회사와 디지털광고회사에서 실무
를 담당하면서 블록체인 기반 광고에 대한 이해도가 높
은 실무자를 대상으로 광고산업의 인력양성과 실무교육
에 대한 심층적 연구를 위하여 초점집단면접(FGI) 방법
을 사용하였다.  

3.1 조사 참여자 선정
조사 참여자는 일차적으로 종합광고회사와 디지털광

고회사에 의뢰하여 블록체인과 광고산업과의 관련성에 
대해 지식을 갖추고 있는 실무자를 추천받았다. 다음 단
계로 일차적으로 추천받은 광고전문가들이 하고 있는 업
무를 참고하여 최종적으로 조사 참여자를 선정하였다.  

이러한 기준에 따라 블록체인 기반의 4차 산업혁명 시
대를 맞이하여 광고회사의 인력양성 방향과 대학의 진로
교육에 대한 이해도가 높은 종합광고회사와 디지털광고

회사의 인사부서, 기획, 제작 전문가 6명을 2개 그룹으로 
분류하여 조사 대상자를 선정하였다. 첫 번째 진행된 초
점집단 면접 조사 참여자는 종합광고회사 인사, 기획, 그
리고 크리에이티브 분야에서 3명이었으며, 두 번째 진행
된 초점집단 면접 조사 참여자는 디지털광고회사 인사, 
기획, 그리고 크리에이티브 분야에서 3명이었다. 

Agency 
Type Participants Age Gender Affiliation Position

Full
Agency

G1-1 37 F
Company A

Human
resources 

Team leader

G1-2 45 M Company B
Planning Team leader

G1-3 49 M Company C
Creative Director

Table 1. Participants in focus group interview 
(Group 1) 

Agency TypeParticipants Age Gender Affiliation Position

Digital
Agency

G2-1 32 M
Company D

Human
resources

Team leader

G2-2 45 F Company E
Plannning

Vice 
president

G2-3 41 M Company F
Creative Director 

Table 1. Participants in focus group interview 
(Group 2) 

3.2 자료수집
심층초점 면접은 6명의 최종 면접 대상자를 2그룹으

로 나누어 각3명씩 2회로 실시되었다. 본 조사를 위해 사
전 준비된 설문내용은 본 연구의 연구목적과 관련된 3가
지 내용이었다.

첫째, 블록체인 기술의 광고 적용에 따라 광고산업은 
어떤 영향을 받으며, 광고회사의 변화는 무엇인가? 그리
고 전통매체 시대의 광고와 블록체인 시대의 광고는 어
떤 유사점과 차이점이 있으며, 우리나라 광고업계의 대
응현황과 문제점은 무엇인가?  

둘째, 블록체인 기술이 광고산업에 도입된다면 광고회
사에서 요구하는 신입직원의 인재상은 무엇이며, 전통매
체 시대의 인재상과 유사점과 차이점은 무엇인가? 광고
홍보학을 전공하는 학생들은 블록체인 시대에 적응하기 
위해 어떤 준비를 해야 하는가? 또한 광고홍보학과 졸업
생들은 블록체인 기반 광고산업에 적응할 수 있는 인재
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인가?
셋째, 블록체인 기술이 광고산업에 도입되면 광고산업 

분야에서 직종 체계의 변화는 있으며, 광고회사의 채용 
방식 변화는 어떤 변화가 있는가? 대학의 교과과정과 진
로교육은 어떤 혁신적 변화가 요구되는가?

4. 연구결과

연구방법에 따라 종합광고회사와 디지털광고회사 실
무자들이 응답한 내용을 분석하였다. 이들 6명의 광고회
사 인사, 기획, 제작 담당 전문가들은 모두 55개의 출연 
주제를 제시하였으며, 종합광고회사와 디지털광고회사의 
광고회사 종류, 그리고 담당업무 인사, 기획, 크리에이티
브 분야에 따라 비슷한 의견을 제시하기도 하였으나, 상
이한 의견도 다수 제시된 것으로 나타났다.  

광고회사의 규모와 실무 영역에 따라 다양한  의견이 
제시된 것은 조사 대상자들이 생각하는 블록체인이 광고
산업에 미치는 영향에 관하여 아직 확고하게 정립된 의
견이 미비하여 나타난 것으로 풀이된다. 조사 대상자 간
에 유사하거나 중복된 응답 내용은 가장 유의미한 내용 
만 연구결과 부분에서 제시하였다. 

   
(1) 블록체인 기술의 광고 적용에 따라 광고산업은 어

떤 영향을 받으며, 광고회사의 변화는 무엇인가? 
그리고 전통매체 시대의 광고와 블록체인 시대의 
광고는 어떤 유사점과 차이점이 있으며, 우리나라 
광고업계의 대응현황과 문제점은 무엇인가?  

모바일과 온라인 광고시장의 발달로 광고산업의 플레이
어는 SSP, DSP, DMP, Ad Exchange 등 새로운 플레
이어들의 중요성이 높아지는 다양화를 이루었습니다. 
광고주와 매체사가 직거래하는 새로운 산업구조를 형성
할 것으로 예측됩니다. 이는 광고산업에서 가장 중심이
었던 중개인이 사라질 수 있다는 위기감이 팽배해 있습
니다 (G1-3, G2-3).  

블록체인을 기반으로 하는 새로운 광고 스타트업이 미
국 등 선진국을 중심으로 활발하게 등장하고 있습니다. 
비트클레이브, 에어블록, 브레이트, 파피루스 등 광고계
에 생소한 스타트업이 블록체인 기술에 기반 한 광고 스
타트업으로 성장하고 있습니다. 블록체인 기술 기반 광
고사는 광고주가 중개사의 개입 없이 직접 소비자와 커
뮤니케이션할 수 있다는 점에서 큰 차이가 있습니다 

(G2-2).  

블록체인 기술은 광고주가 최적화된 목표 소비자에게 
광고 콘텐츠를 제공하며, 소비자가 자발적으로 개인정
보를 제공할 경우 광고주가 최적화된 목표 소비자에게 
직접 광고를 전달하는 플랫폼 구현이 가능합니다. 광고
주는 블록체인 광고사에 수수료를 지불하고, 소비자는 
개인정보 제공의 보상으로 가상화폐를 제공받는 구조로 
광고 거래의 수익구조가 단순화되고, 광고주의 효율성
이 높아지는 장점을 가지고 있습니다 (G1-1, G2-1).

블록체인 기반 기술 광고가 활성화되면 지금 보다 글로
벌 광고시장의 성장이 두드러질 수 있는 가능성이 높다
고 보입니다. 새로운 화폐 형태인 코인이 등장하여 현재
와 같이 환율이나 국제 정세의 움직임과 같은 광고 이외
의 외부적 요인으로 광고거래의 가치가 변동되는 것을 
방지할 수 있기 때문에 전 세계의 다양한 글로벌 플랫폼
을 이용한 글고벌 광고시장 확대가 가능해 집니다 
(G1-1, G2-3).

블록체인 기술 기반 디지털의 장점은 투명성, 변경 불가
능성, 분산성에 기반 한 신뢰성입니다. 네트워크 상에서 
발생하는 모든 거래를 암호화하여 블록에 저장하고, 또 
체인을 이어가는 기술로 신뢰성이 높아지죠. 온라인 모
바일 광고시장에서 광고주들이 가장 우려하는 점은 불
법 클릭을 통한 사기광고 가능성입니다. 블록체인 기술
은 신뢰 기반 광고거래를 가능하게 합니다 (G2-2, 
G2-3).  

(2) 블록체인 기술이 광고산업에 도입된다면 광고회사
에서 요구하는 신입직원의 인재상은 무엇이며, 전
통매체 시대의 인재상과 유사점과 차이점은 무엇
인가? 광고홍보학을 전공하는 학생들은 블록체인 
시대에 적응하기 위해 어떤 준비를 해야 하는가? 
또한 광고홍보학과 졸업생들은 블록체인 기반 광
고산업에 적응할 수 있는 인재인가? 

우리나라 대학 광고홍보학 전공자들은 아직도 전통매체 
광고산업에서 필요한 내용을 대학에서 학습하고 있습니
다. 대학 광고홍보학과 커리큘럼을 살펴보면 저희들이 
오래 전에 대학에서 배우던 내용과 큰 차이가 없습니다 
(G2-1, G2-3). 

제가 알기로 미국, 영국 등 선진국의 광고홍보학과 교과
과정은 디지털 시대 맞도록 변화가 있는 것으로 알고 있
습니다. 대학생들이 전공 뿐 아니라 빅데이터, 코딩, AI 
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등 과목을 수강하여 디지털 시대에 부응하는 인재양성
을 한다고 들었습니다 (G1-1, G2-1).  

이제 예전과 달리 애드 테크, 즉 광고 테크 능력은 광고
산업에서 없어서는 안 되는 핵심 역량입니다.  광고 전
공자들이 광고회사의 미래 인력이라는 점에서 광고회사
의 산학협력 활동이 더 활발해 져야 할 것으로 보입니다 
(G1-2).  

현재 우리나라 광고학 전공 학생들은 블록체인 기반 광
고산업에 적합한 인재라고 하기는 어려다고 생각합니
다. 광고회사는 특히 디지털광고회사는 4차 산업혁명시
대에 필요한 융합, 창의적, 문제 해결형 인재가 필요한
데 그러한 인력양성이 아직 미비하여 아쉽습니다 
(G1-1. G1-3). 

블록체인 기술 기반 광고가 기존 디지털 광고와 차이점
은 광고를 소비하는 사람들이 코인으로 보상을 받는다
는 점입니다. 기술 기반 광고를 학습하기 위해서는 전문
인력, 시설과 장비 등 많은 준비가 필요 합니다 (G1-2, 
G2-3). 

(3) 블록체인 기술이 광고산업에 도입되면 광고산업 
분야에서 직종 체계의 변화는 있으며, 광고회사의 
채용 방식 변화는 어떤 변화가 있는가? 대학의 교
과과정과 진로교육은 어떤 혁신적 변화가 요구되
는가?

블록체인 기반 사회에서 광고직종은 많은 변화가 있을 
것입니다. 온라인 시대와도 다른 블록체인 기반 시대에
는 전통매체 시대와는 달리 기획, 제작, 매체, 마케팅, 
디자인 직종이 별도로 운영되지 않습니다 (G1-2. 
G1-3). 

불록체인 기반의 기술 시대에도 광고회사는 본질적 기
능은 유지됩니다.  블록체인 이전 시대에도 타켓팅이나 
인플루언서 마케팅은 존재 했고, 최적의 솔루션을 제공
하는 것이 광고회사의 역할이었습니다. 블록체인 기술
로 데이터에 대한 신뢰, 즉 광고주와 광고회사 그리고 
소비자 간의 신뢰 관계가 구축되면서 기업의 브랜드 가
치를 더 효율적으로 높일 수 있는 기회를 제공한다는 점
이 새롭다고 생각 합니다 (G1-1).

블록체인과 같은 새로운 기술 기반 광고는 전통매체 시
대의 광고와는 달리 소비자들이 피동적으로 광고에 노
출되기 보다는 능동적으로 광고를 선택하여 보고 그 대

가로 암호 화폐를 보상으로 취득한다는 점입니다. 광고
학 교육내용의 변화가 필요하고 산학협동도 그 어느 때 
보다도 많이 필요 합니다 (G2-2). 

우리나라 대학의 광고학 전공 커리큘럼과 진로교육은 
10년, 20년 전과 큰 차이가 없습니다. 대학과 광고계  
모두 책임이 있다고 생각합니다. 대학은 사회의 변화와 
선진국 커리큘럼을 벤치마킹하여 교과내용을 바꾸어야 
하고, 광고계는 이러한 인재 양성을 위해 대학에 지원을 
아끼지 않아야 하는데 그렇지 못합니다 (G2-2).  

대학과 광고계는 소통에 소극적입니다. 학계와의 협업
을 통해 업계는 수업에 참여할 필요가 있습니다. 일부 
대학에서 진행하고 있는 과제 중심 학습(Project 
based Learning)이 좋은 예입니다. (G2-2, G2-3).  

 
5. 결론

블록체인과 디지털 광고의 결합이 광고생태계의 커다
란 변화를 가져오고 있다. 이와 같은 환경의 변화는 앞서 
제시한 MCN 산업과 컨설팅 산업의 광고 시장 진입과 맥
락을 함께한다. 블록체인 시장에서는 소비자가 직접 콘
텐츠 제작에 있어 광고물에 가치를 부여하고 비용을 지
불한다. 또한 광고주나 기존 미디어 대행사의 개입 없이 
광고 플랫폼 안에서 광고를 평가하고 원하는 메시지를 
직접 선별하여 최적화된 광고를 볼 수 있다. 일반적으로 
광고시장에서 블록체인이란 블록체인을 통해 관계된 모
든 사람들이 거래 발생과 변화 내용을 공유하여 매개자
들의 기능을 축소해 준다. 블록체인은 광고 크리에이티
브, 카피, 영상, 사진 등의 시장 구조에 있어 투명하고 건
전한 시장 확보를 제공한다. 이러한 광고산업의 새로운 
관점을 제공하는 장점을 가지고 있어 블록체인 광고서비
스는 미국, 유럽 등 선진국에서 시행되고 있다. 

블록체인에서 사용되는 광고코인은 중재자가 필요하
지 않으며 자동 시스템으로 거래 대상자들의 편리성과 
신뢰성을 제공한다. 매체 간 효용성 비교를 통해 최적의 
과학적 구매 시스템을 기반으로 실시간으로 거래를 가능
하게 한다. 블록체인 기술의 도입으로 광고산업은 기존
에 축적된 지식과 기술을 재구성하고 다양한 분야의 융
합을 통해 새로운 지식과 기술을 창조하는 끊임없는 진
화 과정을 거치고 있다. 광고산업에서 필요한 창의적 융
복합 인재는 복잡한 시장과 소비자 분석을 통해 기업의 
커뮤니케이션 솔루션을 제공하는 인재이어야 한다. 따라
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서 블록체인 기반, 광고산업 변화에 따른 광고홍보학과 
교육과정 혁신과 진로교육 내실화를 위한 혁신적 변화가 
요구된다. 현재 우리나라에는 약 50여개의 광고홍보학과
가 설치되어 있으며 매년 수백에서 수천 명의 신규인력
이 졸업을 하고 있다. 이들 광고계 신입인력들은 4차 산
업혁명과 블록체인 기술 시대를 맞이하여 예전의 졸업생
들과는 매우 다른 환경에서 사회에 진출한다. 이들 졸업
생들이 미래의 광고 전문인력이 되기 위해서는 대학의 
광고교육은 블록체인이라는 혁명적인 변화 동력에 적응
할 수 있는 전문가로 양성되도록 교과목을 운영하고 교
과방식을 채택해야 하는 것이 매우 중요하다. 

4차 산업혁명과 블록체인 기술이 광고산업에 미치는 
영향에 관한 심층 인터뷰에서 실무계 응답자들이 강조한 
내용은 바로 교과과정의 개선과 진로교육의 혁신이다. 
본 연구는 광고전문가를 대상으로 심층 인터뷰를 실시하
고 관련 문헌을 연구함으로서 광고홍보학과 교육과 진로
교육 혁신 방안을 모색하고자 하였으며, 향후 광고학계
와 광고업계의 산학협동 연구를 통해 한 단계 진전된 연
구결과가 모색될 것으로 기대한다.
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